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INTERAKCYJNOSC W PORADNICTWIE -
NOWE SPOJRZENIE

Pojecie interakcji i interakcyjnosci w relacji doradca-radzacy si¢ znaczaco wpisalo si¢
w poradniczy krajobraz. Juz sama definicja poradnictwa podkresla to, wskazujac, iz jest
ono nie tylko formg pomocy (dziataniem spotecznym) czy dzialalnoscia zinstytucjo-
nalizowang, ale réwniez interakcja migdzyosobowa o charakterze pomocowym. Celem
prezentowanego opracowania jest ponowne przyjrzenie si¢ temu istotnemu elementowi
relacji poradniczej i opisaniu go w kontek$cie zmian zwigzanych z rozwojem poradnic-
twa obecnego w masowej komunikacji. Swéj opis rozpoczne wi¢c od przypomnienia
dotychczasowego rozumienia interakcyjnosci poradnictwa, by ukaza¢ zmiany, jakie
zaszly w jej postrzeganiu. Konsekwencja tego bedzie proba zidentyfikowania nowych
form sytuacji poradniczych, w ktdérych interakcja ma zasadnicze znaczenie.

Poradnictwo jako interakcja

Zdaniem Barbary Szackiej interakcja jest dzialaniem spolecznym, ktére wynika z orien-
towania sie na innych ludzi oraz odpowiada na ich zachowania i dziatania'. W takim
rozumieniu staje si¢ dzialaniem personalnie ukierunkowanym,; jest tez reakcja na to,
co widzg i slysza podmioty owego dziatania. Alicja Kargulowa, méwigc o interakcji,
przywoluje w swoich opracowaniach podobng pod pewnymi wzgledami definicje, przyj-
mujag, iz »interakcja to oddziatywanie na siebie dwu lub wigcej obiektéw spolecznych,
wzajemny wplyw na siebie uczestnikow interakeji dzigki zrozumieniu sensu dziatania
przez wszystkich uczestnikow”2 W przytoczonej definicji autorka zwraca uwage na (co
najmniej) dwie istotne kwestie. Po pierwsze — osoby bedgce ze soba w interakcyjnym
kontakcie nie s sobie obojetne, lecz wywierajg na siebie wzajemnie wptyw. Oznacza
to, iz nie tylko przekazuja sobie dane tresci, ale komunikuja si¢ obustronnie i naprze-
miennie. Owo oddzialywanie odnosi sie tez do mozliwoéci odczytywania i generowania
sygnatéw plynacych z komunikatéw niewerbalnych (gestow, grymasow, usmiechéw,
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zmian w intonacji itp.). Po drugie - dzialanie podmiotéw interakeji nie powinno by¢
chaotyczne, przypadkowe czy niejasne. W przytoczonej definicji autorka podkresla zna-
czenie rozumienia przekazywanych wzajemnie sygnaldw, interakcyjna relacja stwarza
bowiem warunki do tego, aby dopytywa¢, dookresla¢ i poddawac ciaglej interpretacji
to, co jest przedmiotem rozmowy. Takie zachowania podmiotéw interakcji umozliwiaja
im niwelowanie ewentualnych dwuznacznosci, rozwijanie watpliwosci i biezgce upew-
nianie sie, ze komunikaty przez nich wypowiadane sg prawidtowo rozumiane.

Nic wiec dziwnego, ze poradnictwo w zdecydowanej wiekszoéci odwotuje sie do
relacji interakcyjnej miedzy podmiotami sytuacji poradniczej i na tej wlasnie relacji
konstruuje caly proces pomagania. Alicja Kargulowa, odwolujac sie bezposrednio do
symbolicznego interakcjonizmu, podkreéla, iz: ,poradnictwo rozumiane w kontekscie
pomocy sytuacyjnej ma charakter takiej interakcji spotecznej, w ktdrej dwie (lub wigcej)
osoby oddzialuja na siebie z pomocg bezposredniej komunikacji, modyfikujac nawza-
jem swoje zachowania™. Autorka przy tym podkresla, iz taka (interakcyjna) definicja
odwoluje si¢ jedynie do bezposrednich sposobéw komunikacji. Uwage zwraca rdwniez
sformutowanie méwiace o wzajemnej modyfikacji zachowan. Takie ujecie eliminuje
behawioralny, reakcyjny sposdb komunikacji miedzy podmiotami, podkreslajac tym sa-
mym, iz ludzie nie tyle reaguja na siebie, co wzajemnie interpretujg swoje postepowania.
Odruchowa reakcja zostaje wigc zastgpiona tu humanistycznym i relacyjnym byciem
z drugim czlowiekiem. Wiemy juz, iz w sytuacji pomagania ewentualna modyfikacja
zachowan lezy nie tylko po stronie osoby doswiadczajacej problemu. Interakcyjnos¢
spotkania w ukladzie ,,doradca - radzacy si¢” sprawia, iz oba podmioty majg mozliwo$¢
kreowania sytuacji poradniczej, to jest aktywnego odzwierciedlania pojawiajacych si¢
tresci, otwartego komunikowania przeptywajacych emocji, biezacej interpretacji tego
co stysza i widzg. Méwiac o wzajemnej modyfikacji zachowania Alicja Kargulowa, za
Alfredem Schiitzem, nazywa to ,dziataniem polaczonym”, okreslajac w ten sposéb ko-
munikacje zbudowang na catkowitym zaufaniu, bedacg wymiang znaczacych symboli
werbalnych i pozawerbalnych pomiedzy jej uczestnikami®. Owa wzajemna wymiana
mysli w uktadzie interakcyjnym jest zazwyczaj sytuacja otwarta. Zawsze bowiem pozo-
staje pewien margines niewiedzy i niedookreslenia wynikajacy z faktu, iz nie do konca
wiadomo, w jakim kierunku podazy rozmowa. Bezpos$rednia relacja migdzy dwoma
osobami, zwlaszcza w sytuacji poradniczej, zawsze moze przynies¢ co$ nieoczekiwa-
nego, niezaplanowanego, pozastrukturalnego, a zatem — rozwojowego’.

> A. Kargulowa, op. cit., s. 47.
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Mozna si¢ domyslad, iz przytoczona powyzej interakcyjna definicja poradnictwa nie
odnosi si¢ (lub czyni to w niewielkim jedynie stopniu) do zaposredniczonych relacji
poradniczych, konstruowanych za pomoca srodkéw masowej komunikacji. Ten wlasnie
sposob komunikowania stat si¢ dla mnie szczegdlnie interesujagcym zagadnieniem,
zwlaszcza w kontekscie tak zwanego poradnictwa zaposredniczonego.

Interakcja w przekazie medialnym i komunikowaniu masowym

Rozwdj srodkéw masowej komunikacji zmienit sposob patrzenia na interakcje. Zdaniem
Johna Thomasa zaowocowalo to ,tworzeniem nowych form akgji i interakeji oraz
nowych rodzajow stosunkéw spotecznych — form bardzo odmiennych od interakeji
bezposredniej”. Przede wszystkim interakcje zaposredniczone uniezaleznity sie od
fizycznej bliskosci, a wigc rézne osoby moga wchodzi¢ ze soba w relacje, mimo Zze nie
dzielg wspdlnego otoczenia. Zaczely pojawiac si¢ opisy innych rodzajow interakcji
anizeli wystepujace w bezposrednich relacjach miedzyludzkich. W tym opracowa-
niu przywolam jedynie trzy ich typy, ktére zwigzane s3 z pojawieniem sie $rodkéw
masowej komunikacji. Sg to: interakcja medialna (posrednia), (medialna) posrednia
quasi-interakcja oraz interakcja paraspoteczna. Autorem opisu dwdch pierwszych jest
wspomniany powyzej John Thompson. Opisujac interakcje posrednig, odwoluje sie
on do takich form komunikowania, ktére nastepuja za posrednictwem jakiegos $rod-
ka (listow, telefonu itp.). Ma wiec na mysli interakcje dialogows, ukierunkowang na
konkretnego odbiorce, przy oczywistym zatozeniu, iz wymiana informacji nastepuje
miedzy osobami, ktére dzieli dystans czasowy i (lub) przestrzenny. Autor zwraca tez
uwage na zawezenie zakresu sygnatéw symbolicznych moéwiac, iz:

korespondencja listowna pozbawia jej uczestnikow wykorzystania wskazéwek zwigzanych
z fizyczng bliskoscig [...], podobnie komunikowanie telefoniczne pozbawia jej uczestnikow
wskazdwek obrazowych akcentujacych wypowiedz ustna. Zawezajac zakres tych sygnalow,

interakcja posrednia wyposazyla swoich uczestnikéw w mniej narzedzi stuzacych zmniejszaniu
niejednoznacznosci wypowiedzi”.

Drugi typ interakcji wyrézniony przez Thompsona to posrednia (zmediatyzowana)
quasi-interakcja. Jej uczestnicy nie sa zorientowani na komunikacje z konkretnymi
osobami, a tresci kierowane sa do nieokreslonej grupy odbiorcéw. Mowa tu o interakcji
jednokierunkowej, monologicznej, dokonujgcej sie za posrednictwem ksigzek, prasy,
radia, telewizji®.

¢ J. Thomas, Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediéw, Wroctaw 2006, s. 90.
7 Ibidem.
8 Ibidem, s. 91.
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Zupelnie innym rodzajem jest interakcja paraspoleczna, ktora, jako specyficzny
fenomen, pojawila si¢ w kontek$cie zaposredniczonej relacji telewidza z prezento-
wanym obrazem. W literaturze podejmujacej problematyke oddziatywania przekazu
telewizyjnego na widzéw od dawna juz funkcjonuje to pojecie i jest ono stosowane
dla podokreslenia specyficznosci relacji (zwigzku emocjonalnego), jaka wytwarza sie
pomiedzy widzem a osobami pojawiajacymi sie na ekranie. Interakcja paraspoteczna
okresla taki rodzaj interakcji, w ktorg nie wchodza dwa bezpo$rednio komunikujace sie
ze soba, rzeczywiste podmioty, lecz z jednej strony jest nim widz, z drugiej natomiast
jedynie ,,obraz” osoby ukazywany przez medium. Donald Horton i Richard R. Wohl
(ktérzy wprowadzili to pojecie w 1956 r.) pojmujg te interakcje jako zwigzek przyjaz-
ni i zazyloéci pomiedzy widzem a wizerunkiem osoby pojawiajacej si¢ w mediach,
zwlaszcza w telewizji®, zwracajac tym samym uwage na fakt lubienia os6b widocznych
na ekranie oraz poczucia podobienstwa do nich'. Marc Levy podkreéla natomiast,
iz ten rodzaj interakcji jest forma psychologicznej aktywno$ci widzéw. Jego zdaniem
widzowie uczg si¢ rozpoznawac znane, ,medialne” osoby oraz dzieli¢ z nimi do$wiad-
czenia nabyte w ,,$wiecie medidw”. Osoby pojawiajace sie w mediach stajg sie¢ ,,znane”,
tak jak rzeczywisty przyjaciel'’.

Zdaniem Stiga Hjarvarda interakcja zaposredniczona jest tak samo realna jak in-
terakcje bezposérednie, jednak fakt, iz dochodzi do niej pomiedzy uczestnikami nie-
wspoéldzielacymi tej samej przestrzeni i miejsca, zmienia relacje migdzy nimi. Autor
zwrdcil uwage na trzy konsekwencje pojawienia si¢ interakeji zaposredniczonych.
Pierwszg jest mozliwos$¢ jednoczesnego utrzymywania kilku interakcji spotecznych
w tym samym czasie, za posrednictwem mediéw mozna bowiem latwiej podzieli¢
swojg uwage pomiedzy réznymi (jak by powiedzial E. Goftman) scenami spoleczny-
mi. W praktyce oznacza to miedzy innymi mozliwos$¢ toczenia rodzinnych rozméw
podczas ogladania telewizji, udzielania porad swoim dzieciom przez telefon podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych itd.

Druga konsekwencja wymieniong przez Hjarvarda jest to, ze uczestnicy interak-
cji moga optymalizowa¢ i dostosowywac¢ interakcje spoteczne do wiasnych potrzeb
i wedlug wlasnych korzysci. Dla autora staje sie wazne, iz wejscie w interakcje zapo-
$redniczong odbywa si¢ zawsze mniejszym kosztem (spolecznym, emocjonalnym)
niz zaangazowanie w interakcje bezposrednia. Mozna nawet powiedzieé, ze owe za-
posredniczenie ,,zmniejsza ciezar” bezpo$rednich relacji twarzg w twarz, ktére za-
zwyczaj zabierajg wiecej czasu, wymagaja pewnego stopnia uprzejmosci itd. Poza tym

® W. Cwalina, Interakcje paraspoteczne migdzy widzami a osobami prowadzgcymi programy tele-
wizyjne, [w:] Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P. Francuz, Lublin 1999, s. 54.

10 Ibidem.

1"M.R. Levy, Watching TV-news as para-social interaction, ,Journal of Broad-casting” 1979, 1,
cyt. za W. Cwalina, op. cit., s. 56.
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interakcja zapo$redniczona pozwala na wigksza kontrole¢ nad wymiang informacji,
a nawet umozliwia zarzadzanie owymi informacjami. Nadawca sam decyduje, kiedy
chce w nig wej$¢, odbiorca natomiast moze zdecydowad, kiedy zechce odpowiedzie¢.
Obydwaj maja tez wieksza kontrole w prezentowaniu obrazu samego siebie i w ukazy-
waniu go innym uczestnikom.

Trzecig konsekwencjg pojawienia sie interakeji zaposredniczonych sg zmiany we
wzajemnych relacjach ich uczestnikéw, w tym réwniez zmiany norm dopuszczalnych
zachowan. W interakcjach spolecznych ,twarza w twarz” ludzie zazwyczaj starajg sie
unikna¢ razacych naruszen norm zachowania, ktére moglyby doprowadzi¢ do ich
o$mieszenia czy utraty dobrej opinii itd. W interakeji zaposredniczonej sytuacja nie
jest juz tak jednoznaczna i oczywista, w mediach bowiem o$mieszanie czy plotkowanie
to zachowania dopuszczalne. Sprzyja temu miedzy innymi to, Ze uczestnicy interakcji
zapos$redniczonej nie przebywaja w sytuacji wspolobecnosci, czesciej pozostajg ano-
nimowi'.

Wszystkie powyzsze rozwazania, jak rowniez pojawianie si¢ réznych typow interak-
cji zaposredniczonej, zwrocily moja uwage jako analityka poradnictwa uprawianego
za pomocg $rodkéw masowej komunikacji. Zainteresowala mnie zwlaszcza kwestia
interakcji tworzacej sie pomiedzy podmiotami sytuacji poradniczych w ofertach te-
lewizyjnych.

Rodzaje sytuacji poradniczych

Poradnictwo zaposredniczone (zwtaszcza w odniesieniu do poradnictwa uprawianego
za pomocg telewizyjnych form przekazu) jest przedmiotem moich badan od wielu juz
lat. Poczatkowo analizie poddawalam jedynie pogramy o tematyce wychowawczej: Na
kfopoty - Zawadzka, Superniania, Rodzice na start, Surowi rodzice. Z czasem jednak
rozszerzylam zakres analiz na inne programy poradnicze (lub doradcze) - Perfekcyjna
pani domu, Wiem, co jem, wiem, co kupuje, Kuchenne rewolucje, Rozmowy w toku
iinne’. Analizowatam miedzy innymi rozmowy poradnicze oraz charakteryzowalam
poszczegodlne elementy telewizyjnej sytuacji poradniczej (doradca i metody jego pracy,
radzacy sig, problem, wynik). W swoich opisach odwolywalam sie do tréjelemento-
wego metodologicznego narzedzia autorstwa Teuna van Dijka'. Te trzy elementy to
oczywiscie - jezyk, idea oraz interakcja spoleczna. Ogladajac wybrane telewizyjne

12°S. Hjarvard, The Mediatization of society A theory of the media as agents of social and cultural
change, ,Nordicom Review” 2008, 29, 2, s. 123-125.

13 Wsr6d analizowanych programéw znalazly sie réwniez takie jak: Zabdjcy dtugéw, Zakup
kontrolowany, Sablewskiej sposob na mode, Miasto kobiet, Bitwa o dom, Arkana magii.

" M.in. Dyskurs jako struktura i proces, red. T. van Dijk, Warszawa 2001.
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oferty poradnicze, zwracalam najpierw uwage na jezyk - na to, co méwily poszczegdlne
podmioty sytuacji, jak komunikowaly wypowiadane przez siebie tresci, jakich dobieraly
stow itp. W dalszej kolejnosci staratam si¢ odszukaé pewnego rodzaju mysl przewodnia,
a wigc ide¢ wyznaczajacy cel oraz kierunek podejmowanych dzialan w analizowane;j
sytuacji. Szukalam odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju pozawerbalny komunikat
otrzymujg jej uczestnicy; jakie rozwigzania sa im proponowane; jaki cel tak naprawde
mogga oni realizowacd. Interesowala mnie réwniez interakeja, czyli to, w jaki sposéb od-
dzialywaly na siebie podmioty analizowanych zdarzen - jak si¢ ze sobg komunikowaly,
jak si¢ zachowywaly i reagowaly w konkretnej sytuacji. Celem tak prowadzonych analiz
byta chec¢ opisania i dookreslenia poradnictwa zaposredniczonego we wspolczesnej
ofercie telewizyjnej.

Tytulowa kwestia, dotyczaca interakcyjnoséci w poradnictwie (a $cislej — interakeji
nawiazujgcej sie pomiedzy nadawcg a odbiorcg poradniczych ofert telewizyjnych) jest
tylko jednym z wielu interesujacych mnie zagadnien, w prezentowanym opracowaniu
ukazuje bowiem niewielki wycinek prowadzonych przeze mnie analiz. Wszystkie one
jednak doprowadzity mnie do stwierdzenia, ze w poradniczych ofertach telewizyj-
nych mozna zaobserwowac¢ rozne rodzaje interakcji miedzy podmiotami sytuacji, co
w konsekwencji rysuje rdzne rodzaje sytuacji o charakterze pomocowym. Co wigcej —
okazuje sie, ze w ramach tego, co nazywam poradnictwem zaposredniczonym, mozna
wyodrebni¢ nie tylko sytuacje o tak zwanej posredniej czy quasi-posredniej interakcji
(co, zdawaloby sie, jest oczywiste), lecz réwniez takie, ktére wpisuja sie w tak zwana
interakcje bezposrednig. W zwigzku z tym w toku prowadzonych analiz poradnic-
twa telewizyjnego wyodrebnilam trzy rodzaje sytuacji poradniczych, z ktérych kazda
budowana jest na innym typie interakeji. Sg to: sytuacja rozmowy, komentarza oraz
quasi-empatycznej prezentacji.

Pierwsza z nich - sytuacja rozmowy, a wiec wzajemnej wymiany mysli za pomoca
stow — zaklada realne i aktywne wspoétdzialanie obu podmiotéw obecnych na ekranie.
Z jednej wigc strony pojawia si¢ doradca, z drugiej — osoba radzaca sie. Doradcg staje
si¢ najczesciej gospodarz programu lub inna osoba podejmujaca dziatania o charakterze
pomocowym oraz wspierajacym. W analizowanych programach w te role wcielaly sie
takie osoby jak psycholog Dorota Zawadzka (Superniania, Na kfopoty — Zawadzka),
aktorka Katarzyna Bujakiewicz (Rodzice na start), dziennikarka Ewa Drzyzga (Rozmowy
w toku), restauratorka Magda Gessler (Kuchenne rewolucje), Anna Nowak-Ibisz (Pani
Gadzet), Malgorzata Rozenek (Perfekcyjna pani domu), Katarzyna Bosacka (Wiem, co
jem, wiem, co kupuje) oraz zaproszeni eksperci. Osobg radzaca sie jest zwykle uczestnik
poradniczego programu telewizyjnego; to osoba doswiadczajaca trudnosci i podejmu-
jaca dzialania majace na celu ich usunigcie lub ztagodzenie. W analizowanych progra-
mach osobami radzgcymi si¢ byli rodzice majacy problemy zwigzane z wychowaniem
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dzieci oraz inne osoby borykajace si¢ z réznorodnymi innymi klopotami (czgsto do-
tyczacymi codziennego zycia). Ten rodzaj sytuacji poradniczej budowany jest wiec na
bezposredniej interakeji miedzy podmiotami. Nic wiec dziwnego, ze w wyodrebnione;
przeze mnie sytuacji rozmowy dochodzi zazwyczaj do relacji miedzypodmiotowe;j*>.
Owa wspomniana powyzej interakcja bezposrednia wedlug Johna Thompsona za-
kiada wspolobecnos¢, dialogowos¢ oraz ukierunkowanie na konkretnego odbiorce.
Wiszystkie te trzy elementy sa mocno ze sobg powiazane i w zasadzie nie wystepuja
rozdzielnie. Wspolobecnos¢ w opisywanej przeze mnie sytuacji rozmowy oznacza
fizyczng obecnos¢ w tym samym miejscu i czasie realnych oséb zaangazowanych
w dang sytuacje. To oczywiscie sklania ku obustronnej komunikacji (dialogu) miedzy
zaangazowanymi podmiotami, w ktdrej ,,odbiorca moze reagowac na stowa nadawcy,
a nadawca jest rowniez odbiorcg przekazéow do niego adresowanych™¢. Dochodzi tu
wiec do sprzezenia zwrotnego pomiedzy tym, kto wspiera, a kto jest wspierany. Ow
dialog, prowadzony w sytuacji wspolobecnosci, w sposob zupelnie naturalny ukierun-
kowuje sie na konkretnego odbiorce. Mam tu wi¢c na mysli rodzicéw chcacych uzyskaé
wsparcie od Superniani, kobiety i mezczyzn zglaszajacych si¢ do programu Perfekcyjna
pani domu, aby pomdc samym sobie w wypelnianiu obowigzkéw domowych itp. To
miedzy nimi a osobami udzielajacymi wsparcia nawigzuje si¢ bezposrednia relacja,
bedgca zasadniczym elementem wyodrebnionej sytuacji rozmowy.

W analizowanych programach telewizyjnych jest wiele przyktadowych dialogéw,
wpisujacych sie w poradnicze sytuacje rozmowy. W tym opracowaniu zaprezentuje
jeden z nich. Jest to dialog prowadzony pomiedzy gospodarzem programu Miasto kobiet
(ktory w tej sytuacji pelnit funkcje doradcy) oraz mlodej kobiety, ktora zdecydowala
sie opowiedzie¢ o swoim problemie — probach samobdjczych.

Doradca: Pierwsza twoja proba - kiedy byla, ile miatas lat?

Radzgcy sie: hm... Bytam wtedy bardzo mtoda, miatam 17 lat.

Doradca: Opisujesz swoj stan psychiczny jako poczucie bélu; jakiegos niewyobrazalnego
wewnetrznego bélu.

Radzgcy sie: tak zgadza sig [smutek]

Doradca: ...1 pustki, ktéra Cig ogarnela.

Radzgcy sie: Przede wszystkim pustki.

Doradca: Skqgd to si¢ moglo wzigé? Probowatas analizowad siebie i zastanowi€ sig, co
takiego dzialo si¢ wtedy? Czy wydarzyto wtedy, czy stato?

Radzgcy sie: eee... [zastanowienie]

Doradca: Czy samo przyszto?

15 W swoim opracowaniu przyjmuje jednak doé¢ specyficzna definicje podmiotu. Bede rozumiata
przez niego osoby pojawiajace si¢ na ekranie, wchodzgce ze sobg w konkretna relacje poradnicza, ale
bedace dla telewidza jedynie pewnego rodzaju obrazem (kreacja).

16 1.B. Thomas, Media i nowoczesno$¢. Spoteczna teoria mediéw, Wroctaw 2006, s. 90.
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Radzgcy sie: Przede wszystkim w wieku 17 lat nie bylo takiego konkretnego wydarzenia,
ktore pchngto by mnie w tym kierunku. Juz od dzieciristwa pojawilo sig w moim
whetrzu takie uczucie pustki.

Doradca: Co to znaczy ? Co stoi za tym stowami ,,uczucie pustki”?

Radzgcy sie: [zastanowienie, smutek]. Czegos mi brakowalo, jakiegos takiego bardzo waz-
nego elementu.

Doradca: Poczucie sensu?

Radzgcy sie: Tak poczucia sensu; poczucia celu w zyciu'?.

Nie chce w tym miejscu analizowaé przytoczonego dialogu pod katem jako$ci
prowadzenia rozmowy. Interesuje mnie on w kontekscie pojawiajacej sie interakcji
pomiedzy podmiotami tej sytuacji. Wida¢ wyraznie, iz interakcja jest bezpos$rednia.
Osoby pozostaja ze soba w $cistym kontakcie, reagujg na siebie, udzielaja odpowiedzi
na wzajemnie wypowiadane stowa. Mozna odnie$¢ wrecz wrazenie, ze caly ten dialog
jest jedng narracjg — stowa doradcy i radzacego si¢ przeplatajg si¢ ze sobg i naturalnie
uzupelniajg. Doradca dopytuje, dookresla i z duza uwaznoscig podpowiada ewentualne
stowa. Radzacy si¢ nie oponuje, lecz fagodnie przyjmuje zadawane pytania i sugestie.

Moje analizy dotyczyly réznych kwestii poradnictwa zaposredniczonego, stad wiem,
iz wiele z przeanalizowanych sytuacji rozmowy nosi znamiona sytuacji fabularyzowa-
nej i jest pewnego rodzaju kreacja. Do wspomnianych sytuacji najczesciej dochodzi
w takich programach jak: Surowi rodzice, Superniania, Perfekcyjna pani domu i inne.
Nie zmienia to jednak faktu, iz miedzy podmiotami tej sytuacji zawiazuje si¢ typowa
bezposrednia interakcja. Osoby zwracaja sie do siebie w sposob bezposredni (ty, wy), na
biezaco komunikujg swoje potrzeby, oczekiwania i niezadowolenie oraz je interpretuja.

DORADCA RADZACY SIE
osoba udzielajaca wsparcia ¢ 3 uczestnik programu tv,
W programie tv osoba otrzymujaca wsparcie
TELEWIDZ

Schemat 1. Sytuacja rozmowy w poradnictwie telewizyjnym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oczywiécie w wyodrebnionej przeze mnie sytuacji rozmowy na specjalng uwage
zastuguje rola telewidza, a wigc osoby ogladajacej to, co kreujg oba podmioty: doradca
i radzacy sie. Telewidz - jak wida¢ — pozostaje jednak poza calg tg sytuacjg — nikt sie

17 WypowiedZ pochodzi z programu telewizyjnego Miasto kobiet, sezon 13, odcinek 11 pt. Mysli
samobdjcze nastolatkow.
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do niego nie zwraca i w Zaden sposéb nie nawigzuje z nim (cho¢by nawet posredniej)
interakeji. Jest on obecny (w zasadzie to wlasnie jego obecno$¢ stanowi o tym, ze wciaz
pozostajemy w kregu poradnictwa zaposredniczonego), ale cala sytuacja poradnicza
jest prezentowana w taki sposob, jakby jego nie bylo. O ile wiec migdzy podmiotami
dochodzi do interakcji bezposredniej, o tyle jednak telewidz przyjmuje postawe jedy-
nie odbiorcy, bez mozliwosci nawigzania interakcji. Pozostaje mu najwyzej mozliwo$¢
nawigzania interakcji paraspolecznej, a wiec wejscie w relacje lubienia lub nielubienia
podmiotdw sytuacji poradniczej.

Nieco inaczej prezentuje si¢ druga zaobserwowana przeze mnie sytuacja, ktora
nazwalam sytuacja komentarza. W potocznym rozumieniu komentarzem nazywamy
uwage na temat kogos (czego$), objasnieniem (interpretacja) tego, co jest prezentowane
lub sprawozdanie z przebiegu wydarzen (najczeéciej prowadzone na biezgco)'s. W ana-
lizach poradnictwa telewizyjnego zaobserwowalam, iz sytuacja komentarza zmienia
relacyjny uklad pomiedzy doradcg a radzacym sie. Zmiana dotyczy takze otwarcia
owej relacji na osobe telewidza. Doradca, jak i radzacy sie, komentuja wzajemnie swoje
zachowania, ale adresatem tych komentarzy nie sg oni sami, lecz niemy odbiorca calej
sytuacji — telewidz. W wielu telewizyjnych ofertach poradniczych mozna zaobserwowa,
iz akcja rozgrywa sie miedzy konkretnymi podmiotami, na przyklad miedzy rodzicem
majacym trudnosci zwigzane z wychowaniem swojego dziecka a wspierajacym go psy-
chologiem, jednak w pewnych momentach obydwa te podmioty zwracajg sie wprost
do telewidzéw. Poprzednio sytuacja poradnicza (okreslona sytuacja rozmowy), ktéra
zostala zainicjowana i byla prowadzona pomiedzy uczestnikami danego programu,
mogla sta¢ si¢ jedynie pretekstem do tego, aby zbudowa¢ kontakt z osobg nieziden-
tyfikowang, anonimowg i fizycznie nieobecng - czyli widzem. W opisywanej sytuacji
zaréwno doradca, jak i radzacy sie nie zapominajg o zaposredniczonym charakterze
jej przekazu i niejako zapraszaja do niej osoby ogladajace.

W zaobserwowanych sytuacjach poradniczych wynotowatam dwa typy komen-
tarzy: pierwszy — werbalizowany przez osobe wspierajacy; drugi natomiast — przez
osobe wspierang. W jednym z odcinkéw programu Na kltopoty Zawadzka doradca
wspieral matke w rozwigzywaniu trudnych probleméw wychowawczych z dzieckiem.
Osoba wspierajaca zdefiniowala jeden z problemdw jako brak czasu matki dla same;j
siebie. Matka (osoba borykajaca si¢ z licznymi problemami) tak oto przedstawiala
swoje problemy:

Na co dzieti mam duze problemy z okietznaniem calej trojki dzieci. Nie mam takiej chwili, pigciu

minut dla siebie. Nie moge wyjs¢ do tazienki, bo siedzq przy mnie, przy kazdym moim wyjsciu
samodzielnym jest ptacz: ,,Ja chcg z mamg! Ja cheg z mamg!”. Cheiatabym miec chociaz pigé minut

18 http://sjp.pwn.pl/szukaj/komentarz.html [dostep: 15.10.2015].
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spokoju we wlasnym domu po pracy, zeby dzieci chcialy si¢ bawic z tatg, a nie tylko z mamg, zebym
mogla ugotowacé obiad, zrobi¢ kanapki, zeby nikt w tym czasie na mnie nie wisiaf”.

Psycholog udzielajacy wsparcia zaproponowal matce caly szereg dzialan majacych
na celu odcigzenie jej od domowych obowigzkéw. Ten sposob bylby charakterystyczny
dla omdéwionej wczesniej poradniczej sytuacji rozmowy, jednak ta konkretna sytuacja
zostala wykorzystana do tego, aby zwrdci¢ sie z apelem do wszystkich matek oglada-
jacych program:

Drogie mamy, pamietajcie, ze oprocz tego, ze jestescie matkami, jestescie kobietami. Musicie
dbac o siebie, znalez¢ czas na odpoczynek i relaks, bo szczesliwa mama to zawsze szczesliwe dziecko
i dobry, cieply dom®.

Wida¢ wiec, ze sytuacja poradnicza, ktéra byta tematem odcinka, zainspirowata
doradce do udzielenia generalnej porady wszystkim potencjalnie nig zainteresowa-
nym. Komentarz wprawdzie dotyczyt tego, co rozgrywatlo si¢ na ekranie (w sytuacji
rozmowy), ale bezposrednim jego adresatem staly sie takze osoby znajdujace sie poza
rozgrywajaca si¢ wlasnie sytuacja poradnicza.

Zaobserwowalam tez, ze komentarz doradcy kierowany wprost do telewidza nie
zawsze dotyczy tylko problemu, ktory jest wlasnie rozwigzywany, lecz zawiera réwniez
komunikat na temat tego, co doradca myséli o calej sytuacji poradniczej, o osobach,
ktérym pomaga itp. W jednym z odcinkéw programu Superniania doradca pomagat
rodzicom, ktérzy mieli problemy z wychowaniem dziecka z ADHD. W jednej z inter-
wencyjnych sytuacji doradca zwrdcit si¢ bezposrednio do kamery takimi stowami:

Uwazam ze Agnieszka [matka dziecka] bardzo dobrze zna swojego syna, ale czasami traci
czujno$¢ |...]. Agnieszka jest zniecierpliwiona i zdenerwowana. Oczekiwala od Oskara [syna]

ze wszystko bedzie robit bardzo dobrze. No w przypadku kazdego dziecka, szczegélnie dziecka
z ADHD, trzeba si¢ wykaza¢ oceanem cierpliwosci*..

Ten przyklad ukazuje, ze telewidzowie maja okazje ustyszec¢ wigcej niz osoby radzace
sie. Komunikat zawiera oceneg, ktora nie jest skierowana do osoby bezposrednio zain-
teresowanej. Taka sytuacja stawia telewidza w wyjatkowej sytuacji, poniewaz nie dos¢,
ze na jego oczach dokonuje sie proces rozwigzywania problemu, to jeszcze zostaje on
(telewidz) dopuszczony do tego, co dzieje sie ,,w glowie” doradcy - poznaje jego mysli,
opinie, refleksje. Telewidz otrzymuje wiec wiecej niz fizycznie zaangazowany uczestnik
programu; staje wiec on niejako ponad sytuacja, ktérej sie przyglada (schemat 2).

Drugi zaobserwowany przeze mnie rodzaj komentarzy to taki, ktory jest wypo-
wiadany przez osobe wspierang (przez uczestnika programu telewizyjnego). Tutaj,

¥ Wypowiedz pochodzi z programu telewizyjnego Na kfopoty Zawadzka, odcinek 6 (emisja
w TVN 6.04.2012).

2 Ibidem.

2 Wypowiedz pochodzi z programu telewizyjnego Superniania, sezon 3, odcinek 4.
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analogicznie jak w przykladach zaprezentowanych powyzej, osoba doswiadczajaca
problemu decyduje si¢ na chwile zawiesi¢ bezposrednia sytuacje rozmowy i w posredni
sposob zakomunikowac co$ osobie ogladajacej. Czasami komentarzami sg interpretacje
i wnioski z refleksji na temat tego, co zostato wypracowane w bezposrednim uktadzie
doradca - radzacy sie. W jednym z odcinkéw Superniani psycholog Dorota Zawadzka
dlugo tlumaczyla mamie, jakie popetnia btedy wychowawcze. Wytworzyla si¢ miedzy
nimi typowa bezposrednia interakcja, z prosta wymiang my$li. Jednak w pewnym
momencie (niejako za plecami doradcy) owa mama zwrdcita si¢ wprost do kamery,
dzielgc si¢ z telewidzami swoimi przemysleniami:

Kiedy niania powiedziala wlasnie to wszystko co ja robie Zle, co mgz robi Zle, to poczulam, ze
chciatabym ten dom chyba na nowo zbudowad i na nowo zaczg( zycie, zZeby to wszystko inaczej
wygladato®.

Wida¢ wiec, ze na pewien czas osoba do$wiadczajaca problemu wyszla z bezpo-
$redniej relacji poradniczej (z sytuacji rozmowy), dzielac sie z telewidzami swoimi
przemysleniami i zamiarami na przyszlo$¢. Doradca (tu Superniania) nie ustyszala tej
deklaracji; nie ona byta bowiem jej adresatem.

Czasami jednak komentarzami kierowanymi do telewidza jest krytyka dzialan
doradcy. Osoby radzace si¢, nie zawsze bedac zadowolone z oferowanego im wsparcia,
nie decyduja sie o tym powiedzie¢ osobie zainteresowanej, lecz adresatem owych kry-
tycznych uwag czynia wlasnie telewidza. W jednym z odcinkéw Kuchennych rewolucji
osoba zgtaszajaca sie do programu, proszac o wsparcie w budowaniu oferty restauracyj-
nej, zostata poddana krytyce przez osobe prowadzacg program (Magde Gessler). Nie
chcac zgodzid sie z krytycznymi uwagami kierowanymi pod swoim adresem, wyrazita
niezadowolenie w posrednim komunikacie adresowanym do telewidza:

Pani Magda nie jest dla mnie autorytetem przede wszystkim kulinarnym. Jezeli zadaje mi
pytanie: ,Kto Pana uczyt gotowal?”. Ja moge zadac to samo: ,,Kto Panig uczyl gotowac?” Tak?
Tez nie pracowatem w barze mlecznym ostatnio. To jest dla mnie co najmniej nietaktowane, taki,

taki zwrot do mnie. No ja tak uwazam. Robitem identycznie jak dajemy w karcie. Pani Magdzie
nie musi koniecznie smakowad. Nie czuje sig tu winny w ogéle®.

Jak wigc wida¢ na schemacie 2, sytuacja komentarza w poradnictwie telewizyjnym
konstruowana jest na dwdch rodzajach interakeji — bezpoéredniej i quasi-posredniej.
Do interakeji bezposredniej dochodzi wowczas, gdy doradca i radzacy si¢ komunikujg
sie ze sobg, udzielaja sobie informacji zwrotnych, wspéldziataja (na schemacie - strzat-
ka ciggta). Do interakeji quasi-posredniej dochodzi natomiast wéwczas, gdy dorad-
ca wykorzystujac tre$¢ prowadzonej rozmowy, zwraca si¢ wprost do telewidza (na

22 Wypowiedz pochodzi z programu telewizyjnego Superniania, sezon 1, odcinek 1.
2 Wypowiedz pochodzi z programu telewizyjnego Kuchenne rewolucje, sezon 7, odcinek 9.
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schemacie - strzalka przerywana). Ten oczywiscie nie ma mozliwosci bezposredniego
komunikowania swoich mysli, formulowania odpowiedzi i czynnego udziatu w sytuacji,
jednak fakt zwrécenia si¢ bezposrednio do niego zmniejsza dystans i niejako zaprasza
go do zaposredniczonego wspdtuczestniczenia. Co wigcej — mozna nawet powiedzie¢,
iz sytuacja zakomunikowania pewnych tresci wprost do telewidzéw obnaza fakt, iz
prezentowana sytuacja jest jedynie elementem pewnej medialnej kreacji. O ile wiec
w sytuacji rozmowy (schemat 1) telewidz jest pomijany i niejako niezauwazany przez
uczestnikow spotkania, o tyle jednak w sytuacji komentarza staje si¢ on waznym adre-
satem konkretnych opinii i spostrzezen. Komentarze te jednak zawsze odnosza sie do
analizowanej sytuacji (do aktualnie rozwigzywanego problemu) i nie istniejg poza nia.

DORADCA RADZACY SIE
osoba udzielajaca wsparcia c 3 uczestnik programu tv,
W programie tv osoba otrzymujaca wsparcie
Y Y
TELEWIDZ

Schemat 2. Sytuacja komentarza w poradnictwie telewizyjnym
Zrédto: opracowanie wlasne.

Trzecig zaobserwowang przeze mnie sytuacjg poradnicza jest ta, ktérg nazwalam
quasi-empatyczng prezentacjq. Prezentacja w ogdlnym rozumieniu to pokaz lub przed-
stawienie komus czego$ (np. przydatnych towaréw, informacji itp). Ten rodzaj sytuacji
poradniczej buduje si¢ w specyficznej relacji miedzy doradcg a telewidzem (w skrajnej
sytuacji mozna odnie$¢ wrazenie, ze to telewidz staje si¢ uczestnikiem sytuacji). W tym
miejscu chcialam przywotaé przyklad pewnego edukacyjnego programu telewizyjnego
emitowanego w Telewizji Polskiej w latach 80. Odwotuje¢ si¢ do niego ze wzgledu na
zaskakujaca, jak na tamte czasy, konstrukeje i specyficzny rodzaj nawigzywanej dzieki
niemu interakcji. Mam na mys$li edukacyjny program muzyczny adresowany do dzie-
ci pt. Po prostu muzyka. Prowadzacy go Tadeusz Kwinta nie pozostawial dzieciom
watpliwosci, iz zwraca sie bezposrednio do nich, ze to im wlasnie zadaje pytania; co
wiecej - ze to od nich oczekuje odpowiedzi. Udajac, ze styszy owe odpowiedzi i ze na
ich podstawie konstruuje dalszg cz¢$¢ programu, budowal specyficzny rodzaj relacji.
Oto jedna z przyktadowych sytuacji edukacyjnych:

Tak, chwileczke, ja cos zaraz wymyslg [chwila zadumy]. Proszg? Ze co? [wypowiedziane

wprost do telewidzow]. Aaaa! No wlasnie! Juz wiem! [prowadzacy sugeruje dzieciom, ze to one
udzielity mu podpowiedzi].
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Wiecie co? To, co zesmy tu zapisali, strasznie mi przypomina poczqtek takiej fajnej piosenki
[sugestia, ze to on - osoba prowadzgca wraz z dzie¢mi zapisali wlasnie pewien uktad nut]*.

Poniewaz sama bylam bardzo aktywnym odbiorcg tego programu, pamietam ten
rodzaj napigcia, ekscytacji i absolutnej pewnosci, jaki mi towarzyszyt w zwiazku z tym,
ze ,pan z telewizora” méwi wlasnie do mnie i Ze to moje sugestie bierze pod uwage.
Oczywiscie, wspolczesnie nikt juz nie odniesie wrazenia, ze osoba z ekranu moéwi
konkretnie do niego. Nie zmienia to jednak faktu, iz w ofercie telewizyjnej istnieja
programy o tematyce poradniczej, konstruowane w taki sposob, Ze narracja doradcy
kierowana jest wylacznie do telewidza. Moze wigc mie¢ on wrazenie, ze doradca kieruje
swoje uwagi specjalnie do niego, ze wystuchuje go i to z nim wlasnie dzieli sie swoja
wiedzg i spostrzezeniami.

Jednym z takich programéw jest Pani Gadzet. Osoba prowadzaca (doradzajaca
w wyborze funkcjonalnych przedmiotéw codziennego uzytku) pozostaje w ciaglym
kontakcie wzrokowym z telewidzem, co w oczywisty sposéb ma skroci¢ dystans po-
miedzy nimi. Telewidz moze by¢ przekonany, ze doradca wlasnie jemu udziela indy-
widualnych porad i wskazéwek. W jednym z odcinkdw osoba prowadzaca doradzata
telewidzom w wyborze adekwatnych do pory roku ubranek dla dzieci oraz praktycznych
urzadzen elektronicznych. Przez caly czas kierowala swoje komentarze jedynie do tele-
widza i tym samym sprawiala wrazenie, ze na nim skoncentrowatla calg swoja uwage.

Zaczneg od propozycji zimowych dla dzieci. Zimgq jak to zimg, mamy mowiqg - ,Ubierz sig!”,
a dzieciaki robig swoje. Wiadomo, ze chronimy stopy, wiadomo, Ze chronimy rece, musimy chronic
rowniez glowe. Jakiej czapki dziecko nigdy nie zatozy? Gryzgcej! Ale moze zalozy czapke, ktora
cata we wnetrzu wylozona jest cieplutkim polarem, na zewngtrz mamy bawelne i pompon® [i tu
nastepuje prezentacja wybranej czapki].

Macie czesto problem ze znalezieniem wilasnego samochodu? Jedziecie na zakupy, parkujecie
samochdd, rozradowane z czterema siatami wracacie po czterech godzinkach z zakupow i jestescie
nie na tym poziomie, nie na tym parkingu i macie panike - ,,Gdzie jest moje auto?!”. Jest pewna
ustuga, ktéra sig wlasnie tak nazywa ,,Gdzie jest auto?”. Kupujemy sobie ustuge, sciggamy darmowg
aplikacje i do tego kupujemy sobie taki nadajnik GPS i zawsze bedziemy wiedzialy, gdzie jest nasz
samochdd. Co musze zrobic¢ krok po kroku? [opis dziatania]?®.

Jak wiec wida¢ w sytuacji quasi-empatycznej prezentacji osoba dzielaca si¢ swoim
doswiadczeniem konstruuje specyficzny typ zaposredniczonej relacji z telewidzem.
Charakterystyczne jest to, iz bardzo czesto zadaje mu pytania i cho¢ po pewnym czasie
sama udziela sobie odpowiedzi, jednak robi to takim sposobem narracji, Ze zaznacza,
iz utrzymuje kontakt z telewidzem i koncentruje na nim swoja uwage.

2 Wypowiedz pochodzi z programu Po prostu muzyka, https://www.youtube.com/wat-
ch?v=03h6WfeTdrE [dostep: 20.10.2015].

% Wypowiedz pochodzi z programu telewizyjnego Pani Gadzet, sezon 6, odcinek 12.

% Ibidem.
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DORADCA
osoba udzielajaca wsparcia
W programie tv

Y
TELEWIDZ

Schemat 3. Sytuacja quasi-empatycznej prezentacji w poradnictwie telewizyjnym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W omawianym typie sytuacji poradniczej istotny jest fakt, iz pomiedzy osobg pre-
zentujacy a telewidzem pojawia si¢ interakcja zaposredniczona o monologowym cha-
rakterze. Osoba pozostajaca po drugiej stronie ekranu nie ma mozliwosci udzielenia
odpowiedzi, co czyni t¢ interakcj¢ jednostronna. Jak wida¢ na schemacie 3 - w sytuacji
quasi-empatycznej prezentacji nie wystepuje osoba radzaca si¢ (w takim rozumieniu,
w jakim mialo to miejsce w dwoch poprzednich sytuacjach). Catla relacja buduje sie
wiec jedynie pomiedzy doradcg (osobg udzielajacg wsparcia, prezentujaca oferty i in-
formacje) a telewidzem.

Podsumowanie

Wyodrebnione trzy rodzaje sytuacji poradniczych zaobserwowanych przeze mnie
w telewizyjnych programach o tematyce poradniczej lub doradczej - rozmowa, komen-
tarz, quasi-empatyczna prezentacja — z pewnoscia nie wyczerpuja licznych mozliwosci.
Wiem tez, zZe owe sytuacje przeplatajg si¢ w ramach jednego programu, czasami nawet
w ramach jednego poradniczego spotkania. Jak staralam sie opisa¢ powyzej, wiadomo,
ze kazda z tych sytuacji buduje sie na innym typie interakcji (od bezposredniej do
quasi-posredniej) pomiedzy podmiotami oraz telewidzami.

W tym miejscu chciatam powrdci¢ do interakeyjnej definicji poradnictwa, wediug
ktorej ,,ma ono charakter takiej interakcji spotecznej, w ktorym dwie (lub wiecej) osoby
oddzialuja na siebie z pomoca bezposredniej komunikacji, modyfikujac nawzajem
swoje zachowania””. Myfle, ze opisane sytuacje — rozmowy, komentarza oraz quasi-
-empatycznej prezentacji — zmieniaja w pewnym stopniu t¢ definicje. Po przeprowa-
dzonych analizach poradnictwa telewizyjnego i pozostajac nadal skoncentrowana na
jego interakcyjnym kontekscie, stwierdzam, iz poradnictwo moze mie¢ charakter takiej

7 A. Kargulowa, op. cit. s. 47.
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interakcji spolecznej, w ktdrej dwie (lub wiecej) osoby oddziatujg na siebie za pomoca
bezposredniej lub posredniej komunikacji, modyfikujac nawzajem swoje zachowania
lub pozostajac jedynie biernym odbiorcg prezentowanych tresci. Tak sformutowana de-
finicja nie wyklucza oddzialywan zaposredniczonych i nie zamyka si¢ na to, co wpisuje
sie w poradniczg oferte (nie tylko telewizyjng, ale w ogdle medialng), ale zwraca uwage
na mozliwo$¢ ,wylaczenia si¢” osoby, dla ktdrej jest konstruowana, bez wywolania
w ,,zapo$redniczonym” doradcy uczucia porazki lub psychologicznego dyskomfortu.

INTERAKCYJNOSC W PORADNICTWIE — NOWE SPOJRZENIE

STRESZCZENIE: Celem artykulu jest ponowne przyjrzenie sie waznemu elementowi relacji poradniczej —
interakcyjnosci. Autorka podejmuje prébe opisania go w kontekécie zmian zwigzanych z rozwojem
poradnictwa w masowej komunikacji. Artykul rozpoczyna sie od przypomnienia dotychczasowego
rozumienia interakcyjnosci poradnictwa po to, by ukaza¢ zmiany, jakie zaszly w jej postrzeganiu.
W artykule autorka prezentuje cze$¢ swoich badan na temat poradnictwa zapoéredniczonego we
wspolczesnej ofercie telewizyjnej. W opisie odwoluje si¢ do tréjelementowego metodologicznego
narzedzia autorstwa Teuna van Dijka (te trzy elementy to - jezyk, idea oraz interakcja spoteczna).
Autorke interesowal wiec sposéb komunikowania sie doradcy i klienta w zaposredniczonej sytuacji
poradniczej. Interesowala ja tez mysl przewodnia, a wiec idea wyznaczajaca cel oraz kierunek po-
dejmowanych dziatar. Wazna okazala si¢ réwniez interakcja, czyli to, w jaki sposéb oddziatywaly
na siebie podmioty analizowanych zdarzen. W toku prowadzonych analiz autorka wyodrebnita trzy
rodzaje sytuacji poradniczych, z ktorych kazda budowana jest na innym typie interakgji. Sa to: sy-
tuacja rozmowy, komentarza oraz quasi-empatycznej prezentacji. Wyniki analizy umozliwity autorce
zaproponowanie redefinicji stowa poradnictwo.

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo, interakcyjno$¢, poradnictwo zaposredniczone.

INTERACTIVITY IN COUNSELING - NEW WIEV

suMMARY: The purpose of this article is to revise an important element of the relationship of ad-
vice - interactivity. The author attempts to describe it in the context of the changes associated with
the development of guidance in mass communication. The article begins with recalling the current
understanding of the interactivity of counseling. It also shows the changes that have occurred in
the perception of interactivity. In the article the author presents some of the research on mediated
counseling in contemporary television. The description refers to the 3 element methodological tools
by Teun van Dijk (these three elements are: the language, the idea and the social interaction). The
author investigated how the counselor and the client of mediated counseling communicate with each
other (language). She was interested in a keynote (idea) which defines the purpose and direction of the
advisory activities. The interaction (how counselor and client interact) was also important. The author
has identified three types of advisory situations; each of them created by another type of interaction.
These are: the situation of conversation, commentary and quasi-empathetic presentation. The results
of the analysis enabled the author to propose a redefinition of the word counseling.

KEYWORDS: counseling, interactivity, mediated counseling.



