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KOMPETENCJE DORADCY
W AUTOPERCEPCJI STUDENTOW

Jakie ma pani kwalifikacje do udzielania
innym porad? Zadne - odpowiedziata bez wa-
hania - za wyjgtkiem zdrowego rozsqdku.

E. Kennedy, S.C. Charles

Ksztalcenie 0sob majacych w przyszloéci w ramach swojej dziatalnosci zawodowej
i prywatnej pomaga¢ innym pozostaje od kilku lat w kregu zainteresowan $rodowiska
poradoznawcéw skupionych wokol Wroctawskiej Szkoty Poradnictwal. Problematyka
ta byla takze przedmiotem wcze$niejszych publikacji na famach ,,Dyskurséw Mlodych
Andragogéw™. Stawiano w nich miedzy innymi pytania o kompetencje niezbe¢dne
doradcom w zmiennych warunkach aktualnego $wiata oraz o tresci ksztalcenia, ktére
staja si¢ fundamentem sadéw i ocen na temat realizowanej roli osoby pomagajacej.
Wskazywano przy tym na wage refleksyjnosci jako jedng z kluczowych kompetencji
zawodowych doradcéw, rozumiang jako ,krytyczny namyst doradcéw nad wlasnym
dzialaniem, z uwzglednianiem jego kontekstow i reakcji zwrotnych™.

Zdaniem Elzbiety Siarkiewicz, Ewy Trebinskiej-Szumigraj, Darii Zielinskiej-Pekat
kompetencje stuzgce pomaganiu ksztaltuja sie w wyniku nabywania réznorodnych
doswiadczen. Jest to proces zlozony, na ktdry sktada sie szereg doswiadczen biogra-
ficznych, zdobywania wiedzy w warunkach akademickich, edukacji calozyciowej,
samoksztalcenia, podejmowania dziatan pomocowych (doradczych) w codziennosci®.
Elzbieta Siarkiewicz precyzuje, ze poczucie stawania si¢ kompetentnym (doradca)

* Marcin Szumigraj, dr - Uniwersytet Zielonogorski, Wydziat Pedagogiki, Psychologii i Socjo-
logii, Katedra Pedagogiki Spofecznej; e-mail: m.szumigraj@ips.uz.zgora.pl.

! Np. E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - iluzje — ambiwalencje, Zielona
Gora 2010; B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw
1994; idem, Doradca jako refleksyjny badacz, [w:] Poradnictwo miedzy etykq a technikg, red. V. Dra-
bik-Podgérna, Krakéw 2007.

2 M.in. A. Czerkawska, Strefy cienia w pracy doradcy, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2009,
t. 10; E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Rzecz o refleksyjnym praktyku-bada-
czu, czyli o niekonwencjonalnych sposobach ksztatcenia doradcow, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw”
2012, t. 13; M. Szumigraj, O potrzebie zmiany w ksztatceniu przyszlych doradcéw, ,,Dyskursy Mlodych
Andragogow” 2013, t. 14; M. Szumigraj, Klient wyobrazony - czyli kto zdaniem studentéw pedagogiki
potrzebuje pomocy?, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2015, t. 16.

* E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, op. cit., s. 107.

* Ibidem, s. 125-126.
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pojawia si¢ w wyniku wzajemnego przeplatania si¢ doswiadczen indywidualnych
i spotecznych, ktorych areng jest szerszy kontekst cywilizacyjny - czas historyczny,
srodowisko (na przykiad ,wielkiego miasta”, ,,Polski powiatowej’, ,wsi”), zachodzace
procesy spoleczno-kulturowo-ekonomiczno-polityczne’.

W efekcie gromadzonych do$wiadczen i podjecia refleksji nad nimi ksztaltujg sie
kompetencje os6b pomagajacych, ktore na dalszym etapie - jak podkresla Elzbieta
Siarkiewicz — w sposéb $wiadomy lub nie s3g poddawane ocenie w kontekscie przyjecia
przez dany podmiot roli doradcy (osoby pomagajacej)®. Obraz umiejetnosci, ktdry
w taki sposob sie pojawia — jak zauwaza E. Siarkiewicz - czasem jest efektem refleksji
nad samym sobg, a czasem (jedynie) obrazem, w ktérym (bezrefleksyjnie, niejako
automatycznie) odzwierciedlaja si¢ opinie, postawy i dzialania innych oséb’.

Z perspektywy psychologii poznawczej wiedza o sobie, samoocena jednostki oraz
dostrzegane przez nig podobienstwo do innych 0séb moze warunkowaé gotowos¢
do udzielania pomocy drugiemu i u$éwiadamianie sobie tego®. Zaréwno samowiedza,
jak i samoocena stanowia skladniki ,,struktury ja”. Miedzy innymi obejmuja one in-
formacje osoby o swoim stanie i swoich wla$ciwosciach, skutkach wlasnych dziatan,
wyznawanych przez osoby warto$ciach’. Wiedza dotyczaca tego obszaru, $wiadomo$é
posiadanych kompetencji i ich ocena przez osoby zajmujace si¢ pomaganiem jest praw-
dopodobnie jednym z czynnikéw warunkujacych optymalne realizowanie si¢ w roli
zawodowej osoby pomagajacej'’.

Biorac pod uwage te zalozenia, interesujgce wydato mi si¢ pytanie: jakie kompe-
tencje dostrzegaja u siebie studenci, ktérzy deklarujg che¢ pracy w obszarach zwiaza-
nych z pomaganiem?!! Poprositem ich o udzielenie pisemnych wypowiedzi na temat
»Moje kompetencje osoby pomagajacej”. Intencjg proponowanego studentom zadania,
oprocz motywdéw poznawczych, byla che¢ sprowokowania ich do refleksji nad zaso-
bami, ktérymi dysponuja, zwigkszenie ich samowiedzy, a przez to wzmocnienie ich
samooceny w roli osob, ktore juz aktualnie wspomagaja, badz w niedalekiej przyszto-
$ci beda wspiera¢ innych w radzeniu sobie z trudno$ciami. Prace mogly pozostawa¢
anonimowe badz zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ ich autoréw, decydowali
o tym sami studenci. Tego typu mozliwo$¢ miata zwiekszy¢ wiarygodno$¢ ujawnia-
nych tresci. W rezultacie otrzymalem 15 tekstow, o réznej objetosci i réznym stopniu

*> E. Siarkiewicz, op. cit., s. 145.

6 Ibidem, s. 144-150.

7 Ibidem, s. 150.

8 B. Hajduk, E. Hajduk, O pomocy skutecznej i nieskutecznej, Zielona Géra 2008, s. 98.

® J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoleczne a osobowosé, Warszawa 1986, s. 163.

10" Patrz: model pomagania w sytuacji sprzezonych rél spotecznych: B. Hajduk, E. Hajduk, O ro-
dzajach pomocy, Krakéw 2006, s. 118-125; B. Hajduk, E. Hajduk, O pomocy..., s. 151-158.

1 Byli to studenci dwdch grup pedagogiki studidéw II stopnia o specjalnoéci pomoc spoteczna
i socjoterapia.
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szczegdtowosci'?. Prezentowany artykul ma charakter komunikatu z przeprowadzone;j
analizy prac studentdéw. Zanim przedstawie jej wyniki, pokrotce przypomne dotych-
czasowa wiedze dotyczacg kompetencji 0s6b pomagajacych innym.

Kompetencje osob pomagajacych - przeglad wybranej literatury

Termin kompetencja nie jest jednoznaczny. Po pierwsze podkresla sie, ze jest to wlasci-
wos¢ i zakres uprawnien do realizowania okreslonego dzialania. By¢ kompetentnym
oznacza tyle, co by¢ uprawnionym do dzialania w danym zakresie"®. Po drugie, kom-
petencja oznacza zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnoéci i do§wiadczenia'®, Powszechnie
zwraca sie uwage, ze jest to polaczenie trzech atrybutow: wiedzy, umiejetnosci i postawy.
Kompetencjom przypisuje sie wlasciwosci, ktore opisujg sposéb wykonywania zadan
przez osoby pelnigce okreslone funkcje spoteczne lub zawodowe. Odnoszg si¢ one do
sprawnosci, skuteczno$ci, tatwosci, a nawet pewnej finezji, z jakg osoby realizujg przypi-
sane dzialania. Kompetencje wskazujg zatem na stopien jakosci realizowanych dziatan.

Problematyka dotyczaca udzielania pomocy, refleksja nad kompetencjami oséb po-
magajacych innym jest obecna od wielu lat w literaturze naukowej i popularnonaukowej
z zakresu wiedzy psychologiczno-pedagogicznej. Odnajdujemy jg zaréwno w pracach
autoréw formulujacych koncepcje poradnictwa, na przyklad terapii skoncentrowane;j
na kliencie Carla Rogersa, poradnictwie zZyciowym Mariana Kulczyckiego, modelach
dziatalnosci doradcy zawodu Bozeny Wojtasik', jak tez w pracach o charakterze me-
todycznym autorstwa na przyktad Gerarda Egana, Krzysztofa Jedlinskiego'¢. Odnosza
sie one do opisu postawy doradcy wzgledem samego siebie i osoby radzacej si¢, zakresu
jego wiedzy merytorycznej i wiedzy dotyczacej prowadzenia rozmowy, repertuaru za-
chowan, ale takze cato$ci postawy przyjmowanej wobec osoby radzacego sie, ktore maja
skutkowa¢ prawdopodobienstwem zmiany w funkcjonowaniu klienta. Popularnos¢
zagadnienia kompetencji osoby pomagajacej wskazuje na wage, jaka przypisuje sie
okreslonym warto$ciom w pomaganiu. W opinii poradoznawcéw kompetentny doradca
moze bowiem konstruowaé warunki, w ktérych potencjalnie osoba radzaca si¢ moze

12 ¥ acznie byly to 32 strony standardowego tekstu. W niektorych pracach autorzy ograniczyli si¢
do wymienienia dostrzeganych u siebie cech charakteru, wskazania swoich umiejetnosci. W przypadku
10 prac szerzej komentowali przedmiot swoich opisoéw. Prace te byly sporzadzane i przekazywane
w przeciggu grudnia 2015 i stycznia 2016 r.

13 W. Kopalinski, Sfownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1999, s. 269.

" Internetowy stownik jezyka polskiego, http://www.sjp.pwn.pl [dostep: 18.01.16].

5 C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe. Wroclaw 1991; M. Kulczycki,
Zarys relacyjnej koncepcji poradnictwa, [w:] Teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa
vol. 1, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroclaw 1985; B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu.
Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa 1997.

16 G. Egan, Kompetentne pomaganie, Poznan 2002; K. Jedlinski, Jak rozmawiac z tymi, co stracili
nadzieje, Warszawa 1997.
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podejmowac decyzje, nabywac inne wzorce radzenia sobie z trudnosciami, rozwigzywac
problemy, wprowadza¢ zmiany w swoim zyciu.

Krystyna Balawajder stoi na stanowisku, ze pomaganie wymaga rozwiniecia dwéch
podstawowych zbioréw umiejetnosci: interpersonalnych i merytorycznych. Pierwszy
z nich obejmuje repertuar okre§lonych zachowan, ktéry ma na celu utrzymywanie
kontaktéw z innymi ludZzmi na okreslonym poziomie. Drugi odnosi si¢ do specjali-
stycznej wiedzy z dziedziny, w jakiej osoba bedzie $wiadczy¢ pomoc. Autorka ocenia, ze
umiejetnosci interpersonalne nie ograniczaja si¢ do zespotéw zachowan przejawianych
przez osobe pomagajaca, ale obejmuja takze jej intencje i postawe, ktéra zajmuje ona
wobec drugiego czlowieka'”. Mozna zatem uznac, ze traktuje ona umiejetnosci w sposob
szerszy, zblizony do kategorii kompetencji.

Wirdd tak rozumianych kompetencji interpersonalnych K. Balawajder wymienia
umiejetnosci: nawigzywania kontaktu, komunikowania si¢ - efektywnej wymiany
mysli, stuchania, ujawniania emocji, bycia tolerancyjnym, dawania poczucia bezpie-
czenstwa, niesienia pomocy'®. Uwzgledniajac wskazywane przez autorke umiejetnosci
merytoryczne — okreslony zakres wiedzy specjalistycznej — mozna przyjaé, ze wobec
0s6b $wiadczacych pomoc innym stawia si¢ wymagania dotyczace posiadania przez
nich wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci szczegdtowych, prezentowania okreslonych
postaw: wobec zycia, 0s6b radzacych si¢ i samego siebie. Mozna zatem méwic o trzech
wymiarach przypisywanych im kompetencji.

Wiedza - jak przekonuje Bozena Wojtasik, przywotujac mysl Floriana Znanieckiego —
jest podstawowym wymaganiem stawianym doradcy. Przekonanie radzacych sie, ze
doradca ma wiedze rozleglejsza niz oni, warunkuje , Ze zwrdca sie do niego z prosba
o pomoc®.

Umiejetnosci szczegdlowe, stuzace nawigzaniu optymalnej relacji pomiedzy doradca
a osobg radzacg sie, obejmuja szeroki zakres zachowan, w réznym stopniu opisywanych
przez poszczegdlnych autoréw. Marian Kulczycki wymienial wéréd nich umiejetnosci:
prowadzenia rozmowy dostarczajacej stalych komunikatéw werbalnych i pozawer-
balnych, przyjmowania i przekazywania komunikatéw, zwigkszania optymizmu zy-
ciowego®. Wsrdd umiejetnosci szczegdtowych odnajdujemy tak zwane kompetencje
spoleczne - umiejetnos¢ wptywania na innych, porozumienia, tagodzenia konfliktow,
przewodzenia, katalizowania zmian, tworzenia wiezi, wspolpracy, pracy w zespole?’.

17 K. Balawajder, Umiejetnosci interpersonalne w niesieniu pomocy innym, [w:] Podstawy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, red. A. Czerkawska, Wroclaw 2009, s. 86-87.

18 Ibidem, s. 86-94.

19 B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium..., s. 28.

2 M. Kulczycki, op. cit., s. 150-152.

21 E. Janczak-Obst, Inteligencja emocjonalna doradcy, [w:] Doradca - profesja, pasja, powotanie?,
red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, Warszawa 2003, s. 196-200.
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Dla Wandy Sztander sg to: uwazne stuchanie, wylawianie watkéw istotnych dla klien-
ta, odzwierciedlanie uczu¢, zdolno$¢ moéwienia doradcy o sobie we wlasciwych mo-
mentach??. Niektorzy autorzy mlodszego pokolenia podejmowali trud konstruowania
katalogéw umiejetnosci doradcy, wskazujac w nich na pozadane zachowania osoby
pomagajacej®’. Wérdd nich dominujg umiejetnosci, ktére sprzyjaja lub umozliwiajg
nawigzanie i podtrzymywanie pozytywnej relacji opartej na zaufaniu, prowadzenie
efektywnej komunikacji, modyfikowanie swojego zachowania albo formy udzielanych
rad, w zaleznosci od zapotrzebowania i oczekiwania osoby wspomaganej**.

Trzeci obszar kompetencji os6b pomagajacych obejmuje prezentowane przez nich
przekonania i nastawienia wobec Zycia, samych siebie i innych oséb. W tej grupie
odnajdujemy klasyczne stanowisko C. Rogersa, ktéry postulowal konieczno$¢ prezen-
towania przez specjalistow empatii, autentycznosci i akceptacji zardwno wlasnej osoby,
jak i zwracajacego si¢ o porade®. Tuz obok wspolczesni autorzy wymieniaja katalog
wlasciwosci, wywodzacy si¢ ze spopularyzowanej przez Daniela Golemana koncepcji
inteligencji emocjonalnej, kompetencji osobistych rozumianych jako umiejetnosci,
dzieki ktérym czlowiek radzi sobie sam ze soba. Znajduja si¢ tu: samoswiadomo$¢
($wiadomo$¢ emocjonalna, adekwatna samoocena, wiara w siebie), samoregulacja (sa-
mokontrola, spolegliwo$¢, sumiennosé, przystosowalnosé, innowacyjnosé), motywacja
(dazenie do osiggnie¢, zaangazowanie, inicjatywa, optymizm)*. Od oséb pomagaja-
cych oczekuje si¢ takze konkretnosci, koncentracji na terazniejszo$ci oraz zyczliwosci,

> 'W. Sztander, Rozmowy, ktére pomagajg, Warszawa 1999.

» Daria Zielinska-Pekal i Katarzyna Swierkowska, w pracy nad poradnictwem nieprofesjonalnym
przedstawity Katalog Cech Dobrego Doradcy, wskazujac w nim trzy grupy mozliwosci, powinnosci
i konieczno$ci zachowar osoby wystepujacej w roli pomagajacej innym. K. Swierkowska, D. Zieliriska-
-Pekal, Fryzjer jako nieprofesjonalny doradca, [w:] Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcow,
red. D. Zielinska-Pekal, Zielona Géra 2009, s. 106-109.

Malgorzata Pastuszka - praktyk doradca zawodowy PUP we Wroclawiu, korzystajac z literatury
przedmiotu, opracowata katalog kompetencji i postaw doradcy oraz coacha. Wymienia w nim: empatie,
szacunek dla innych, umiejetnosci aktywnego stuchania komunikowania sie — udzielanie informacji
zwrotnych, motywowanie, asertywno$¢, intuicje, umiejetno$¢ zadawania pytan i ich analizowania,
przestrzeganie norm etycznych, che¢ niesienia pomocy, dyskrecje, wiedze merytoryczng z zakresu
psychologii, dziedziny, w ktorej si¢ pomaga, umiejetnosci dostosowania si¢ do formy porady, przeko-
nywanie i perswazje, kierowanie innymi, umiejetno$¢ budowania relacji, obserwacji, spostrzegawczos¢,
obiektywno$¢ pewnos¢ siebie, negocjowanie, wiedze z zakresu uczenia si¢ dorostych, umiejetnosé
pomocy w uczeniu si¢ innych, udzielanie instrukcji, budowania swojego autorytetu i pozycji, stawianie
wysokich wymagan. M. Pastuszka, Coaching jako jedna ze wspotczesnych form poradnictwa, [w:] By¢
doradcg! Doswiadczenia i refleksje, red. E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, Wroctaw 2008, s. 158.

24 Obserwowana popularno$¢ katalogéw kompetencji moze by¢ podyktowana wzrastajaca po-
trzeba standaryzacji procesu ksztalcenia os6b do zawodéw pomocowych i oceniania ich péZniejszego
rozwoju zawodowego. W takim przypadku wyszczegdlniane konkretne umieje¢tnosci, preferowane
postawy i zakres oczekiwanej wiedzy doradcow stanowia kryteria, na podstawie ktérych przygotowuje
sie program ksztalcenia (szkolenia) i wedlug ktorych przeprowadza sie oceny oséb pomagajacych.

% C. Rogers, op. cit., s. 5-10.

%6 E. Janczak-Obst, op. cit., s. 196-200.
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rozumianej jako akceptowanie klienta wraz z jego watpliwo$ciami i poszanowaniem
jego wolnoséci¥”. Ma to silne powigzania z etyka zawodowa. Wspodlcze$nie w coraz
wiekszym stopniu postuluje si¢ wtasnie postawe etyczng jako niezbedng w kompetent-
nym pomaganiu. Zwracal na to uwage John Holt?, wskazujac na obecny w kulturze
zachodniej mit ,Dobrego Samarytanina”. W jego opinii ,odruch pomocy”, bedacy
udziatem podrézujacego, wspolczesnie zostal ,,przeksztalcony w towar, przemyst,
wreszcie monopol™?. Zdecydowanie krytycznie wobec wspoélczesnego instrumentali-
zowania pomocy odnosi si¢ Violetta Drabik-Podgérna, podkreslajac, ze osobe poma-
gajaca powinny cechowaé: dojrzalo$¢ emocjonalna, samo$wiadomo$¢ wlasnego Zycia,
optymizm, che¢ (zapal) do pracy, odpowiedzialno$¢, dawanie poczucia bezpieczenstwa
i wspominana juz zyczliwo$¢*. Wérdd podstawowych kompetencji etycznych wskazuje
ona na: poszanowanie godnosci, wrazliwo$¢ na potrzeby klienta, szczero$¢ i uczci-
wos¢, unikanie przez pomagajacego wszelkich form dyskryminacji, unikanie sytuacji
narazajacych dobro klienta, podejmowanie refleksji nad etycznym wymiarem (swojej)
pracy®. Podobnie warunek przestrzegania i realizacji okreslonych wartosci — wolnosci,
odpowiedzialnoéci, uczciwosci, poufnosci, tolerancji i godnosci stawiaja doradcy Alicja
Czerkawska i Andrzej Czerkawski*2. Obecnie obowigzek przestrzegania i realizowania
okreslonych wartosci, czyli postepowania zgodnego z nimi, staje si¢ wazng kompeten-
cja 0sob pomagajacych, widoczng w tendencji do formulowania kodekséw etycznych
w $rodowiskach praktykéw.

Postrzeganie przez studentow wiasnych kompetengji jako doradcy
(osoby niosacej pomocinnym)

W tym punkcie przedstawiam wyniki analizy esejow studentéw pedagogiki studiow
drugiego stopnia, ktdrzy opisywali swoje kompetencje w odniesieniu do udzielenia
pomocy innym. Pomaganie zostato zdefiniowane jako dzialanie umozliwiajace zwiek-
szanie samodzielnosci podmiotu radzacego si¢ w rozwigzywaniu jego probleméw lub
radzeniu sobie z trudnymi do$wiadczeniami®.

¥ W. Sztander, op. cit.

2 J. Holt, O pomocy i specjalistach od pomagania, [w:] Psychologia w dziataniu, red. K. Jankowski,
Warszawa 1981.

2 Ibidem, s. 296.

30 V. Drabik-Podgérna, Doradca migdzy technikg a etykg, [w:] Doradca - profesja, pasja...

31 Ibidem, s. 187.

2 A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa 2005, s. 25.

3 Por. B. Hajduk, E. Hajduk, O rodzajach..., s. 15-17; M. Szumigraj, O problemie w poradnictwie,
[w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009.
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Lektura prac studenckich pozwolila na wyodrebnienie dwoch gléwnych kategorii

analitycznych. Pierwsza z nich byly wskazywane przez autoréw kompetencje — wta-

$ciwodci, ktore charakteryzujg i predestynuja ich do roli os6b pomagajacych innym.

Druga wyodrebniong kategoria sg opinie studentéw na temat ,,pochodzenia” owych

kompetencji, czyli faktéw, procesdw i zdarzen, ktore ich zdaniem zawazyly na zdobyciu

i/lub posiadaniu przez nich przypisywanych sobie kompetencji.

Kompetencje w niesieniu pomocy innym

W pracach studenci facznie wymienili 66 dostrzeganych u siebie cech, ktére definiowali

jako wlasne kompetencje, wazne wedtug nich z uwagi na dzialania stuzace udzielaniu po-

mocy drugiej osobie. Przyjeta do dalszych prac liczba wymienionych kompetencji ulegta

zmniejszeniu z uwagi na wystepowanie synoniméw i faczne rozpatrywanie. Szczegétowo

liste zaprezentowanych przez studentéw wlasciwosci przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wypowiedzi studentéw pedagogiki na temat posiadanych przez siebie
kompetencji doradczych

Skladowa | Deklarowana | Liczba Wybrane opis
kompetencji | kompetencja | wskazan Y opIsy
Wiedza teoria Aby skutecznie pomdéc [...] powinno sig posiadaé stosowng
9 wiedze (5); osoba pomagajgca, w tym przypadku ja, po-
winna posiadac odpowiednig wiedzg z zakresu psychologii
i terapii potrzebujgcych (8)
Umiejetno- | aktywne potrafie sie wstuchaé, dostrzegac takze to, co mowi ,mie-
$ci stuchanie 6 dzy wierszami”, zrozumieé prawdziwe znaczenie jego
stow (1)
komunika- Wazng rzeczq jest umiejetnos¢ komunikowania sie z dru-
tywnos¢ g4 osobg, [...] skutecznego porozumiewania si¢ z drugg
5 osobg, przeprowadzanie rozmowy w ten sposob, aby nie
wybierac za niego, tylko podpowiadac kilka ewentualnych
rozwigzan
mobilizowa- staram sig stworzy¢ takie warunki, aby osoba mi zaufata,
nie innych nie naciskam i nie pospieszam [...] staram sie zmobilizo-
3 wad innych do dziatania, nie robig wszystkiego za kogos,
aby dana osoba uniezaleznila sig¢ i usamodzielnita (3)
motywowa innych do dziatania (11)
przyjecie potrafie rowniez krytycznie ocenic¢ swoje postepowanie
porady od ) i przyznac sie do bledu [...]. Samodzielnie podejmuje
innych decyzje, ale potrafic wystucha¢ opinii innych i sama za-
siegngé porady (3)
wspieranie nie$¢ wsparcie, by osoba ktérej bede pomagac, czula sig
i wzmacnianie 1 jak w domu, to pomaga w otwarciu sig, wyluzowaniu.
drugiej osoby Kazdy we wltasnym domu czuje sig¢ jak przystowiowa ryba

w wodzie (8)
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rozwigzywa-

potrafie rozwigzywad problemy i podejmowaé decyzje [...],

nia problemu 1 potrafie znalez¢ jgdro problemu i staram si¢ za wszelkg ceng
rozwigzal ten problem najlepiej jak tylko potrafie (8)
obiektywizm nie kieruje si¢ wlasnymi odczuciami, przekonaniami czy
W ocenie 1 wiarg. Oceniam stan taki jak jest faktycznie, a nie jaki
powinien byé wedtug mojej wizji (2)
wykorzysty- 1 sam ton glosu przy przyjeciu ma mie¢ wydZwigk w miare
wanie glosu przyjazny i cieply (13)
wykorzysty- 1 wydaje mi sig, Ze mam dobrq intuicje [ ...] moje przeczucia
wanie intuicji czesto sprawdzajq sie (1)
praca w gru- potrafie pracowaé w grupie, organizowaé dzialania dla
pie 1 wszystkich cztonkéw grupy, wspotpracowaé z innymi
osobami (15)
analizowanie Fundamentem w profesjonalnym dziataniu jest wiedza
1 [...], pozwala to na analize rzeczywistosci, podejmowanie
trafnych dzialad. [...] wypracowalem sobie nawyk nie
oceniania ludzi po pozorach (10)
podejmowa- Powinienem posiada¢ odpowiednie umiejetnosci |...]
nie trafnych 1 rozwigzywac problemy i podejmowac decyzje, |...] tych
decyzji umiejetnosci mozna nauczy¢ sie przede wszystkim prak-
tykujgc (8)
udzielanie Staram si¢ odpowiadac na zadawane pytania [...] w sposéb
informacji 1 spokojny i rzeczowy |...] doradzam, gdzie i w jakiej kwestii
moze zwrocic sig o pomoc (13)
Postawy empatia potrafie sie wezué w sytuacje Zyciowe kazdego czlowieka
(3); wspétodczuwanie i rozumienie drugiej osoby jest
11 bardzo wazne w szczegolnosci w kontaktach z osobami
przezywajgcymi trudne chwile (4); potrafie odczuwac stan
psychiczny innych oséb (14)
szacunek dla okazuje ludziom szacunek, nie oceniam po wyglgdzie czy
innych stanie majgtkowym, ale po charakterze. Nie uprzedzam
7 sig do klientow z powodu ich trudnej sytuacji zZyciowej,
niestarannym wyglgdzie czy warunkach, w jakich miesz-
kajg (3)
otwarto$¢ wo- jestem osobg otwartg, elastyczng i wrazliwg (2); jestem
bec innych 6 typem osoby spolecznej, ktora jest otwarta na nowe zna-
jomosci, bez oceniania innych (15)
dyskrecja 4 jestem dyskretna, potrafie zachowa( tajemnice w zaleznosci
od sytuacji (9)
cierpliwo$¢ jako przyszly pracownik socjalny musze by¢ przygotowana
na odmienno$¢ moich klientéw i ich bardzo zréznicowane
4 podejscie do zycia. Wtedy przydadzg mi sig rowniez takie
cechy jak cierpliwos¢ i zrozumiate przekazywanie infor-
macji (4); nauczylem sie cierpliwosci (8)
kultura oso- uwazam nawet, ze posiadam takie cechy jak [...] dobre
bista 4 wychowanie (7); posiadam kulture osobistg, jestem tak-

towana. Staram si¢ wyrazac tak, aby nie urazi¢ drugiej
osoby (3)
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punktualnoéé

Do moich mocnych stron nalezy takze punktualnosé. Wy-
daje mi sig, ze jest to wazna cecha, poniewaz pokazuje sig
oddanie pewnym priorytetom (14); Jezeli spéznimy si¢ na
spotkanie z osobg, ktérej mamy pomdc, moze ona pomysle¢
ze jg lekcewazymy (1)

odpowiedzial-
nos¢é

jestem takze osobg odpowiedzialng, potrafig przyznac sie
do bledu, nie szukam winnych (2)

uczciwosé

Bezinteresownos¢ i uczciwos¢ to kolejne cechy mojego
charakteru. Lubie pomagac ludziom, nie czerpigc z tego
zadnych profitéw (9)

opiekunczo$é

Kolejna rzecz[...] to opiekuriczos¢. Chetnie poswigcam czas
na troske o osoby, ktore potrzebujg mojej pomocy (4)

sumienno$¢

Jestem sumienna w swoich obowigzkach (15)

opanowanie

nie daje sig ponies¢ emocjom (1), nie trace glowy w trud-
nych sytuacjach (13)

tolerancja

Kazdy cztowiek ma prawo do swoich wyborow, ja moge to
tylko szanowad, co nie oznacza, zZe muszg si¢ z nim zgadzac,
bo tolerancja nie oznacza akceptacji zta (4)

pewnos¢ sie-
bie/adekwatna
samoocena

Jestem swiadoma swoich umiejetnosci. Jezeli wiem, ze nie
dam rady komus poméc, bo nie znam sie na tym, to nie
robig tego na site (1)

elastyczno$¢

[Jestem osoba] elastyczng, bo potrafie dostosowywac
sposoby rozwigzywania danego problemu do umiejetnosci
i zasobéw osoby, ktéra stara sie u mnie o pomoc

powstrzymy-
wanie sie od
komentarzy
inarzucania
swoich racji

Kompetencje to rowniez panowanie nad narzucaniem swo-
ich racji. Oczywiscie pedagog powinien przekazac zdobytg
wiedze na zasadzie doradzania oraz ukierunkowywania,
ale nigdy usilnie wpiera w drugg osobe swoich racji (11)

brak okazywa-
nia dezapro-

baty

Nie okazuje uczu¢ dezaprobaty wynikajgcych z pierwszego
wrazenia (2)

asertywnos$¢ Istotng umiejetnosciq jest zachowanie asertywne. Wydaje
mi sig, Ze pomaga ono rozbudzi¢ wewnetrzny potencjal
i poszerzal znajomos¢ porozumiewania sig (11)

optymizm jestem optymistkqg, porazki nie powodujg u mnie znie-
checenia, a nawet napedzajg do dalszej walki na rzecz
pomagania (12)

wrazliwos¢ jestem wrazliwa na potrzeby innych (3)

bycie silnym

Jestern osobg silng psychicznie. Mimo mtodego wieku duzo

psychicznie przesztam i dato mi to poczucie sity (1)

zdyscyplino- jestem osobg bardzo zdyscyplinowang, pracowitq i zorga-
wanie/dobra nizowang, poniewaz potrafie pogodzic studia magisterskie
organizacja [...] z pracg zawodowg i obowigzkami domowymi (3)
samodziel- Samodzielnie podejmuje decyzje (2)

nos¢
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konsekwen- jak cos sobie postanowig, to staram sig wytrwale i sumien-

cja/wytrwa- nie dgzy¢ do okreslonego celu (9)

toé¢é

samokryty- potrafie rowniez krytycznie ocenic¢ swoje postepowanie

cyzm i przyznad sie do bledu (3)

entuzjazm/za- jestem petna zapatu do pracy z ludzmi w trudnych sytu-

angazowanie acjach zyciowych, ale nie stawiam sobie za cel zbawienia
Swiata (4)

zyczliwo$é jestem zyczliwa, staram sig traktowad wszystkich tak samo,
nie uprzedzac sig, poniewaz rozumiem, ze klienci nie za-
wsze sg winni sytuacji, w jakiej sig znaleZli (3)

szczero$¢ Jestem osobg szczerg. Wobec innych os6b jestem taka,
poniewaz sama oczekuje tego samego. Gdy sig jest osobg
pomagacza, szczero$¢ jest bardzo wazna (1)

umiar Oczywistym jest to, ze trzeba zachowa¢ umiar w dawaniu

siebie w pracy zawodowej, ale jednoczesnie nalezy zdawaé
sobie sprawe, ze sSwiadomos¢ wlasnych mozliwosci i ograni-
czeri ma niebagatelny wplyw na odnalezienie siebie w roli
pomagacza (4)

odpornosé¢ na
stres i poczu-

Do moich silnych stron moge réwniez zaliczy¢ odpornos¢
na stres i umiejetnos¢ dziatania pod presjg czasu. Podczas

cie humoru praktyk zauwazyltam takze, jak wazna w kontaktach
z klientami os$rodka pomocy okazata si¢ moja zwykla
uprzejmosé, pozytywne nastawienie i poczucie humoru
4)

skutecznos¢ Jestem osobg, ktora potrafi skutecznie poméc drugiej

dzialania osobie (5)

rzetelno$é Profesjonalizm jest wazng wartoscig. Potrzebna jest
profesjonalna postawa, ktéra oznacza odpowiedzialne
podejscie do wykonywanych w ramach swojej pracy zadan:
odpowiednie przygotowanie merytoryczne, zaangazowa-
nie, rzetelnosé (6)

pragnienie Coraz czesciej mam odwage w odniesieniu do zadat pro-

dobra dla fesjonalnych méwic o mitosci, by¢ moze dlatego, ze teraz

innych/ lepiej rozumiem, czym ona jest. Dla mnie jest to pragnienie

gotowos¢ do
dzielenia z in-

dobra dla osoby, a takze gotowos¢ do dzielenia jej bolu,
cierpienia i przekraczania wlasnych ogranicze# — przyj-

nym bdlu mowani je stabosci, ktore czasami ujawniajq sie w formie
trudnych, a nawet ranigcych mnie zachowat (6)
takt nie poruszam tematéw, ktore mogqg kogos urazic (1)

Zestawiajac wypowiedzi studentéw, dostrzec mozna, ze najczesciej wymieniaja
oni: empatie, posiadanie wiedzy teoretycznej, szacunek dla innych, umiejetnos¢ ak-
tywnego stuchania, otwartos$¢ dla innych, komunikatywno$¢. Najliczniej deklarowang
kompetencjg byla empatia - wskazywana acznie przez jedenascie oséb. Definiowana
byta przez osoby ja przywolujace jako ,wczuwanie si¢ w sytuacje zyciowe kazdego
cztowieka”. Druga w kolejnoséci wiedza teoretyczna wymieniana byla tacznie przez
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dziewie¢ osob. Trzecia kompetencja, wskazywana przez siedem oséb, to szacunek dla
innych. Kolejna kompetencje — umiejetnos$¢ aktywnego stuchania - opisywano jako
»potrafie sie wstucha¢, dostrzegaé takze to, co méwi ,,miedzy wierszami’, ,,zrozumie¢
prawdziwe znaczenie jego stéw”. Postawa, ktérg nazywano ,,otwartoscia wobec innych’,
wskazywana byla przez sze$ciu studentéw, natomiast ,,bycie osobg komunikatywng” -
bylo deklarowane przez pigciu studentow.

Zawarto$¢ tabeli wskazuje, ze w pracach studentéw dominujg opisy przyjmowanych
przez nich postaw wobec innych ludzi (poszukujacych pomocy), a takze samego siebie.
Zdecydowanie mniej liczny jest repertuar wskazywanych zachowan, ktore ilustrowa-
tyby dostrzegane przez samych studentéw umiejetnosci, a takze bardziej szczegotowe
odniesienia co do posiadanej wiedzy merytoryczne;.

W grupie wlasciwosci — nazywanych postawami - ktére dominujg w wypowiedziach
studentow, znajduja si¢ opisy odnoszace sie do innych oséb, wskazujace na sposdb
dziatania i prezentujace stosunek autora do Zycia i §wiata zewnetrznego. Do grupy
opisujacych relacje z innymi zaliczylem: empatie, szacunek dla innych, nieocenianie
innych ludzi po wygladzie lub wyznaniu, ,,otwarto$¢ na innych i ich problemy”, opie-
kuniczos¢, tolerancje wobec pogladdw innych, szacunek dla prawa do tajemnicy innych
(»rozumiem, ze klient nie zawsze mowi prawde”), ale i brak tolerancji ktamstwa, Zycz-
liwo$¢, taktowno$¢ (,,nie poruszam tematow, ktdre moga kogos urazic¢”), obiektywizm
(»niekierowanie si¢ wtasnymi odczuciami, przekonaniami, wiarg. Oceniam stan taki
jak jest faktycznie, a nie jaki powinien by¢ wedlug mojej wizji”), szczeros¢.

Deklarowane przez studentdw, charakteryzujace sposéb dzialania 0séb pomagaja-
cych, wlasciwosci to: dyskrecja (zachowanie poufnosci), cierpliwos¢, powstrzymywanie
sie od komentowania i narzucania swoich racji, kultura osobista, punktualnos¢, od-
powiedzialnos¢, zdyscyplinowanie, uczciwos¢ (adekwatnos¢) w ocenie swojej wiedzy
i umiejetnosci, uczciwo$é w przyznawaniu si¢ do btedéw, sumiennoéé, pewnos¢ siebie,
dobra organizacja, samodzielno$¢, zaradnos¢, konsekwencja i wytrwalos¢, samokry-
tycyzm, dobra intuicja.

Do grupy trzeciej — wskazujacej na postawy studentéw wobec $wiata — zaliczylem:
asertywno$¢, optymizm, wrazliwosé, ,,site psychiczng’, entuzjazm, zaangazowanie, ela-
styczno$¢, zachowanie umiaru w dawaniu siebie, odpornos¢ na stres, poczucie humoru,
nielekcewazenie zadnych problemdw, pragnienie dobra dla drugiej osoby, gotowos¢ do
dzielenia bolu i cierpienia innych, gotowos¢ do przekraczania wlasnych ograniczen,
otwarto$¢ na uczenie si¢ nowych umiejetnosci, nabywanie wiedzy.

W obszarze posiadanych przez siebie umiejetnosci studenci dostrzegajg takie
zachowania jak: umiejetnos¢ aktywnego stuchania, obejmujacg ,wstuchiwanie sie
i dostrzeganie takze tego, co méwi ,,miedzy wierszami’, ,,zrozumienia prawdziwego
znaczenia jego stéw”, fatwo$¢ nawigzywania kontaktow, umiejetno$¢ prowadzenia
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konwersacji (komunikatywno$¢) i wykorzystywania glosu, panowanie nad emocjami,
mobilizowanie innych do dzialania - przywédztwo, ,wywolywania zmiany w zacho-
waniu”, otwarto$¢ na porady od innych, umiejetno$¢ wspierania i wzmacniania drugiej
osoby, zdolnoé¢ do dziatania pod presja na przyktad czasu, podejmowanie trafnych
i skutecznych dziatan, umiejetno$¢ analizowania rzeczywistosci, szybka ocena infor-
macji, udzielanie informacji, umiejetno$¢ pracy w grupie, umiejetnos$¢ rozwigzywania
problemdw i podejmowania decyzji.

Ostatnia, najmniejszg pod wzgledem uszczegotowienia, grupe ujawnianych w pra-
cach kompetencji stanowig czynniki zwigzane z wiedza. Studenci wskazywali, Ze posia-
dajg wiedzg teoretyczna, na ogot nie precyzujac jej zakresu. Styl wypowiedzi sugeruje,
ze chodzi o treéci gromadzone w trakcie studiéw (pedagogicznych), zwlaszcza ,wiedze
z zakresu psychologii i terapii 0s6b potrzebujacych wsparcia psychologicznego’, ale
takze ,znajomos¢ przepiséw” i ,,posiadanie wiedzy na aktualny $wiat”.

Dominacja, wéréd deklarowanych przez studentéw wlasciwosci, ktére mozna uznaé
za przyjmowane przez nich postawy, sugeruje, ze w ich ocenie kompetencje doradcy
majg charakter ztozony. Prawdopodobnie jest wiec tak, ze identyfikowanie zrédet po-
szczegolnych kompetencji moze by¢ znacznie utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Refleksja studentow nad pochodzeniem wiasnych kompetengji
dotyczacych pomagania

Tylko w przypadku pieciu esejow pojawily sie tresci, w ktorych studenci podjeli si¢ prob
wskazywania zrédet opisywanych przez siebie kompetencji. Na tej, dos¢ ograniczonej,
podstawie mozna zidentyfikowa¢ sze$¢ obszarow doswiadczen, ktérym ci konkretni
studenci przypisuja istotna role w ksztaltowaniu si¢ wlasnych kompetencji pomagania.
Sg to: zycie rodzinne, uczestnictwo w edukacji formalnej, do$§wiadczenia zwigzane
z udzielaniem pomocy w okresie dziecinstwa, przezyte trudne sytuacje w przesztosci,
doswiadczenia zawodowe, religia.

Autorzy wskazywali na charakter socjalizacji i wychowania w rodzinie - ,wyno-
szenie cech i warto$ci z domu’, dzieki ktérym nabywali okreslone postawy i umiejet-
noéci ,,od najmlodszych lat”. Uczestnictwo w edukacji formalnej opisywane bylo jako
gromadzenie wiedzy z zakresu szkoly $redniej i studiow. Udzielanie pomocy innym
w dziecinstwie prezentowane bylo jako uczenie si¢ poprzez dziatanie. Doswiadczanie
trudnych sytuacji — prezentowane byto jako zrédto zrozumienia innych, tworzenia
repertuaru strategii radzenia sobie z trudnosciami. Doswiadczenia zawodowe i religia
wskazywane byly jako modyfikatory dotychczasowych postaw.

Lektura tych prac wzbudza ciekawos$¢ wyrazong pytaniem, jakie do$wiadczenia
sprzyjaja pojawianiu sie okreslonych kompetencji? Mimo znikomej liczby studentéw,
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ktorzy ujawniali w esejach ich zrodla, interesujace wydaje si¢ zestawienie typow do-
$wiadczen z wymienionymi przez studentdw kompetencjami. W rezultacie okazuje sie,
ze uczestnictwo w edukacji formalnej wskazywane jest przez osoby, ktére wymieniajg
wirdd swoich kompetencji: wiedz¢ merytoryczna, obiektywizm, empatie, otwarto$¢ na
innych, komunikatywno$¢, brak okazywania dezaprobaty i zachowywanie dyskrecji.
Osoby, ktére u Zrédet kompetencji pomagania wskazywaly na do§wiadczenia zwigzane
z socjalizacja i wychowaniem w rodzinie, przyznawaly, Ze s3 empatyczne, otwarte, ko-
munikatywne, dyskretne, elastyczne, obiektywne, samodzielne, nie okazuja dezaprobaty
radzacym sie, potrafig przyja¢ uwagi od innych.

Studenci, ktérzy przypisuja posiadane przez siebie kompetencje pomagania do-
$wiadczeniom zwigzanym z pomaganiem innym w dziecinstwie, wskazujg na prezen-
towane przez siebie takie postawy jak: optymizm, otwartos$¢ oraz wiedze.

Z kolei osoby, ktdre ujawniaty, ze w przeszlosci zmagaty si¢ z trudnymi sytuacjami,
dostrzegaja u siebie takie kompetencje jak: wiedze, empatie, szacunek dla innych, umie-
jetno$¢ analizowania, opiekunczo$¢, entuzjazm, zapal, umiejetnos¢ rozwijania pasji,
brak okazywania uczu¢ dezaprobaty. Oceniajg, ze s3 tolerancyjni, odporni na stres,
potrafig dziata¢ pod presja, zachowaé umiar, podejmowac trafne dziatania. Przypisuja
sobie poczucie humoru.

Osoba, ktdra wskazywala na role religii i doswiadczen zawodowych, dostrzegala,
ze skutkowalo to pojawieniem si¢ u niej pragnienia dobra dla innych, gotowosci do
dzielenia bélu (i cierpienia) z osobg wspomagana i przekraczanie wlasnych ograniczen
oraz empatii, odpowiedzialnosci, zaangazowania, rzetelnosci.

Podsumowanie

Analiza pisemnych wypowiedzi studentéw na temat wlasnych kompetencji pomagania
sugeruje, ze w zdecydowanej wiekszosci utozsamiajg je oni z prezentowanymi przez
siebie postawami. Jest to najliczniejsza grupa wsréd wskazywanych przez nich sktadni-
kow kompetencji. Wérdd najczesciej wymienianych sg: empatia, okazywanie szacunku
innemu czlowiekowi, otwarto$¢ na drugiego. Mozna przyjac, ze studenci pedagogiki
postrzegaja si¢ jako osoby gotowe rozumie¢ innych, potrafiace wspdtodczuwac z in-
nymi. Dostrzegaja znaczenie norm etycznych w co najmniej podstawowym zakresie,
jakim jest poszanowanie godnosci drugiego czlowieka.

Duzo rzadziej studenci pisza o posiadanych przez siebie umiejetnosciach stuzacych
pomaganiu. Wsrdd najliczniej wymienianych znalazly si¢ aktywne stuchanie i prowa-
dzenie w satysfakcjonujacy sposob rozmowy. By¢ moze mieli trudno$¢ w odpowie-
dzi na pytanie dotyczace wlasnych umiejetnosci, a by¢ moze w zakresie posiadanych
odczuwajg deficyty. Autorzy analizowanych prac przypisujg sobie znajomos¢ wiedzy
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teoretycznej — prawdopodobnie z obszaru pedagogiki i psychologii — oraz oceniaja,
ze dysponuja ,,niezbednymi informacjami” potrzebnymi na danym stanowisku pracy.

Z nielicznych wypowiedzi wynika, ze by¢ moze studenci przypisuja wigksza role
w ksztaltowaniu sie ich kompetencji stuzacych pomaganiu do§wiadczeniom niezwig-
zanym bezposrednio z edukacja formalng, ktéra wskazuja jako Zrédlo tylko jednego
ze skladnikéw kompetencji — wiedzy. To wszystko, co w zdecydowanej wigkszosci
postrzegaja jako kompetencje pomagania - czyli prezentowane przez siebie postawy —
prawdopodobnie uwarunkowane jest raczej doswiadczeniami rodzinnymi, weze$niej-
szymi praktykami udzielania pomocy, doswiadczaniem trudnych sytuacji Zyciowych,
pracg zawodowg i praktykami religijnymi.

Whioski wyplywajace z analizy wypowiedzi niewielkiej grupy studentéw zdaja si¢
korespondowac z konkluzjami E. Siarkiewicz, E. Trebinskiej-Szumigraj, D. Zielinskiej-
-Pekal, moéwigcymi o tym, ze w procesie ksztatcenia przysztych doradcéw warto zwracaé
wigksza uwage na dzialania wykraczajace poza tradycyjna dydaktyke szkoly wyzszej,
na umozliwienie studentom zdobywania réznorodnych doswiadczen, dzigki ktérym
nabywajg cennych umiejetnosci**.

Ponadto lektura tych prac wywoluje kolejne pytania, na ktére trudno udzieli¢ odpo-
wiedzi bez dalszych obserwacji zachowan ich autoréw w roli osoby pomagajacej (do-
radcy). Po pierwsze, czy przedstawiane przez studentéw obrazy wlasnych kompetencji,
sa wynikiem ich osobistych refleksji, czy sa odbiciem poznanych przekonan (wynika-
jacych z wiedzy normatywnej), albo moze tworzone sg wyltacznie na zapotrzebowanie
nauczyciela zlecajacego zadanie? Po drugie, na ile proces ksztalcenia — w zalozeniu
przygotowujacy do wykonywania profesji udzielajacego pomocy innym - zawiera
w sobie realny potencjal wspomagania rozwoju (lub modyfikowania) wypracowanych
(w duzej mierze) poza uczelnig kompetencji ocenianych, jako wazne w pomaganiu?

KOMPETENCJE DORADCY W AUTOPERCEPCJI STUDENTOW

STRESZCZENIE: Artykul sktada sie z trzech zasadniczych czesci. W pierwszej autor uzasadnia podjeta
przez siebie tematyke, nawigzujac do wezesniejszych prac ilustrujgcych proces stawania sie refleksyj-
nym doradcg. W drugiej, na podstawie wybranej literatury rekonstruuje obszary kompetencji oséb
pomagajacych. Sg to: wiedza merytoryczna, umiejetnosci szczegotowe, postawy wobec osob radzacych
sie, $wiata i siebie samego. W trzeciej zasadniczej czesci autor przedstawia wyniki analizy pisemnych
wypowiedzi studentéw pedagogiki specjalnosci pomoc spoteczna i socjoterapia na temat ,,Moje
kompetencje osoby pomagajacej”. Oprocz listy okoto 60 kompetencji zidentyfikowanych w pracach
studentéw, ktorych posiadanie sobie przypisujg, autor opisuje Zrédta ksztaltowania sie tych kompe-
tencji, wskazywanych przez samych studentéw. Lektura artykutu sktania do refleksji nad podjgciem
zmian w procesie ksztalcenia oséb wyrazajacych zamiar pracy w zawodach pomocowych.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje, stawanie si¢ 0osobg kompetentna.

3 E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, op. cit., s. 126-127.



Kompetencje doradcy w autopercepgji studentéw

COMPETENCE OF COUNSELLORS IN STUDENTS' SELF-PERCEPTION

SUMMARY: The article consists of three main parts. In the first part the author justifies his subject
referring to earlier works illustrating the process of becoming a reflective counsellor. In the second,
on the basis of selected literature, reconstructs areas of competence. These are: knowledge, specific
skills, attitudes to clients, to the world and to himself. In the third main part the author presents the
results of the analysis of the papers of students of pedagogy (specialty welfare and sociotherapy) on
the topic “My counsellor competence” In addition to a list of about 60 competencies identified in the
students’ papers, the author describes the source of development of these competencies, indicated by
the students themselves. Reading the article tends to reflect on making changes in the teaching and
training of students who intend to work in assistance occupations.

KEYWORDS: competence, becoming a competent person.



