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ROLA | ZNACZENIE METAFORY
W MEDIACJACH NARRACYJNYCH

Gléwnym obszarem przemyslen zawartych w niniejszym artykule jest mediacja, ktora
chciatabym zaprezentowac w nieco innej - rzadko opisywanej w polskiej literaturze -
odslonie, a mianowicie z perspektywy paradygmatu narrative mediation. Zachodzace
gwaltowanie przemiany kulturowe powoduja, ze konwencjonalne podejécia mediacyjne
nie sg wystarczajace do opisania ich zlozonosci. Nowe idee podkreslajace relacyjng
nature wiedzy i performatywna nature jezyka pozwalaja lepiej ujac¢ i zrozumiec istote
konfliktéw, ktérych doswiadcza wspotczesny cztowiek. Coraz czedciej tez w kontekscie
owych idei pojawia si¢ pojecie metafory rozumianej znacznie szerzej niz w tradycyjnych
retorykach i stylistykach.

Zanim jednak przejde do gléwnego watku moich rozwazan, kilka zdan wprowa-
dzajacych w problematyke mediacji wydaje si¢ konieczne. Podejmowanie zagadnien
z obszaru mediacji na gruncie dyskursu poradoznawczego nie nalezy do czestych
praktyk i chociazby z tego wzgledu wymaga pewnych wyjasnien.

Najczesciej mediacje rozumie si¢ jako posredniczenie w sporze, majace na celu
pomoc (dwom lub wiecej) stronom w osiagnieciu wspolnego porozumienia'. Wedtug
Jaya Folberga i Alison Tylor: ,,mediacja jest procedura rozwigzywania konfliktu, w ktorej
bezstronna i neutralna osoba towarzyszy stronom w procesie uzgodnien, pomagajac
w zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu ich potrzeb i intereséw oraz wypracowa-
niu wzajemnie satysfakcjonujacego porozumienia™. W $wietle przytoczonej definicji
dos¢ jasno jest okreslona rola mediatora jako osoby niezaangazowanej bezposrednio
w spor, zyczliwie wspierajacej, bezstronnej, biegtej w procedurze rozwigzywania kon-
fliktéw, ale nieingerujacej w sposdb rozwigzania sporu. To strony majg samodzielnie
podja¢ wzajemne zobowigzania i przyja¢ odpowiedzialnos¢ za ich wykonanie. Mediator
jest jedynie ekspertem od komunikacji, prowadzenia dialogu, analizy ukltadéw odnie-
sienia uczestnikéw sporu. Klucz do rozwigzania sporu pozostaje w rekach zwasnionych
0s0b. Jest to zatem rodzaj bezpiecznej interwencji w konflikt przez osobe, ktora wspiera
strony w negocjacjach, czyniac przy tym tak malo, jak tylko jest to mozliwe.
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Metoda mediacji proponuje na tyle szerokie i uniwersalne podejscie, ze moze by¢
interpretowana przez pryzmat réznych koncepcji i form szeroko rozumianego poma-
gania. W swych zalozeniach skupia wszystkie cechy postmodernistycznego myslenia
0 pomaganiu, wpisuje si¢ w kazdy rodzaj pomagania, ktéry aplikuje reprezentowany
przez ten nurt obraz relacji pomocowej. Postuguja si¢ nig rézne grupy zawodowe: od
pedagogow, psychologéw, doradcow, pracownikéw socjalnych az po przedstawicieli
biznesu czy polityki. Mimo tej uniwersalizacji i otwartosci na mediacje przedstawi-
ciele poszczegolnych profesji czy dziedzin dziatania spotecznego nadajg jej odmienne
znaczenie. Dla jednych moze by¢ no$nikiem idei, warto$ci, postaw, ktore splataja sie
z gtéwnym nurtem czy misja ich dziatalnosci. Dla innych bedzie jedynie elementem
warsztatu metodycznego jako skuteczna, neutralna procedura rozwigzywania konflik-
tow. Poradnictwo jest ta dziedzing praktyki spolecznej, ktéra takze wlaczyta mediacje
do kanonu stosownych przez nig metod. Na dzialania mediacyjne jako jedna z form
poradnictwa wskazuja zaréwno Alicja Kargulowa, jak i Bozena Wojtasik®. Mediacja
z pewnoscig wpisuje sie¢ w koncepcje poradnictwa dialogowego, ktdre — jak wyjasnia
A. Kargulowa - ,,jest wspdlnym rozwiazywaniem problemu w partnerskim dialogu
doradcy i radzacego si¢ — dialogu opartym na refleksyjnej analizie sytuacji, niejedno-
krotnie ujawniajacej zrodta opresji i ograniczen, dotykajacych obu partneréw - oraz
dochodzeniem do konsensusu i zblizaniem si¢ stanowisk w rozumieniu H.G. Gadamera
czy J. Habermasa™.

Mediacja w ujeciu narracyjnym

Mediacja jest dziedzina, wokol ktorej rozwineto sie wiele teorii proponujgcych czesto
skrajnie odmienne podejscie zaréwno co do samego celu postepowania mediacyjnego,
jak i procedur wspomagajacych realizacje tegoz celu. Chod¢, jak wielu podkresla, nie
jest terapig — nie pozostaje obojetna na ponowoczesne idee aplikowane do obszaru
psychoterapii.

Gloéwna inspiracja do napisania niniejszego tekstu stalo si¢ najnowsze - narracyjne
podejscie do mediacji. Pojecie narracji zyskalo ogromng popularnosé¢ w wielu obsza-
rach zycia spolecznego. Wspolczesne czasy definiuje sie czesto jako czasy narracji,
czlowieka za$ jako istote narracyjng (homo narrans). Dzieje si¢ tak nie tylko dlatego,
ze jezyk narracji uznawany jest za podstawowy instrument kontaktow miedzyludzkich,
ale i dlatego, ze - jak ujal to Norman K. Denzin - zycie czlowieka w gruncie rzeczy jest

* Szerzej na ten temat pisze A. Dragon w poprzednim tomie ,,Dyskurséw Mtodych Andrago-
gow” — A. Dragon, Mediacja w swietle symbolicznego interakcjonizmu, ,,Dyskursy Mlodych Andra-
gogdéw” 2014, t. 15, red. M. Olejarz, s. 142-143.

* A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2006, s. 40.
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narracja, ,Zyciem w opowiesci, a dziatanie cztowieka — dzialaniem osobowosci, ktéra
staje sie¢ w opowie$ci™.

Mediacje narracyjne zostaly wprowadzone jako nowa metoda rozwigzywania kon-
fliktéw pod koniec lat 90. ubieglego stulecia. John Winslade i Gerald Monk, prekursorzy
tego podejscia, zainspirowani wywodzaca si¢ z konstrukcjonizmu spolecznego narracyj-
ng terapig rodzinng, uznali historie konfliktu za forme narracji®. W mysl tej koncepcji
konflikty powstaja pod wplywem konkurujacych ze soba opowiesci stron (narracji)
o tym, co si¢ wydarzylo. Oponenci tworza wlasne historie konfliktu ksztaltowane przez
réznorodne konteksty spoleczno-kulturowe oraz jezyk, ktérym si¢ postuguja. Konflikt
nie jest rozpatrywany jako rzeczywisto$¢ zewnetrzna, ale subiektywny opis, ktéry nadaje
mu takie, a nie inne znaczenie. Mediacja w tym ujeciu staje si¢ dziataniem lingwi-
stycznym, w ktorym prowadzenie konwersacji o konflikcie jest procesem rozwijania
nowych znaczen i rozumien. Konflikt zostaje rozwigzany, gdy oponenci wspomagani
przez mediatora zdystansuja sie do wlasnej — czesto wyniszczajacej zaréwno dla nich
samych, jak i ich bliskich - historii konfliktu i wypracuja nowe bardziej konstruktyw-
ne rozumienie sytuacji, zgodnie z ktéorym podejmg dzialania. Celem mediacji bedzie
zatem dekonstrukcja narracji podtrzymujacych konflikt i tworzenie przestrzeni nie-
zbednych do wylonienia alternatywnych opowiesci badZ nadania nowego znaczenia juz
istniejacym opisom (narracjom). Te alternatywne historie otwierajg nowe mozliwo$ci
konstruowania niekonfliktowej relacji opartej na dialogu stron.

Fundamentalne znaczenie dla mediacji narracyjnych majg zalozenia konstrukcjo-
nizmu spolecznego oraz zwigzana z nim performatywna rola jezyka. Autorzy wska-
zuj3, ze jezyk, ktorym jednostka si¢ postuguje, odpowiada jej sposobowi postrzegania
$wiata, bardziej nadaje znaczenie $wiatu, niz z nim koresponduje’. A zatem doboér stow
bedzie miat wpltyw na sposob, w jaki jednostka postrzega rzeczywistos¢. Dla procesu
mediacji oznacza to, ze zmieniajac jezyk, mozna zmieni¢ istote konfliktu lub nada¢ mu
odmienne znaczenie. Odrzucony zostaje tym samym — mocno zakorzeniony w lite-
raturze mediacyjnej — paradygmat ,,czlowieka racjonalnego” (homo oeconomicus)® na
rzecz homo narrans. Paradygmat ekonomiczny i model racjonalnego dzialania opieraja
sie na zatozeniu, ze ,kazdy czltowiek dazy do realizacji wtasnych wartosci i interesow,
zazwyczaj w kontekscie — i wbrew innym - racjonalnie realizujacym swoje wartosci

> Stowo wstepne do ksiazki Badania narracyjne w psychologii, red. B. Bartosz, M. Stra-Roma-
nowska, M. Zurko, Warszawa 2010, s. 5.

¢ J. Winslade, G. Monk, Narrative Mediation. A New Approach to Conflict Resolution, San Fran-
cisco 2001.

7 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007.

8 Chodzi o model czlowieka racjonalnego rozwijany zgodnie z wprowadzonym przez Johna
Stuarta Milla paradygmatem homo oeconomicus (por. J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, War-
szawa 2002).
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iinteresy”. W zamian przyjmuje si¢, ze ludzie wywoluja konflikty poprzez narracyjnie
odmienne opisywanie faktéw. Ta perspektywa zmienia optyke widzenia celu mediacji
z odkrycia i spelnienia potrzeb (intereséw) stron na dokonanie przemiany postrzegania
wlasnych potrzeb przez strony sporu.

W kontekscie tych zalozen dla oséb zglebiajacych sztuke mediacji istotne bedzie
myslenie o ludziach jako narratorach. Srodkiem do negocjacji stanie sie jezyk i opo-
wiadane historie, a czynnikiem wplywajacym na zachowanie stron podczas media-
cji - ,,rama calej historii’, czyli sposéb, w jaki strony odpowiadaja na pytanie: ,,Co jest
istota tego konfliktu?”.

Sciéle powigzane z opowiadaniem historii jest uzycie metafor. Narracyjna koncepcja
mediacji - jak Zadna inna - czyni metafore niewyczerpanym zrédlem interwencji, istot-
nym zaréwno w odczytywaniu ukrytych znaczen narracji stron, uniwersalizacji opowia-
danych historii, jak i ich modyfikacji w kierunku alternatywnej, konstruktywnej historii.

Pojecie i funkcje metafory

Od najdawniejszych czaséw metafora byta zasadniczym aspektem ludzkiej komunikacji.
W stowniku wyrazéw obcych Wiadystawa Kopalinskiego jest definiowana jako ,,figura
stylistyczna, w ktdrej jeden przynajmniej wyraz uzyskuje inne, obrazowe, ale pokrewne
znaczenie”'. Esencja metafory jest zatem ,,rozumienie i doswiadczanie jednego rodzaju
rzeczy w kategoriach innej rzeczy”'’.

W szeroko zakrojonych badania prowadzonych przez Georgea Lakoffa i Marca
Johnsona metafora jawi sie jako podstawowa wlasciwos¢ ludzkiego my$lenia, ktora jest
w duzej mierze odpowiedzialna za sposob konceptualizacji $wiata. Jak piszg autorzy:
we wszystkich aspektach zycia opisujemy nasza rzeczywisto$¢ poprzez metafory, a nastepnie
przystepujemy do dzialania w oparciu o metafory. Wyciagamy wnioski, okreslamy cele, podej-

mujemy wyzwania, planujemy dzialania, a wszystko to w oparciu o to, w jaki sposob cze¢sciowo
strukturalizujemy nasze do$wiadczenia, $wiadomie i nieswiadomie, poprzez metafory'.

Metafory tworzg zatem ramy, przez ktére widzimy $wiat, kieruja naszym mysleniem,
spostrzeganiem, a w rezultacie i postepowaniem.

Zdaniem Phillipa Barkera metafory moga by¢ takze kanatem réznych komunikatow:
przedstawiaja argumenty, opinie, udzielaja informacji, prowokuja refleksje, sugeruja
rozwigzania probleméw, podsuwajg mozliwosci dziatania®.

° ].S. Docherty, Narratives, metaphors and negotiation, ,Marquette Law Review” 2004, nr 87 (4),

s. 849.
10

1

W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1967, s. 329.
G. Lakoft, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, Warszawa 1988, s. 27.

12 Ibidem, s. 6.

13 P. Barker, Metafory w psychoterapii. Teoria i praktyka, cz. 1, Gdansk 1997, s. 31.
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Krzysztof Stepnik podkresla natomiast, Ze poznanie przez metafore jest o wiele
glebsze niz poznanie, ktore jest wyrazone w podstawowym jezyku. Pozwala ona odkry¢
prawdziwa nature zjawisk, wyzwala ukryte stany rzeczy, daje wglad w wewnetrzng
rzeczywisto$¢, wyswietla tresci psychiki'®. Totez przyklady zastosowania metafory
jako podstawowego narzedzia niedyrektywnej komunikacji mozemy odnalez¢ w wielu
szkotach psychoterapii. Milton Erickson pierwszy zwrocit uwage, Ze metafora moze
~wywiera¢ ogromny wplyw poprzez aktywizacje nieSwiadomych schematéw skoja-
rzeniowych i reakeji, ktore w sposdb nagly podsuwaja $wiadomosci »nowe fakty« lub
reakcje behawioralne™>.

Rola i znaczenie metafor
w dekonstrukcjach narracji podtrzymujacych konflikt

Mowienie metaforyczne pozwalajace komunikowac¢ to, co nie ma wypracowanego
stownictwa literalnego, pojawia si¢ cze$ciej w sytuacji problemowej oraz w przypadku
silnych emocji'®. W sytuacji konfliktu metafora zmienia swoje znaczenie — przestaje
by¢ wylacznie figurg retoryczng, ozdobnym elementem narracji potwierdzajacym kom-
petencje lingwistyczne rozmodwcy, ale staje si¢ srodkiem pozwalajacym wyrazic¢ silne
emocje. Jej funkcja zdobnicza i retoryczna pozostaja na drugim planie — na pierwszym
miejscu plasuje si¢ funkcja ekspresyjno-terapeutyczna. Innymi stowy, jest to rodzaj
werbalnego odreagowania napiecia wywolywanego przez konflikt.

Metafory konfliktowych interakcji pozwalaja odkry¢ nature konfliktu, role, jakie
w nim odgrywaja zaangazowane w konflikt osoby - rozklad sil i zasobow, a takze prze-
widywac emocjonalne dziatania, ktére moga si¢ pojawi¢ w trakcie mediacji'’. Obrazuja
rdzne sposoby filtrowania rzeczywisto$ci w zaleznosci od doswiadczen faczonych z da-
nym slowem'®. Moga zaréwno dodawac sit, wzbogacac, rozszerzaé nasze doswiadczenia,
ulatwi¢ konstruktywne podejscie do problemu, jak i ograniczaé lub wrecz prowokowac
do negatywnych dzialan lub reakcji. Z perspektywy dyskursu mediacyjnego mozemy

14 K. Stepnik, Filozofia metafory, Lublin 1988, s. 24.

15 K. Klajs, L. Lipman, Terapia Ericksonowska, [w:] Psychoterapia. Szkoly i metody, red. L. Grze-
siuk, H. Suszek, Warszawa 2011, s. 525.

16 E. Soroko, Dlaczego metafora dziata? Pytanie o skutecznos¢ terapeutyczng w Swietle wiedzy
o metaforze, ,Gestalt” 2006, nr 2, s. 15.

17°S. McCorkle, J.S. Mills, Rowboat in a Hurricane: Metaphors of Interpersonal Conflict Man-
agement, ,Comunication Reports” 1992, vol. 5, no 2, s. 57; http://www.communicationcache.com/
uploads/1/0/8/8/10887248/rowboat_in_a_hurricane-_metaphors_of_interpersonal_conflict_man-
agement.pdf [dostep: 15.10.2014].

18 1. Maciuszek, Metafora jako forma komunikacji perswazyjnej, [w:] Sztuka perswazji - socjolo-
giczne, psychologiczne i lingwistyczne aspekty komunikowania perswazyjnego, red. R. Garpiel, K. Lesz-
czynska, Krakéw 2004, s. 115-130.



Elzbieta Lipowicz

zatem mowic o metaforach konstruktywnych, sprzyjajacych budowaniu porozumienia
i transformacji relacji, oraz metaforach, ktére moga blokowac¢ ten proces.

Interesujacego materiatu — odstaniajacego metaforyczny jezyk, ktérym postuguja
sie osoby doswiadczajace konfliktéw — dostarczajg badania prowadzone przez Suzanne
McCorkle i Janet L. Mills*®. Badaniami objeto 346 studentow, ktdrzy zostali poproszeni
0 opis ostatnio do$wiadczanego konfliktu interpersonalnego. W toku analizy jezykowej
autorki odkryly ponad 600 réznych metaforycznych okreslen, ktére zostaly uporzad-
kowane wedlug 28 kategorii.

Badane osoby najczesciej opisywaly konflikt jako zachowanie zwierzece (np. zoo,
uparty jak osiol, trykajgce si¢ barany) lub zywiol, rodzaj zjawiska naturalnego, kleski,
ktorej nie mozna opanowaé (powddz, lawina, tornado). Pozostale tematy to miedzy
innymi: wojna (zimna wojna, wojna domowa, niekotriczgca si¢ wojna, wybuch bomby),
jednostronna komunikacja (walenie glowg w mur, rozmowa z kims z kosmosu, rozmowa
z siedmioletnim dzieckiem), wiezienie (schwytany w sie¢, zamknigta w klatce), choroba,
bol (ropiejgcy zgb, Smier¢ mozgu, drzazga w palcu), teatr, film (kiepska komedia, opera
mydlana), gra (zabawa w chowanego, przecigganie liny), przemoc (néz w plecy, noz
w moim sercu), batalia, szarpanie sie (statek bez todzi ratunkowej, wyboista droga),
religia (demon z piekta rodem, dusza szukajgca zbawienia, telefon od diabta).

William Wilmot i Joyce Hocker wskazujg na trzy grupy metafor, jakie pojawiajg
sie w narracjach osob opisujacych historie konfliktu: metafory ,,przegrana-wygrana’,
metafory neutralne oraz metafory transformacyjne®.

W badaniach S. McCorkle i J.L. Mills narracje obfitowaly w negatywne metafory
konfliktu. Wiekszo$¢ z nich mozna zakwalifikowa¢ do grupy metafor ,,przegrana—wy-
grana’, nazywanych tez konfliktami dystrybucji lub podziatu. Autorzy tych metaforycz-
nych okreslen sa przekonani, ze konflikt jest czyms ,,zlym” i zawsze przynosi straty dla
jednej ze stron, nie dostrzegaja mozliwosci konstruktywnych rozwigzan, siegaja po
strategie polegajace na unikaniu konfliktu lub rywalizacji.

Metaforg najlepiej oddajaca ten sposdb myslenia o konflikcie jest metafora wojny.
W tej perspektywie wlasciwa sceneria, na ktorej rozgrywany jest konflikt, staje sie pole
bitwy. Stownictwo 0séb stosujacych metafory wojenne bedzie obfitowac w takie wyraze-
nia, jak: zaatakowat wszystko, co powiedziatem, spadta na nig prawdziwa bomba, strze-
lasz argumentami, czuje si¢ catkowicie pokonany, stgpam po polu minowym. Dziatania
podejmowane przez strony konfliktu sprowadzajg si¢ do obrony i ataku, wywotujac przy
tym naprzemienne uczucia krzywdy, zemsty lub wygranej. Metafora wojny zacheca do
wysokiej konkurencyjnosci i domaga si¢ wyraznego podzialu na ofiary i zwyciezcow.

19 S. McCorkle, J.L. Mills, op. cit., s. 57-65.
20 'W. Wilmot, J. Hocker, Konflikty migdzy ludzmi, Warszawa 2011, s. 72-85.
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Uczestnicy mediacji, ktérzy postuguja si¢ metafora wojny, czesto wierza, ze wszystkie
taktyki wojenne stosowane w celu osiagniecia zwycigstwa sg dopuszczalne.

Innym przykladem szkodliwej metafory ,,wygrana—przegrana” moze by¢ poréw-
nanie konfliktu do zywiotu lub naturalnego zjawiska, nad ktérym tracimy kontrole.
Narracje tej grupy oséb beda obfitowaly w stwierdzenia, takie jak: czuje si¢ jak ofiara
trzesienia ziemi, on jest jak tornado, tone. W tym przypadku strona konfliktu postrzega
siebie jako niewinng ofiare, uchyla sie od odpowiedzialnosci za wlasne dziatania pod-
trzymujace konflikt, jest przekonana, ze oponent ma ogromng przewage.

Podzial na przegranych, skrzywdzonych, bezsilnych i ,,majgcych wladz¢” wyraznie
zaznacza sie takze w metaforach opisujacych konflikt jako rodzaj wiezienia. Po ten
rodzaj metafory chetnie siegaja rodzice walczacy o kontakty z dzieckiem po rozwo-
dzie. Mozemy wtedy ustysze¢ w ich wypowiedziach: izoluje mnie od dziecka, bytem
na widzeniu z dzieckiem. Konflikt w tej narracji to nieréwna gra pomie¢dzy skazanym
czy zakladnikiem a nadzorca, ktéry podejmuje decyzje, sprawuje kontrole, przyznaje
przywileje. Niestusznie uwigziony moze jedynie przyja¢ warunki lub podja¢ dziatania
odwetowe bez wiary w ich skuteczno$¢.

Metaforyczne prezentacje konfliktu oparte na mysleniu ,wygrana-przegrana”
w oczywisty sposob beda utrudniaé proces mediacji. Zatozeniem mediacji jest zmia-
na systemu z rywalizacji kierujacej ku konfliktowi na wspoétdziatanie. To sprawia, ze
proces mediacji koncentruje si¢ na zawezeniu réznic, skonfrontowaniu biegunowosci
»masz racje — mylisz si¢” oraz korygowaniu znieksztalcen percepcyjnych prowadzacych
do przypisywania negatywnych motywow i falszywych zatozen. Mediator ma zatem
zacheca¢ do zachowan opartych na wspoétpracy, jednoczesnie redukujac zachowania
rywalizujace lub destrukcyjne. To, czy przebieg konfliktu obiera kurs na rywalizacje
czy wspolprace, zgodnie z zalozeniami Mortona Deutscha, w duzym stopniu zalezy od
umiejetnosci stron postrzegania konfliktu jako wspélnego problemu do rozwigzania,
a nie tylko propozycji ,wygra¢-przegrac”.

Metaforyczny jezyk, ktorym postuguja sie strony konfliktu w celu opisania trudne;j
sytuacji, nie zawsze odzwierciedla ich rzeczywisty system wartosci i ogolng postawe
zyciowa. W zwiazku z czym w wielu przypadkach udaje si¢ zmieni¢, transformowac
niekorzystna metafore. Przykladem moze by¢ ojciec, ktory pragnie wychowywac syna
w duchu pacyfistycznym (nie kupuje mu militarnych zabawek, ogranicza dostep do
filmow i programow o takiej tematyce) i jednoczesnie stosuje wojenna retoryke w kon-
flikcie z matka dziecka, ktdra przeciwstawia sie tym zasadom. Jak zauwaza John Haynes:
»nhasz umyst dziala w duzej mierze przez metafory i poréwnania, nie zawsze przez
nieubtagang logike. Gdy wpadnie w konceptualng putapke, najlepszym wyjsciem jest

21 M. Deutsch, Wspétpraca i rywalizacja, [w:] Rozwigzywanie konfliktow, red. M. Deutsch, P. Cole-
man, Krakow 2005.
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zmiana metafory - nie dlatego, ze nowa bedzie blizsza prawdy, ale dlatego, ze wyznaczy
nowg perspektywe i stanie sie najlepszym srodkiem do koncepcyjnego przejscia™.

Tak wigc zadaniem mediatora z jednej strony bedzie pomoc stronom w wyrazaniu
wlasnych metafor, ktdre pozwola im najsécislej wyrazi¢ wewnetrzny wzorzec konflik-
tu, z drugiej natomiast rozwijanie nowych metafor transformacyjnych, sprzyjajacych
wspotpracy i negocjacjom. Funkejg metafory alternatywnej jest zmiana ramy odniesie-
nia sytuacji danej osoby i kwestionowanie ukrytych szkodliwych zalozen*. Mediator za
pomoca nowej metafory moze zmienic jezyk, styl narracji, a tym samym zmodyfikowa¢
negatywny wzorzec konfliktu.

Tak wiec alternatywa dla metafory wojny moze by¢ transformacyjna metafora po-
drozy, ktora stwarza nieskonczone mozliwosci interpretacji stosownie do konkretnej
sytuacji. Strony konfliktu staj sie towarzyszami podroézy, majg jasno wyznaczony atrak-
cyjny cel, ktéry pomaga im znosi¢ rézne niedogodnosci, ktére napotykaja po drodze.
W trakcie wspdlnej podrdzy konieczna jest wspolpraca. Kiedy sie zgubimy, musimy
odnalez¢ wlasciwg droge. Taki obraz podrdzy moze by¢ bardzo obiecujacy, poniewaz
zaczynamy uwzgledniaé sily towarzysza. Metafora podrézy stwarza takze szerokie
mozliwosci lingwistyczne. Mediator moze modelowaé komunikacje, wprowadzajac
takie wyrazenia i zwroty, jak: zobaczmy, jak daleko zaszlismy, zgubilismy mape, jestesmy
na skrzyzowaniu, widze Swiatto w tunelu, poszukajmy zacisznej polany itp.

W. Wilmot i J. Hocker opisujg przykltady innych metafor transformacyjnych, w kto-
rych konflikt jest poréwnywany do tarica, szycia patchworku, uprawiania ogrodu czy
muzycznej improwizacji**. Kazda z tych propozycji odnosi si¢ do takich obszaréw ludz-
kiej aktywnosci, ktdre wymagaja Scistej, wrecz synergicznej, wspdtpracy. Gra stow uzyta
w metaforze transformacyjnej pozwala ujrze¢ konflikt w nowym $wietle, przekonuje,
ze dotychczasowe skojarzenia nie byly jedynymi mozliwymi, i zaprasza do nowych
poszukiwan. Przekaz zawarty w takiej metaforze moze tworzy¢ zatem rame dla catego
dyskursu mediacyjnego.

Prawdziwg sztuka jest wprowadzenie podczas mediacji nowego znaczenia, ktore
jest na tyle zauwazalne, Ze strony zaczynaja przywiazywa¢ do niego wage, i na tyle
nieinwazyjne, Ze si¢ na nie nie zamykaja. Sugestie zawarte w metaforze transforma-
cyjnej wyrazone s3 posrednio nie wprost, dlatego odbiera si¢ je jako znacznie mniej
zagrazajace niz tresci podane bezposrednio. Wieloznaczno$¢ metafory transformacyj-
nej pozwala stronom konfliktu na korzystanie na poziomie nieswiadomym z réznych
znaczen w niej zawartych. Bezpo$rednie wyrazenie jakiej$ mysli przez mediatora moze

22 ]. Haynes, Meatphor and Mediation, Eugene, Ore: The Mediation Information and Resource
Center, http://mediate.com/articles/metaphor.cfm [dostep: 20.10.2014].

# E. Soroko, op. cit., s. 19.

2 'W. Wilmot, J. Hocker, op. cit., s. 82-83.
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budzi¢ sprzeciw i uruchamia¢ strategie obronne. Mysl ubrana w metaforyczne szaty
wywoluje zaciekawienie i ulatwia akceptacje trudnych dla nas kwestii. Na przyktad
przywolana przez mediatora ,taneczna” metafora zawarta w zbiorowym truizmie
do tanga trzeba dwojga moze utatwi¢ wzajemnie obwiniajacym si¢ osobom przyjecie
wspolodpowiedzialnosci za konflikt. Warto$¢ tej metafory wyraza sie w tym, Ze suge-
ruje inng perspektywe bez precyzowania podzialu win. Strony mogg zatem zgodzi¢
sie z metaforycznie wyrazong zasadg i przyja¢ na siebie jakas ,,blizej niesprecyzowang”
cze$¢ odpowiedzialnosci.

Uzycie metafory moze tez wzmacnia¢ eksternalizacje problemu konstytuujacego
konflikt. W mediacji narracyjnej eksternalizacja problemu jest wykorzystywana jako
podstawowe narzedzie interwencji. Pod tym pojeciem kryje si¢ technika polegajaca
na oddzieleniu osoby od problemu, tak by mogla ona spojrze¢ na histori¢ konfliktu
w sposob zdystansowany?. Proces ten moze si¢ odbywac przez nadanie osobiscie
znaczgcej metafory. Na przyklad poréwnanie konfliktu do przeszkody, ktéra pojawia
sie na drodze (zwalonego drzewa czy gestej mgly), pozwala sie zastanowi¢, co zrobic,
zeby sie jej pozby¢. Konflikt jest w tym momencie problemem, ktéry utrudnia dalsza
podrdz, ale nie wywotlujg go strony.

Wprowadzenie nowej metafory nie jest zabiegiem tatwym, ale rozklad sit na linii:
strony konfliktu-mediator zawsze jest nieco wiekszy po stronie mediatora. Niezaleznie
od tego, jak bardzo mediator bedzie podkreslal swojg neutralno$¢ i bezstronnos¢,
strony zawsze beda probowaly przekona¢ mediatora do siebie, uzyskac jego akcepta-
cje. Uczestnicy konfliktu sg swiadomi jezyka, ktérym postuguje sie mediator i czesto
zmieniajg swoéj wlasny jezyk, aby dostroi¢ sie do jego zachowania®. Tak wiec osoba
uzywajaca metafory wojny moze si¢ dostosowa¢ do podrdzniczej retoryki mediatora,
nawet jesli nie jest do niej catkowicie przekonana.

Warto jednak zaznaczy¢, ze zewnetrzne metafory, bedace ekspresja wlasnego ro-
zumienia sytuacji konfliktowej przez mediatora, nie zawsze muszg by¢ trafne. Nowa
metafora moze by¢ zatem wyprowadzona z metafory uczestnika konfliktu, ale takze
stworzona jako opozycja/alternatywa do niej, cho¢by jako odpowiedz na pytanie:
»Zamiast mysle¢ o sobie jako o wigZniu, zakladniku, czy mozesz wyobrazi¢ sobie inny
sposob opisu wlasnej sytuacji w tym konflikcie?”. Wykorzystywanie metafor w mediacji
moze oznaczaé takze zdolno$¢ do wychwycenia metafory w narracjach uczestnikow
konfliktu i probe dopowiedzenia przez mediatora takich elementéw zewnetrznych,
ktére wplyng na powstanie nowych znaczen. Znaczenie metafory konfliktu zawar-
te w wyrazeniu ,cierfi rézy” moze by¢ rozwijane w konstruktywnym kierunku, gdy

# ]. Winslade, G. Monk, op. cit., s. 6-8.
¢ J. Hayens, op. cit.



Elzbieta Lipowicz

zwrocimy uwage, ze konflikt jest czescig naturalnego cyklu relacji, jak ciernie integralng
czescig rozy.

Bardzo utalentowany, refleksyjny praktyk mediacji powinien by¢ zdolny do rozu-
mienia, jak r6zne konteksty i relacje spoteczne przeksztalcajg doswiadczenie konfliktu.
Jak staralam sie ukaza¢ w niniejszym opracowaniu, stuchanie historii i analiza metafor
sg jedng z drog rozwoju takiej wrazliwo$ci. Warto jednak pamietac, ze kazdy mediator
jest takze narratorem i uzytkownikiem réznych metafor. Refleksyjni praktycy jakie-
gokolwiek dzialania (nie wylaczajac mediacji) sa bardziej skuteczni, gdy ,,rozumieja,
jak rozumujg w dziataniu™”. Niezwykle pomocne wydaje sie wiec zrozumienie przez
mediatoréw ich wlasnych metafor, bedacych ekspresja ukrytych znaczen, jakie nadaja
konfliktom i catemu procesowi mediacji.

ROLA I ZNACZENIE METAFORY W MEDIACJACH NARRACYJNYCH

STRESZCZENIE: Gléwnym obszarem przemyslen zawartych w niniejszym artykule jest problema-
tyka mediacji, ktorg autorka prezentuje z perspektywy paradygmatu narrative mediation. W mysl
tej koncepcji konflikty powstaja pod wpltywem konkurujacych ze soba opowiesci stron (narracji)
o tym, co si¢ wydarzylo. Oponenci tworza wlasne historie konfliktu ksztattowane przez réznorodne
konteksty spoleczno-kulturowe oraz jezyk, ktérym sie postuguja. Celem mediacji w tym ujeciu jest
dekonstrukeja narracji podtrzymujacych konflikt i tworzenie przestrzeni niezb¢dnej do wylonienia
alternatywnych opowiesci, badz nadania nowego znaczenia juz istniejacym opisom (narracjom).
Autorka szczeg6lng uwage kieruje na sile jezyka i znaczenie metafor w procesach mediacyjnych.
Metafore postrzega jako niewyczerpane zrodlo interwencji istotne zaréwno w odczytywaniu ukry-
tych znaczen narracji stron, uniwersalizacji opowiadanych historii, jak i ich modyfikacji w kierunku
alternatywnej, konstruktywnej historii.

SLOWA KLUCZOWE: mediacje, konflikt, narracje, metafora.

ROLE AND MEANING OF METAPHOR IN NARRATIVE MEDIATION

SUMMARY: The main field of consideration of hereby article is the issue of mediation which is presented
by the author from the perspective of a paradigm of narrative mediation. According to the concept,
conflicts occur under the influence of opposing narrations of parties about what has happened. The
opponents create their own stories of the conflict, shaped through various socio-cultural contexts and
language that they use. The aim of narration is deconstructing narrations maintaining conflict, and
creating space to emerge alternative stories, or giving a new meaning to the existing narrations. The
author pays special attention to the power of language and the meaning of metaphors in the media-
tion process. Metaphor is viewed as an inexhaustible source of interventions, crucial for interpreting
hidden meanings of narration of parties, universalizing stories, as well as modifying them towards
KEYWORDS: mediations, conflict, narrations, metaphor.
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