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PORADNICTWO ZAPOSREDNICZONE
W SWIETLE KONCEPCJI MEDIATYZACJI WINFRIEDA SCHULZA

Coraz czgéciej mowi sie¢ o zjawisku mediatyzacji, oznaczajacym intensywny proces
zageszczania sie sieci polaczen miedzy mediami a spoleczenstwem. Zdecydowana
wiekszo$¢ medioznawcdw i teoretykow opisujacych to zjawisko zwraca uwage na
jego zlozono$¢. Jedni ujmujg mediatyzacje jako instytucjonalno-interakcyjny proces
zachodzacy w rozwinietej nowoczesnosci (Stig Hjarvardh!). Zdaniem innych mediaty-
zacja powinna by¢ rozumiana ,,jako koncept tozsamy z globalizacja, indywidualizacja,
komercjalizacja’ nadaja jej wrecz ksztalt swoistego metaprocesu (Frideric Krotz).
Mozna rowniez odnalez¢ glosy przypisujace mediatyzacji znaczenia zaréwno insty-
tucjonalne, jak i technologiczne (Tomasz Goban-Klas®) lub ujmujace jg jako procesy
zmian spolecznych, w ktérych media stanowia gléwny punkt odniesienia (Winfried
Schulz*), bedac jednoczeénie czynnikiem sprawczym owych zmian.

Wspolczesnie mozna zauwazy¢ tendencje do przenikania proceséw mediatyzacyj-
nych w rézne obszary zycia. Mozna wiec méwic¢ o mediatyzacji codziennosci, zycia
rodzinnego, $wiata politycznego lub bardziej konkretnie — o mediatyzacji miejsc pu-
blicznych, komunikacji (w tym symbolicznej), czy tez o zmediatyzowanym dostepie
do wiedzy itp.> Dla mnie, jako poradoznawcy, niezwykle wazna staje si¢ refleksja nad
konsekwencjami owych mediatyzacyjnych proceséw w konstruowaniu (si¢) oferty
poradniczej. Od kilku lat interesuje mnie bowiem zagadnienie poradnictwa zaposred-
niczonego, to znaczy takiego, ktore jest uprawiane z wykorzystaniem réznych $rodkéw
komunikacji masowej. W prezentowanym opracowaniu podejmuje wiec probe identy-
fikacji roznorodnych mediatyzacyjnych proceséw w tym wiasnie rodzaju poradnictwa.
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Ze wzgledu na obszernos$¢ tego zagadnienia swdj opis celowo ogranicze do jednej
tylko - ostatniej z wymienionych — koncepcji mediatyzacji. Powodem takiego wyboru
jest to, ze autor odwoluje si¢ az do czterech proceséw zmian spotecznych tworzacych
mediatyzacje. Koncentracja na tej koncepcji daje wiec do$¢ duze mozliwosci opisu.

Koncepcja mediatyzacji wedtug Winfrieda Schulza

Winfried Schulz opisal proces mediatyzacji, wskazujac na jego niejednolitg strukture.
Zdaniem autora, mediatyzacja dotyczy zmian zwigzanych z komunikacjg medialng
i rozwojem mediow®. Po pierwsze, nalezy wzia¢ pod uwage, ze mediatyzacja jest zlo-
zonym, wielowatkowym procesem; ma charakter dynamiczny, ,,dzieje si¢” i na biezaco
aktualizuje. Po drugie, wpisuje si¢ w kontekst zmiany spoltecznej. Wlasnie jako zrédto
zmiany nadaje jej — zdaniem Schulza - szczegdlne znaczenie.

Autor wymienit bowiem cztery rodzaje proceséw charakterystycznych dla zmian
spotecznych, w ktérych media odgrywaja wazna role i ktore - jego zdaniem — wspét-
tworza mediatyzacje. Sg to: przedtuzenie (extension), zastepowanie (substitution), wy-
mieszanie (amalgamation) i dostosowanie (accommodation). Procesy te nie wykluczaja
sie wzajemnie, lecz dzigki interakcjom uzupelniajg si¢, wymieniajq i splataja w jedna
calo$¢ (schemat 1).

przedtuzenie

dostosowanie Mediatyzacja zastepowanie

wymieszanie

Schemat 1. Procesy zmian, w ktérych media odgrywajg wazna role

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Schulz, Reconstructing mediatization as an analytical concept,
»European Journal of Communication” 2004, nr 19 (87).

Przedluzenie to proces, dzieki ktéremu komunikacja miedzyludzka, ograniczona
czasem i przestrzenig, stara si¢ jednak przezwyci¢za¢ owe ograniczenia. Media, prze-

¢ W. Schulz, op. cit., s. 88.
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dtuzajac naturalne zdolno$ci komunikacyjne czlowieka, niwelujg zaréwno przestrzenne,
jak i czasowe dystanse. To zjawisko jest wyraznie zarysowane miedzy innymi w pracach
Marshalla McLuhana (The Understending Media, The Medium is the Message). Zdaniem
McLuhana media s3 przedtuzeniem zmystow ludzkich, a nawet calego systemu nerwo-
wego czlowieka. Radio, w jego przekonaniu, przedtuza zmyst stuchu, fotografia - zmyst
wzroku. Telewizja natomiast jest nie tyle srodkiem wizualnym, ile medium dotykowo-
-stuchowym, angazujacym wszystkie zmysty do gltebokiego wspoéldziatania’. W takim
rozumieniu media nie tyle umniejszaja, ile poteguja sfere doznan zmystowych czlo-
wieka. Te poglady zrewolucjonizowaty opinie na temat mediéw i srodkéw masowego
oddzialywania, przyczyniajac si¢ tym samym do powstania oryginalnej teorii kultury
masowej, a $cislej — kultury srodkéw elektronicznych. To wtasnie McLuhan jako pierw-
szy uzyt okreslenia ,,przedtuzenie” w odniesieniu do mediow.

Nawigzania do tego procesu mediatyzacji mozna réwniez odnalez¢ w koncepcji
kultury instant (Instant Gratification Culture), opisanej w polskiej literaturze przez
Zbyszko Melosika. Jednym z elementéw owej kultury (ktérej nieodzowna cechg jest
natychmiastowos¢) jest okreslenie fast car. Nie chodzi tu jedynie o komunikacje w jej
natychmiastowym wydaniu (telefonia komdrkowa, Internet, faks, szybki samochdd).
Fast car to symbol kurczenia sie i czasu, i przestrzeni®. To swoistego rodzaju przedtu-
zenie wszelakich zdolnosci komunikacyjnych czlowieka. Media w radykalny sposob
zmniejszajg znaczenie miejsca, jak rdwniez znaczenie kategorii ,oddalenie”

Kolejny (sub)proces mediatyzacji — zastepowanie — w oczywisty sposob taczy sie
z juz omoéwionym. Jesli ,,zasieg komunikacyjny cztowieka” ulega znacznemu rozsze-
rzeniu, famigc tym samym kategorie czasu i przestrzeni, to naturalne jest, ze zmedia-
tyzowany sposob ,,bycia z innymi” stanie si¢ coraz bardziej preferowany’. Juz samo
ogladanie wydarzen w mediach wypiera i zastepuje bycie na miejscu, w realnym czasie
i realnej przestrzeni'®. Zdaniem Schulza media czesciowo (a czasem nawet catkowi-
cie) zastepuja dziatalnos¢ spoleczng czlowieka. Mozna odnalez¢ wiele przyktadow
aktywnosci spotecznych, ktore znajduja swoje odzwierciedlenie (méwiac jezykiem
Schulza - zastepstwo) w $wiecie mediéw. To miedzy innymi pewne mozliwosci po-
bierania edukacji zaistniatej w formie e-learningu; to wsparcie grup wyodrebniajacych
sie w formie wspdlnot wirtualnych; to ustugi konsumenckie, ktore opanowaly juz
»rynek internetowy”, to w koncu dzialanie poradnicze, ktére wylonito si¢ w formie
poradnictwa zaposredniczonego. Wida¢ wigc, Ze ten proces mediatyzacji przejawia
sie nie tylko poprzez wylanianie si¢ nowych form i rodzajéw mediow, ale i w tym,

7M. McLuhan, Wybér pism, ttum. K. Jakubowicz, Warszawa 1975, s. 189.

8 Z. Melosik, Kultura instant: paradoksy pop-tozsamosci, [w:] Edukacja w czasach popkultury,
red. W. Burszta, A. de Tchorzewski, Bydgoszcz 2002, s. 14.
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10 M. Moleda-Zdziech, Czas celebrytéow. Mediatyzacja zycia publicznego, Warszawa 2013, s. 41.
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ze zastepujac tradycyjne formy komunikowania, zmienia przede wszystkim relacje
miedzyludzkie''.

Trzecim (sub)procesem w mediatyzacji jest wymieszanie, czyli amalgamacja.
Termin ,amalgamacja” w odniesieniu do kultury zostal upowszechniony przez Ulfa
Hannerza na poczatku lat 80. ubieglego stulecia i byl waznym glosem w szeroko po-
jetych badaniach nad kulturg w ogéle'?. Zjawisko amalgamacji kulturowej polega —
zdaniem autora - na zderzeniu réznych kultur i wzajemnej wymianie (tresci, oby-
czajow, sadow itp.). Taka wymiana prowadzi do wzbogacania, rodzi innowacyjnosc¢,
w konsekwencji czego tworzy sie nowa jako$¢ (nowa kultura). Zdaniem Marzeny
Sadowskiej: ,,ze spotkania na pograniczach obcych sobie kregdw kulturowych powstaje
nowa warto$¢, osobna kultura, bedaca czyms$ wiecej niz tylko zlozeniem czeéci réznego
pochodzenia. Rozdzielenie poszczegélnych elementéw lub tez »oczyszczenie« takiej
kultury pozostaje niemozliwe™.

Zjawisko amalgamacji juz od dawna dotyczy rowniez kwestii korzystania z mediow.

Dzialania medialne - zdaniem Schulza - nie tylko przediuzaja i (czesciowo) zastepuja
bezposrednig aktywno$¢ — o czym bylto wezedniej - lecz réwniez tacza si¢ i mieszajg ze soba.
Korzystanie z mediéw jest juz niemalze wplecione w tkanke Zycia codziennego; stalo si¢ inte-
gralng czescia zaréwno zycia spolecznego, jak i prywatnego. Media przenikaja juz wszystkie
sfery zycia — zawodowga, gospodarczg, kulturows, polityczng, publiczng'®.

Prowadzac samochéd, stuchamy radia, w metrze czytamy gazete, ogladamy telewizje
podczas jedzenia, taczymy sie z Internetem w trakcie spotkan towarzyskich itd. Co wie-
cej, zaro6wno dzialania poprzez media czy przy uzyciu mediéw - jak i te o charakterze
bezposrednim - facza si¢ i mieszaja do tego stopnia, ze coraz trudniej postawi¢ miedzy
nimi wyrazna granice. Mamy wiec juz do czynienia ze §wiatem mocno zmediatyzo-
wanym, w ktérym zaréwno do$wiadczenie bezposrednie, jak i to za pomocg $rodkéw
masowego przekazu tworza nierozerwalng, spleciong ze sobg catos¢.

Czwartym natomiast (sub)procesem zmian, wyréznionym przez Schulza, jest do-
stosowanie. Wspotczesnie ludzie dostosowuja sie do mediow, jak rdwniez do prezento-
wanych tresci medialnych. Mysle, ze mozna wspomnie¢ o dostosowywaniu sie w skali
makro i w skali mikro. O dostosowaniu si¢ w skali makro pisze Schulz. Wskazuje on,
ze media sg swoistego rodzaju przemystem, cechujacym si¢ konkretng konstrukcja
oraz wlasng logika. Rdzne podmioty spoleczne (ze $wiata polityki, sportu, rozryw-

" W tym miejscu bezposrednio nawiazuje do interakeji zaposredniczonej (lub innej jej formy —
interakcji paraspolecznej). Ten rodzaj niebezposredniego komunikowania si¢ ludzi bedzie przeze
mnie prezentowany w tym opracowaniu.

12 Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakéw 2002, s. 593-595.

13 M. Sadowska, Jedno z obliczy globalizacji - kreolizacja, ,Dialogi Miedzykulturowe” 2013, nr 2,
http://www.dialogmiedzykulturowy.org.pl/numer-2-2013-jedno-z-obliczy-globalizacji-kreolizacja
[dostep: 15.10.2014].

4 W. Schulz, op. cit., s. 89.
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ki i wielu innych) dostosowuja si¢ do zasad medidéw i catego systemu medialnego.
Zdaniem Schulza: ,,przemysl medialny w znaczny sposéb przyczynia si¢ do produkc;ji
krajowej. Media zapewniaja miejsca pracy i dochody dla duzej liczby oséb. Jako kana-
ty reklamowe, media s3 waznym katalizatorem dziatan biznesowych™”. Skala mikro
natomiast dotyczy doswiadczenia pojedynczych odbiorcow. Mam na mysli sytuacje,
w ktdrych telewidzowie podporzadkowujg swéj rytm dnia ulubionym ofertom medial-
nym (serialom, teleturniejom itp.); gdy zmieniajg swéj punkt widzenia pod wpltywem
recypowanych tre$ci prezentowanych w programach informacyjnych; gdy dokonujg
wyboru danego produktu, sugerujac si¢ reklamg. Interesujace mnie poradnictwo za-
po$redniczone réwniez w duzej mierze wpisuje sie w polityke mediow. Te kwestie
szczegdtowo zaprezentuje jednak w dalszej czeéci opracowania.

Jak wiec widac, proces mediatyzacji w ujeciu Schulza nie jest procesem jednolitym
ilinearnie uporzagdkowanym. Jego ztozono$¢ ma scisty zwigzek z wymienionymi zmia-
nami spolecznymi, kulturowymi, politycznymi, ekonomicznymi, technologicznymi.
Jego dynamika natomiast wplywa na interakcje, bedace wymiang tresci pomiedzy
uczestnikami tych zmian. Wszystkie cztery (sub)procesy (przedtuzenie, zastepowanie,
wymieszanie i dostosowanie) sa bardzo naturalne; momentami az trudne do rozdziele-
nia i osobnego omdéwienia. Wszystkie one rozgrywaja sie juz niemal automatycznie, nie
angazujac uwagi ani nie wywolujac specjalnej refleksji. Oméwione procesy nachodzg
bowiem na siebie, przeplatajg sie, tworzac ,przedluzona, zastepujaca, wymieszana
i dostosowang” cato$¢.

Poradnictwo zaposredniczone a procesy mediatyzacyjne

Poradnictwo zaposredniczone tez podlega procesom zmian dokonujacych sie pod wply-
wem mediéw. Jak wspomniatam na poczatku, celem mojego opracowania jest proba
spojrzenia na nie przez pryzmat owych zmian. Mysle, ze w mniejszym lub wigkszym
stopniu interesujacy mnie typ poradnictwa podlega wszystkim czterem procesom
wymienionym przez Schulza, a skladajacym sie na mediatyzacje.

Proces przediuzenia

Moéwigc o procesie przedluzenia w aspekcie poradnictwa zaposredniczonego, mam na
mysli to, Ze Srodki masowego przekazu umozliwity mu wyjscie z ram czasu i przestrzeni
(tak istotnych z punktu widzenia poradnictwa bezposredniego). Dotyczy to nie tylko
porad przekazywanych za posrednictwem Internetu (fora dyskusyjne, portale spotecz-

5 Ibidem.
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noséciowe), lecz rdwniez wielu innych $rodkéw masowego oddzialywania (telewizja,
prasa, ksigzki). W wigkszo$ci zaposredniczonych sytuacji poradniczych tre$¢ porad
przekazywana jest z czasowym przesunieciem. Owa asynchronicznos¢ ma konkretne
konsekwencje. Przede wszystkim sprzyja wydluzeniu sie czasu na przemyslenie sytuacji,
ktora stata si¢ powodem zasiegania porady przez radzacego si¢ (homo consultansa) oraz
na dobdr ,,odpowiednich” odpowiedzi. Nie bez znaczenia jest rowniez, Ze odroczone
w czasie reakcje podmiotéw poradnictwa z pewnoscig moga takze wplyna¢ na sposéb
porozumiewania si¢ 0so6b uczestniczacych w tym procesie.

Proces przedluzenia, o ktorym mowit Schulz, odnosi si¢ takze do ,,przedtuzone;
dostepnosci” porad zaposredniczonych. Wspolczesnie zjawisko to jest najsilniej wi-
doczne w $wiecie wirtualnym, w ktérym istnieje nieograniczona mozliwos¢ powrotu
do dawno przeprowadzonej rozmowy poradniczej i do ponownego jej odczytania.
Poradnictwo telewizyjne réwniez dostarcza takich mozliwosci (zwtaszcza w odniesieniu
do telewizji internetowej). Pojawila sie bowiem mozliwo$¢ wielokrotnego odczytywania
tre$ci porad i powrotu do interesujgcych kwestii poradniczych zawartych w ogladanych
programach. Co wiecej, odbiorca telewizyjnych porad otrzymal mozliwos¢ ,,zatrzyma-
nia czasu’, ,,cofnigcia go’, jak rowniez odfozenia porady na czas nieokreélony. Porady
zawarte w $rodkach masowego przekazu moga wiec by¢ ,,styszane” duzo dluzej niz
te przekazywane w relacji bezposredniej; moga by¢ odczytywane w réznym czasie,
w réznych miejscach i kontekstach.

Wspominajac o przedluzonej dostepnosci porad zaposredniczonych, warto sig¢
odwola¢ do zjawiska, ktére na potrzeby swoich opracowan nazwalam ,zawieszong
poradg” (suspend council). ,,Zawieszona porada” to taka, ktéra z natury rzeczy wymy-
ka sie czasowi; ktdra zostala ,,zawieszona” w medialnym (wirtualnym, telewizyjnym,
ksigzkowym) $wiecie, czekajgc na swojego odbiorce. To taka porada, po ktéra odbiorca
moze sieggna¢ w dowolnym dla siebie czasie. To porada, ktérej si¢ nie wyszukuje ani
sie jej nie oczekuje. Bardzo czgsto ,,zawieszona porada” wiaze sie z doswiadczaniem
zaskoczenia i jest pewnego rodzaju ,,niespodzianka’, wynikajaca z przypadkowego
»wpadniecia na nig”. Mozna jej miedzy innymi do$wiadczy¢ w sytuacji, gdy surfujac
po Internecie, potencjalny klient przypadkiem natrafia na strone poruszajaca inte-
resujacy go problem. Omawiana sytuacja moze rowniez wystapi¢ w odniesieniu do
porad telewizyjnych:

W moim przypadku telewizja stata si¢ dla mnie doradcg bardzo spontanicznie. Wlgczytam
telewizor, zaczeltam oglgda¢ i akurat nadawany byl program o modzie. Dowiedzialam sie, jakie

ubrania i fasony pasujg do mojej figury. Zaciekawito mnie to, poniewaz jak kazda dziewczyna
chciatabym wyglgdaé tadnie i modnie'®.

16 W tekécie wykorzystalam pisemne wypowiedzi zebrane wérdd studentéw stacjonarnych
i niestacjonarnych III roku pedagogiki o specjalnosci praca socjalna w Paiistwowej Wyzszej Szkole
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Jak juz wspomniatam, proces przedtuzenia dotyczy nie tylko przetamywania ogra-
niczen czasowych w przekazywaniu porad, lecz réwniez w przetamywaniu ograniczen
przestrzennych. Joshua Meyrowitz uzyt bardzo obrazowego sformulowania, stwierdza-
jac, iz media zmieniajg ,geografi¢ sytuacji spotecznych”. Autor zauwaza, ze za sprawa
mediéw odbiorcy stajg sie w coraz wigkszym stopniu bezpo$rednig publicznoscia zda-
rzen, rozgrywajacych si¢ w innych miejscach. Podwaza to tradycyjny zwigzek miedzy
otoczeniem fizycznym a sytuacja spoleczna. Jednoczesnie - jak zauwaza Anthony
Giddens - takze odlegte wydarzenia wtargnely do sfery codziennych doswiadczen'®.
Zdaniem autora do$wiadczenie zaposredniczone jest zwigzane z dostepem do sytu-
acji dotychczas trudno dostepnych; z przenikaniem do codziennego Zycia odbiorcow
wydarzen im odleglych. ,Media moga dawa¢ dostep do srodowisk, z jakimi jednostka
prawdopodobnie nigdy si¢ osobiscie nie zetknie, ale jednocze$nie znosza granice mie-

dzy sytuacjami, ktére do tej pory byly nieodwotalnie rozdzielone™

- pisze Giddens.
Kwestia ta jest rOwniez obserwowana w poradnictwie zaposredniczonym. Relacja
doradca-radzacy sie, dotychczas rozgrywajaca si¢ ,,za zamknietymi drzwiami’, wigzata
sie z pewnego rodzaju tajemnicg, a nawet niewiedza. Poszczegolne elementy procesu
poradniczego nigdy wczeéniej nie byty w caloéci ujawniane i nie rozgrywaly sie w for-
mie upublicznionej na oczach odbiorcéw. Media zmienity ten zwyczaj. Odbiorca zostat
zaproszony do przystuchiwania sie poradniczym rozmowom i wspéttowarzyszenia
w réznorodnych (réznotematycznych) sytuacjach poradniczych. Moze on wigc by¢
$wiadkiem osobistych (czesto intymnych) wypowiedzi i dialogéw, prowadzonych
w programie Rozmowy w toku. Otrzymal mozliwo$¢ wnikniecia na sale sadowa i przy-
gladania sie procesowi postepowania sagdowego (Sedzia Anna Maria Wesotowska).
Moze réwniez wspotuczestniczy¢ w poszczegolnych etapach rozwigzywania problemow
wychowawczych (Superniania). Ogromne znaczenie ma to, ze miejscem, w ktorym
czlowiek doswiadcza obecnosci poradnictwa zaposredniczonego, jest jego wlasna, udo-
mowiona, codzienna przestrzen. Poradnictwo zapo$redniczone, lokujac si¢ w poblizu
samego odbiorcy i niejako ,,na wyciagniecie jego reki’, stato sie wyjatkowo dostepna
forma wspierania. Przetamalo ono tym samym ograniczenia wynikajace z przestrzeni
i miejsca udzielania porad.

Proces przedluzenia (jako jeden z czterech wyréznionych przez Schulza) ma wiec
swoje realne konsekwencje w konstruowaniu si¢ poradnictwa zaposredniczonego.

Zawodowej im. Witelona w Legnicy w ramach przedmiotu media w edukacji. Tematem wypowiedzi
byto: Opisz sytuacje, w ktorej media staly si¢ dla ciebie doradcg.

17" J. Meyrowitz, No Sense of Place. The Impact of Electronic Media on Social Behavior, New York
1985, s. 38.

18 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
Warszawa 2007, s. 38.

9 Ibidem, s. 117.
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Mysle, ze dokonujac jego opisu, nalezy jednak pamietaé, ze nie ma wylacznie stron
pozytywnych. Uczestnicy tego rodzaju poradnictwa, nie dzielagc wspolnego systemu
odniesien czasowych i przestrzennych, nie mogg zakltada¢, ze ich intencje oraz wyra-
zone komunikaty zostang dobrze zrozumiane. Uczestnicy poradnictwa zapo$redni-
czonego znajdujg si¢ bowiem w odleglych od siebie kontekstach zaréwno czasowych,
jak i przestrzennych. Analizujac rozmowy poradnicze wérdd wspolnot wirtualnych,
wielokrotnie bytam $wiadkiem zakt6cen komunikacyjnych pomiedzy osobg udzielajaca
rady a ta, do ktérej porada byla kierowana. Tres¢ porady byla odczytana w innym czasie
(z przesunigciem nawet kilkudniowym) i w innej przestrzeni (dom, praca, podwor-
ko), co miato zasadnicze znaczenie dla calego procesu nie tyle wspierania, ile w ogole
komunikowania®.

Proces zastepowania

Dokonujac opisu poradnictwa zaposredniczonego w kontekscie wybranej koncepcji
mediatyzacji, waznym pytaniem jest: co (jaki inny rodzaj dzialania) zastepuje owo
poradnictwo? Mysle, zZe odpowiedzig najbardziej ogdlna bedzie, iz poradnictwo za-
posredniczone zastepuje bezposredni rodzaj poradnictwa, czyli takie poradnictwo,
w jakim wystepuje relacja ,twarza w twarz” doradcy i radzacego si¢. Alicja Kargulowa,
dokonujac opisu mediow w dyskursie poradoznawczym, zestawita ze sobg tak zwana
bezposrednia i zaposredniczong sytuacje poradnicza?'. Autorka wskazata na nastepujace
cechy bezposredniej poradniczej sytuacji: powstaje w uktadzie miedzyludzkim; przy-
stuguje jej celowos¢ dziatania; zorientowana jest na rozwoj i optymalizacje; rozwigzuje
problemy zaréwno osobiste (poszczegolnych ludzi), jak i spoteczne (instytucji i catych
zbiorowo$ci); rozgrywa si¢ w interakcji; czyni doradce odpowiedzialnym zaréwno za
podtrzymywanie, jak i rozwigzywanie (konczenie) sytuacji. Oczywiste wiec jest, ze
posrednia sytuacja poradnicza moze si¢ prezentowac nieco odmiennie. Kargulowa
w swoim opracowaniu zarysowala tez kilka cech zaposredniczonego poradnictwa.
Zwrocita uwage na pewna trudnos$¢ wynikajaca z tego, Ze niektére zachowania uczest-
nikéw mogg by¢ niemozliwe do rozszyfrowania (cho¢by z powodu braku komunikacji
pozawerbalnej, gdy uczestnicy sytuacji poradniczej pozostaja wzgledem siebie poza
zasiegiem wzrokowym). Podkreslifa rowniez, ze przekazywanie porad nastepuje w tym
ukladzie z pewnym odroczeniem w czasie. Ponadto autorka wskazala, Ze omawiany

2 D. Zielinska-Pekal, Od pomocy do przemocy w poradnictwie. Dwie narracje, ,,Studia Porado-
znawcze/Joural of Counsollogy” 2012, s. 110-124.
21 A. Kargulowa, Media w poradoznawczym dyskursie, ,,Pedagogika Mediéw” 2005, nr 1, s. 7-9.
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rodzaj poradnictwa postuguje si¢ bardziej uproszczong komunikacja (ktéra moze by¢
konsekwencja m.in. mniejszej dostepnoéci sfery symboliczne;j)*.

Mysle, ze istotng kwestig w odniesieniu do procesu zastegpowania jest zagadnienie
charakteru samej interakcji i jej znaczenia w konstruowaniu procesu poradniczego
(zaréwno w bezposredniej, jak i zaposredniczonej relacji). Pomocna w jej analizie moze
by¢ propozycja Johna Thompsona, ktéry wyroéznit trzy typy sytuacji interakcyjnych:
1) interakcje bezposrednig; 2) interakcje posrednig oraz 3) posrednia quasi-interakcje.
Dwie ostatnie zwigzane s3 z pojawieniem si¢ srodkéw masowej komunikacji, pierwszy
natomiast odwoluje si¢ do bardziej klasycznej relacji komunikacyjnej (por. tab. 1).

Tabela 1. Podobienstwa i réznice miedzy trzema rodzajami interakcji wedtug J. Thompsona

sie i przestrzeni

nosci
wspolny system odniesien
W czasie i przestrzeni

przedluzona dostepnosé
W czasie i w przestrze-
ni

. .. Interakcja Interakcja (medialna) | Posrednia (medialna)
Cechy interakcji . : z : "y :
bezposrednia posrednia quasi-interakcja
Usytuowanie wcza- | kontekst wspolnej obec- | oddzielenie kontekstow | oddzielenie kontekstow

przedtuzona dostepnosé
W czasie i w przestrzeni

rozmowa telefoniczna

Sygnaly symbolicz- | powtarzalnoé¢ sygnaléw | zawezenie zakresu zawezenie zakresu sygna-
ne (komunikacja | symbolicznych sygnalow symbolicz- | 16w symbolicznych
niewerbalna) nych

Ukierunkowanie | ukierunkowanie na kon- | ukierunkowanie na kon- | ukierunkowanie na nie-
dziatania kretnego odbiorce kretnego odbiorce zidentyfikowang grupe

potencjalnych odbior-
cow

Interakcja dialogo- | interakeja dialogowa interakcja dialogowa | interakcja monologowa
wa/monologowa

Przyklady bezposrednia rozmowa |komunikacja listowa, | komunikacja przez ksigz-

ki, prase, radio, telewi-
zje itp.

Zrédlo: J. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoleczna teoria mediéw, Wroctaw 2006, s. 93.

Odnoszac te rozréznienia do procesu zastgpowania, wymienionego przez Schulza,
i majac na mysli poradnictwo zapo$redniczone, mozna zauwazyé, ze interakcja bezpo-
$rednia w relacji poradniczej moze by¢ zastgpiona nie tylko przez interakcje medialna,
jak wysylanie listow do redakcji z prosba o odpowiedz, telefoniczna rozmowa z doradca
na przyklad w ramach telefonu zaufania itp., lecz réwniez przez posrednia quasi-
-interakcje, jaka umozliwiaja ksigzki poradnikowe, kalendarze, prasa, audycje radiowe,
wywiady ze specjalistami, programy telewizyjne, poradnicza oferta internetowa. Co
wigcej, mozna zauwazy¢, ze wspolczesna oferta zaposredniczonego poradnictwa duzo
cze$ciej siega wlasnie po 6w trzeci rodzaj interakcji.

22 Ibidem, s. 9.
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Proces wymieszania

Opisujagc poradnictwo zaposredniczone w kontekscie procesu amalgamacji (wymie-
szania), wyréznitam dwa jego rodzaje: amalgamacje technologiczng oraz amalgamacje
tresci. MOwigc o pierwszej z nich, mam na mysli to, ze poradnictwo zapo$redniczone
istnieje juz we wszystkich srodkach masowego przekazu: od prasy, poprzez ksigzki,
telefon, radio, telewizje¢ az po Internet?. Co wiecej, poszczegoélne oferty poradnicze
multiplikowane sg w kolejnych srodkach masowej komunikacji, innych niz ta, w ktdrej
pierwotnie si¢ pojawily. Przyktadem wpisujacym si¢ w amalgamacje technologiczna
obecng w poradnictwie zaposredniczonym jest miedzy innymi program Perfekcyjna
pani domu, po ktérego emisji zaczely si¢ pojawiac ksigzkowe poradniki: Perfekcyjny
rok z perfekcyjng panig domu (w ktérym dowiadujemy sie, ,,jak miesigc po miesigcu”
mozna uporzadkowac i zorganizowaé domowa przestrzen**) oraz Poradnik perfekcyjny
ogrod (ktdry swoim zakresem wykracza poza tematyke nakreslong w programie tele-
wizyjnym). Analogiczny przyklad mozna odnalez¢ w innym telewizyjnym programie
poradniczym - Sexy mama, w ktérym Katarzyna Cichopek doradza mtodym mamom,
jak powrdci¢ do formy po urodzeniu dziecka. Juz w trakcie emisji tego programu
na rynku ksigzkowym zaczely sie pojawiaé kolejne poradniki: Sexy mama. Bo jestes
kobietg (2010); Jedz, chudnij i ciesz sig sobg (2011) oraz Z maluchem przy stole (2013).
Jednoczesnie te same oferty poradnicze zostaly wplecione w §wiat wirtualny i maja
swoje odpowiedniki w formie telewizji internetowej (ipla; player), stron internetowych,
foréw dyskusyjnych itd. Amalgamacja technologiczna polega wigc na wymieszaniu
udzialu rozmaitych medidéw i form medialnych zawierajacych oferte poradniczg.
Uzywajac natomiast okreslenia ,,amalgamacja tresci”, mam na mysli zjawisko pole-
gajace na wymieszaniu réznie rozumianych rodzajow poradnictwa zaposredniczonego
w jednej ofercie medialnej. W swoich wczeéniejszych opracowaniach wyodrebnitam
i opisatam trzy rodzaje tego poradnictwa:
- poradnictwo uprawiane poprzez media - wprost (waskie rozumienie) - to po-
radnictwo formalne, edukacyjno-technologiczne, ktérego celem jest udzielenie
konkretnej rady, wskazowki, informacji; pomoc w trudnej dla odbiorcy sytuacji;

2 Przykladowe opracowania: poradnictwo w prasie — A. Lysak, Poradnictwo na tamach ,,Filipinki”,
[w:] Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kulturze popularnej, red. M. Kondracka, A. Lysak, Wroclaw
2009, s. 128; poradnictwo poprzez telefon — K. Smol, Poradnictwo telefoniczne na przykladzie fundacji
ITAKA, [w:] Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcéw, red. D. Zielinska-Pekal, Zielona Gora
2009, s. 57; poradnictwo w telewizji — A. Lubieniecka, Program telewizyjny ,Superniania” jako oferta
poradnicza, [w:] Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcow, red. D. Zielinska-Pekal, Zielona
Gora 2009, s. 29; poradnictwo internetowe — M. Kondracka, Samopomoc w Internecie - zjawisko
spolecznosci wirtualnych skupionych wokot idei wzajemnego wsparcia i pomocy, [w:] Edukacja, wy-
chowanie, poradnictwo..., s. 105.

24 Zob. M. Rozenek, Perfekcyjny rok z perfekcyjng panig domu, Bielsko Biala 2014.
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- poradnictwo zaposredniczone poprzez media - obok (pomi¢dzy waskim a szero-
kim rozumieniem) - to poradnictwo interakcyjne, ale okazjonalne, pozaformalne
i pozaintencjonalne, ,przemycajace” tresci poradnicze; jego celem jest nawigzanie
komunikacji;

- poradnictwo uprawiane w mediach (szerokie rozumienie) — to poradnictwo nar-
racyjne, kontekstowe, nieintencjonalne, dziejace sie ,,mimo woli’, nieformalne,
ktorego celem jest budzenie refleksji nad sobg i wlasnym zyciem?.

W podjetych przeze mnie analizach poradnictwa zaposredniczonego wciagz towa-
rzyszyla mi jednak pewna trudnos¢. Zwigzana ona byla z niemoznos$cig odnalezienia
w ofercie telewizyjnej programéw bedacych ,,czystymi” przykltadami kazdego z trzech
rodzajow wyrdznionego przeze mnie poradnictwa. Niepowodzeniem zakonczyly sie
bowiem poszukiwania programéw, w ktorych obecne byloby jedynie technologiczne
poradnictwo zaposredniczone, a nie pojawialyby sie tre$ci wskazujace na przyktad na
rodzaj nawiazanej interakgji. Takim samym niepowodzeniem zakonczyly si¢ poszuki-
wania dwodch kolejnych ,,czystych” rodzajéw poradnictwa (interakcyjnego i narracyj-
nego). Nie oznaczato to bynajmniej, Ze we wspolczesnym przekazie medialnym nie ma
takich ich rodzajow, lecz ze najczesciej wystepuja one jednoczesnie z innymi rodzajami
w obrebie jednego programu telewizyjnego lub jednej oferty internetowej. Przyjmuja
one tak zwang wymieszang forme (czesto trudng do jednowgtkowego analizowana).
Przykladem moze postuzy¢ program Perfekcyjna pani domu, ktory z zatozenia mial
pomagac ludziom w porzagdkowaniu swoich doméw. Kazda wiec informacja dotyczaca
tego, jak usuwac plamy lub jak organizowa¢ przestrzenn domowg, wpisuje sie w waskie
rozumienie poradnictwa zaposredniczonego (poradnictwo uprawiane poprzez media -
wprost). Ogladajac jednak caly odcinek, nie mozna poming¢ pewnych szczegélnych
komentarzy, wypowiadanych przez uczestniczki. W wielu sytuacjach mozna ustysze¢,
ze motywacja do zgloszenia si¢ i udzialu w programie nie byla chec (potrzeba) po-
sprzatania swojego mieszkania, lecz che¢ (potrzeba) ,,uporzadkowania swojego zycia”
Uzycie takiego sformutowania przekierowuje uwage odbiorcy w zupelnie inng strone.
W sposob zupelnie niezamierzony otrzymuje on rade¢ dotyczaca nie tylko sprzatania,
lecz tego, w jaki sposdb poprawic jako$¢ swojego zycia (jak porozumiewac si¢ z czlon-
kami rodziny, jak asertywnie wyznacza¢ swoje granice, w jaki sposéb komunikowa¢
o swoich potrzebach itd.). Co wiecej, bardzo czgsto rozmowy 0sdb zaproszonych do
studia z prowadzaca program dotyczyty tematéw duzo bardziej osobistych, niz wyma-
gala tego formuta audycji. Przykladem jest miedzy innymi sytuacja, w ktorej uczest-
niczka, ogladajaca emitowany wiasnie material o bataganie we wlasnym mieszkaniu,
nagle zaczyna mowic:

% D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo a swiat mediéw, czyli o poradnictwie zaposredniczonym, [w:]
Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009.
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Uczestniczka: Jestem po rozstaniu. To byt dlugi zwigzek, 15 lat, ale niestety skoviczyt sie. Zo-
statam porzucona, przezywatam bardzo strasznie. Cierpiatam okropnie, ptakatam dzieti i noc.
Po prostu $wiat mi si¢ zawalil. Nawet jak mowig o tym, to chce mi sig plakac. (placze)
Prowadzaca: No, nie dziwie Ci sig, naprawde. (wspolczuje)

Uczestniczka: Ale nie spodziewatam sig tego, ze w takim wieku to si¢ stanie! Ze juz nie mam
szans na ciekawe zycie. (smutna)®.

Tu réwniez dochodzi do swoistego wymieszania co najmniej dwoch rodzajow po-
radnictwa zaposredniczonego. W pewnym momencie odbiorca moze wiec doswiadczy¢
dezorientacji dotyczacej tego, jaki rodzaj audycji oglada, jaka jest jej tematyka oraz
jakich probleméw dotyczy.

Proces dostosowania

W stownikowym rozumieniu ,,dostosowanie” to zmienianie swojego zachowania tak,
aby bylo odpowiednie (pasujace) do czegos”. Odnoszgc wiec do poradnictwa zapo-
sredniczonego kolejny proces uwzgledniony w koncepcji Schulza, jakim jest dostoso-
wanie, rdwniez uzyje podzialu na ,,dostosowanie w skali makro” (zwigzane z polityka
mediéw) oraz ,.w skali mikro” (odnoszace si¢ do subiektywnych doswiadczen odbiorcy).
W pierwszej sytuacji to media (producenci ofert poradniczych) zdajg sie dostosowywac
do gustéow odbiorcéw (lub przynajmniej takie chcg stwarzaé wrazenie, produkujac
fikcyjne porady). W drugiej natomiast — to odbiorcy dostosowuja swoje jednostkowe
doswiadczenia do tego, co podpatrzyli i ustyszeli w mediach.

Olga Czerniawska, dokonujac analizy tak zwanego poradnictwa posredniego,
juz kilkadziesiat lat temu uzyla sformulowania ,,porada inicjowana przez doradce™.
Odwoluje sie do niej w swoim opracowaniu, poniewaz ten typ porady wpisuje sie
w system polityki mediéw. Zdaniem autorki: ,,czgsto inicjuje ja redaktor, dziennikarz,
znany specjalista przez zamieszczenie fikcyjnej porady skierowanej do osoby, ktorej
oczekiwania i potrzeby ustala dobierajac typowe sytuacje, dotyczace $cisle okreslonej
kategorii 0s6b”?. Uzywajac sformulowania , fikcyjna porada’, mozna domniemad, ze
chodzi o porade wymyslona, istniejacg tylko pozornie.

Takie rozumienie nasuwa na mysl kilka istotnych kwestii. Po pierwsze - fikcyjna
porada to taka, ktdra jest oderwana od problemu i istnieje niezaleznie od tego, czy ktos
jej potrzebuje (ma problem), czy nie. Podczas rozméw ze studentami (w ramach zajecé
poswieconych poradnictwu zaposredniczonemu®®) wielokrotnie stawiane byly pytania:

26
7
28

Perfekcyjna pani domu, sezon 4, odcinek 5 (poniedzialek 30 wrzesnia 2013 r., godzina 22.30).
http://sjp.pwn.pl/szukaj/dostosowanie.html [dostep: 27.11.2014].
O. Czerniawska, Poradnictwo jako wzmacnianie Srodowiska wychowawczego, Warszawa 1977,s.170.
2 Ibidem,s. 171.
% Przedmiot poradnictwo zaposredniczone prowadzony jest ze studentami III roku kierunku
praca socjalna na Uniwersytecie Zielonogérskim.
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Czy na pewno kto§ ma taki problem? Czy to mozliwe, ze ogladajac program Surowi
rodzice, Superniania, Perfekcyjna pani domu, patrzymy na realne sytuacje i prawdziwe
problemy? Odpowiedzi na te pytania nie byly jednoznaczne, poniewaz sytuacja porad-
nicza (pomocowa) i tak krok po kroku rysowata sie na oczach telewidzéw. Po drugie -
fikcyjna porada istnieje bez okreslonego odbiorcy, co oznacza, ze nie jest adresowana do
nikogo konkretnego. Mozna powiedzie¢, ze jest ona kierowana do kazdego, kto moze
sie zainteresowac jej trescia®!. Po trzecie — porada fikcyjna to taka, ktdra jest zobiekty-
wizowana, ,usredniona’, a uzywajac stow autorki, mozna powiedzie¢ - ,,typowa”
Zagadnienie, ktore kilkadziesiat lat temu podjeta Olga Czerniawska, mogto sie sta¢
przyczynkiem do dyskusji nad innym wyjatkowo ciekawym i aktualnym zagadnieniem
odnoszacym si¢ do poradnictwa zapo$redniczonego, a wpisujacym sie w omawiany
proces dostosowywania. Mam na mysli zjawisko generowania problemdéw. Uwage na to
zwrocita Alicja Kargulowa, piszac, ze: ,w dyskursie poradoznawczym pojawia si¢ juz nie
tylko kwestia wykorzystania medium, jakim jest telewizja w sytuacji udzielania porad,
konsultacji, informacji i rad lub doradzania jak pogodzi¢ si¢ i zy¢ z problemami, ale
coraz wigkszego znaczenia nabiera kwestia udzialu telewizji w generowaniu ludzkich
problemdéw”*2. W potocznym rozumieniu poradnictwo kojarzone bywa ze wsparciem,
rozwojem, z pomocg w rozwigzywaniu probleméw itd. Jednak w sytuacji poradnictwa
zapo$redniczonego mozemy zaobserwowac tendencje¢ polegajaca na wytwarzaniu (po-
wodowaniu doswiadczania) problemoéw. Wszystkie media, a zwlaszcza telewizja, majg
tendencje do epatowania nierealnymi lub przerysowanymi obrazamiido kreowania swo-
istego rodzaju serialowej, reklamowej, sfabularyzowanej, a wiec fikcyjnej rzeczywistosci.
Telewizja, ,ukazujac fikcyjna rzeczywisto$é, powoduje, ze ludzie zaczynaja przezywaé
problemy, ktére dotychczas nie byly ich udzialem, z istnienia ktérych nie zdawali sobie
sprawy, ktore byly im catkowicie odlegle i obce™. Tendencja generowania probleméw,
mimo ze wcale nie nowa*, rzuca jednak nowe $wiatlo na zapo$redniczong praktyke
poradnicza, zmuszajgc nas do zweryfikowania dotychczasowych przekonan®. Méwigc
wigc 0 ,,dostosowaniu w skali makro’, mam na mysli sytuacje, w ktérych producenci ofert
poradniczych zabiegaja o stwarzanie wrazenia, Ze dostosowuja si¢ do potrzeb i oczeki-
wan odbiorcow. Realnie jednak oferujg fikcyjne porady, a wywolujac zapotrzebowanie
na dany temat (np. ze wzgledéw politycznych), generuja problemy swoich odbiorcow.

W tym miejscu pojawia si¢ nawigzanie do prezentowanego wczeéniej zagadnienia — zawie-
szonej porady.

2 A. Kargulowa, op. cit., s. 41.

3 Ibidem.

3 Zjawisko generowania probleméw swoimi korzeniami siega koncepcji fatszywych potrzeb
H. Marcusa (Czlowiek jednowymiarowy), a wigc jeszcze do szkoly frankfurckiej.

> Profesorowi Jeanowi Guichardowi w odpowiedzi, oprac. A. Kargulowa, ,,Studia Poradoznawcze”
2013, s. 37.
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Natomiast proces dostosowania, ktéry okreslam jako ,,dziejacy sie w skali mikro”,
moze by¢ identyfikowany nieco inaczej. Mam na mysli sytuacje, w ktérych program
poradniczy ,,zaczyna dziala’, to znaczy, gdy odbiorcy zaczynajg stosowac zastyszane
i podpatrzone w mediach porady. Przykladem moze by¢ taka oto wypowiedz:

Mam dwéjke dzieci. Moj 4-letni syn sprawia problemy wychowawcze, np. w sklepie wymusza
placzem, abym mu co$ kupita. Celowo zaczetam oglgdac program ,,Superniania”. Chciatam sig do-

wiedziel, jak poradzic sobie z takim problemem. Oglgdatam ten program bardzo czesto i za kazdym
razem ,wylapywatam” z niego nowe sposoby, metody, ktére pomagaly mi z zachowaniem syna.

»Skala mikro” odnosi si¢ wiec do takich sytuacji, w ktérych odbiorcy dostosowuja
porady zdobyte w $rodkach masowego przekazu do swoich indywidualnych sytuacji
zyciowych; gdy wychowuja dzieci wraz z zaleceniami Superniani; gdy sprzataja we-
diug wskazowek Perfekcyjnej pani domu; gdy w swojej kuchni wykorzystuja przepisy
zaczerpnigte z ulubionego programu kulinarnego; gdy stosuja metody oszczedzania,
korzystajac ze wskazowek Zabdjcow diugow itp. To réwniez takie sytuacje, w ktérych
odbiorcy zmieniaja swoj sposdb myslenia lub podejmuja pewne nowe wyzwania pod
wplywem tresci prezentowanych w programach poradniczych.

Podsumowanie

W tabeli 2 zaprezentowano skrdot wszystkich wyodrebnionych przeze mnie zjawisk,
ktore dokonujg si¢ w poradnictwie pod wpltywem proceséw mediatyzacyjnych.

Tabela 2. Procesy mediatyzacyjne i zmiany w poradnictwie zapo$redniczonym

»przedtuzona dostep-
no$¢” porad

zjawisko ,,zawieszonej
porady”

medialng, a nawet
posrednia quasi-
-interakcjg

masowej komunikacji

Proces przedluzenia | Proces zastgpienia | Proces wymieszania Proces dostosowania
J J ¢ ¢

wyjscie poradnictwa | zastapienie interak- | multiplikacja ofert po- | zjawisko falszywej

poza ramy czasu cji bezposredniej radniczych w kolejnych | porady

i przestrzeni tzw. interakcja (nowych) srodkach

wymieszanie réznych
rodzajéw poradnictwa
zaposredniczonego

w jednej ofercie me-
dialnej

zjawisko generowania
probleméw

kierowanie si¢ w swoim
zyciu wskazéwkami
(radami) zastyszanymi
w mediach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Schulz, Reconstructing Mediatization as an Analytical Concept,
»European Journal of Communication” 2004, nr 19 (87).

% W tekécie wykorzystatam pisemne wypowiedzi zebrane wérdd studentéw stacjonarnych
i niestacjonarnych III roku pedagogiki o specjalnosci praca socjalna w Pafistwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Witelona w Legnicy w ramach przedmiotu media w edukacji. Tematem wypowiedzi
byto: Opisz sytuacje, w ktorej media staly si¢ dla ciebie doradcg.



Poradnictwo zaposredniczone w swietle koncepcji mediatyzacji Winfrieda Schulza

Jak wida¢, wyrdznione przez Winfrieda Schulza procesy zmian spolecznych sa
mozliwe do zidentyfikowania w poradnictwie zapo$redniczonym. Zdaje sobie jednak
sprawe, Ze moje opracowanie nie wyczerpuje catosci zagadnienia. Kazde bowiem zja-
wisko (czy efekt dzialania spotecznego), ktore pojawia si¢ w poradnictwie zaposredni-
czonym pod wplywem proceséw mediatyzacyjnych, moze si¢ sta¢ punktem wyjscia do
odrebnych analiz i opiséw. Co wiecej, moze rodzi¢ dalsze pytania, a nawet watpliwosci,
w jakim stopniu i z jaka sila owe procesy mogg jeszcze zmienic istote, rodzaj i zakres
oferty poradniczej.

PORADNICTWO ZAPOSREDNICZONE W SWIETLE KONCEPCJI MEDIATYZACJI WINFRIEDA SCHULZA

STRESZCZENIE: W niniejszym artykule autorka zwraca uwage na zjawisko mediatyzacji, oznaczajace
intensywny proces zageszczania sie sieci pofaczen miedzy mediami a spoleczenstwem. Zauwaza ona
tendencje przenikania proceséw mediatyzacyjnych w rozne obszary zycia (m.in. zycie rodzinne,
polityczne, publiczne itd.). Dla autorki wazna staje sie refleksja nad konsekwencjami owych mediaty-
zacyjnych proceséw w konstruowaniu oferty poradniczej. W prezentowanym opracowaniu podejmuje
wiec probe identyfikacji réznorodnych mediatyzacyjnych proceséw w poradnictwie zaposredniczo-
nym (tj. uprawianym w $rodkach masowego przekazu). Punktem wyjscia autorka uczynita koncepcje
Winfrieda Schulza. Zwrdcila szczegdlng uwage na cztery zasadnicze (sub)procesy zmian spotecznych,
w ktorych media odgrywaja kluczows role. Sa to: przedtuzenie, zastepowanie, wymieszanie i dosto-
sowanie. Kazdy z tych procesow jest przez autorke dostrzegany w poradnictwie zaposredniczonym.
Kazdy z nich ma wplyw na konstruowanie si¢ poradniczej oferty. Dokonujac opisu autorka zwraca
wiec uwage na takie zjawiska jak: wyjécie poradnictwa poza ramy czasu i przestrzeni, ,,przedtluzona
dostepno$¢” porad, ,,zawieszona porada’, zastgpienie interakcji bezposredniej tzw. interakcja me-
dialng, a nawet posrednia quasi-interakcja, multiplikacja ofert poradniczych w kolejnych (nowych)
srodkach masowej komunikacji, wymieszanie réznych rodzajéw poradnictwa zaposredniczonego
w jednej ofercie medialnej, generowanie probleméw.

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo, poradnictwo zaposredniczone, mediatyzacja, procesy mediatyza-

cyjne.

MEDIATED COUNSELLING IN THE CONCEPT OF MEDIATISATION BY WINFRIED SCHULZ

SUMMARY: In this article, the author draws attention to the phenomenon of mediatisation (meaning
intensive process of compacting the network of connections between media and society). It is noted
that the processes of mediatisation penetrate different areas of life (such as family, political, public
life, etc.). The author points out the consequences of these processes in the construction of counsel-
ling. The various processes of mediatisation in mediated counselling (counselling in mass media) are
identified in the article. The starting point is the concept of Winfried Schulz. The author of the article
draws particular attention to the four (sub) processes of social change in which the media play a key
role. These are: extension, substitution, amalgamation and accommodation. Each of these processes
is identified by the author in mediated counselling. Each of them has an impact on the construc-
tion of counselling. The author focuses on such phenomena as: exit counselling beyond time and
space, extended availability of tips, “suspended advice’, replacing the direct interaction by mediated
interaction and even by intermediate quasi-interaction, multiplication of different counselling deals
in the next (new) means of mass communication, mixing different types of mediated counselling in
a range of media, generating problems.

KEYWORDS: counselling, mediated counselling, mediatisation, processes of mediatisation.



