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PORADNICZE PRAKTYKI
W WIRTUALNE) PRZESTRZENI™

Wobec postepujacych na $wiecie zmian, ktdre dokonuja sie kazdego dnia, czlowiek
nawet zupelnie nie§wiadomie moze odczuwa¢é bezbronno$¢ i zagrozenie wobec zda-
rzen, ktére dotyczg go indywidualnie, a nad ktérymi nie moze mie¢ zadnej kontroli.
Problemy osobiste niejednokrotnie stajg sie zbyt powazne, by mozliwe byto poradzenie
sobie z nimi samemu, dlatego ludzie poszukuja pomocy, ktéra moze przyjmowac forme
zaréwno profesjonalna, jak i nieprofesjonalna. Niesienie pomocy wiaze si¢ z podejmo-
waniem dzialan o charakterze altruistycznym oraz zainteresowaniem losem innych,
nawet obcych ludzi. Cztowiek w zZyciu codziennym moze §wiadczy¢ pomoc z rdéznych
wzgleddw, dlatego jej udzielanie nalezy rozwaza¢ na kontinuum egoizmu i altruizmu.
Piotr Szczukiewicz zwraca uwage na posiadanie przez cztowieka wewnetrznej i na-
turalnej potrzeby do podejmowania tych dziatan, ktore sg ukierunkowane na pomoc
innym. Dzialania te wptywaja na ekspansje ludzkiego ,,ja” oraz zwigkszenie poczucia
sprawstwa i kontroli — autor definiuje to zjawisko jako podstawowy egoizm'.

Poradnictwo bywa utozsamiane z doradztwem, przez co wigze si¢ je zaréwno z ze-
spotem dziatan o charakterze spotecznym, jak i z interakcja zachodzacg pomiedzy co
najmniej dwoma osobami. W ogdélnym rozumieniu poradnictwo polega na udzielaniu
wszelkiego rodzaju rad, porad, wskazowek, sugestii czy instrukcji przez jedna strone
interakgji (doradce) i wywotaniu trwaltych zmian w osobowosci i sposobie postrzegania
$wiata przez druga strong (osobe radzacy sie). Poradnictwo to pomoc w przezwycie-
zeniu trudnosci i barier w sytuacji zagrazajacej czy kryzysowej>. Jest to réwnoczesnie
definicja poradnictwa w ujeciu waskim. Szerokie ujecie poradnictwa pozwala nam
rozumie¢ je jako pomoc doradcy w rozwiazywaniu problemoéw panstwowych, mie-
dzynarodowych, edukacyjnych czy politycznych®.
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Katarzyna Otrebska-Popiolek zauwaza, ze profesjonalna pomoc polega nie tyle na
zajsciu okreslonego zdarzenia czy zachowania, ile na pracy na przezyciach wypraco-
wanych dzieki zaistnieniu sytuacji: ,czuje, ze pomagam” — ,,czuje, ze kto§ mi pomaga”
Wtasnie te przezycia buduja wewnetrzny $wiat kazdej ze stron relacji pomocowej,
jednoczesnie okreslajac i charakteryzujac, czy ,,tuiteraz” jest dla kazdego z nich relacja,
w ktdrej tworzony jest pierwiastek pomocowy, czy tez nie.

Alicja Kargulowa zwraca uwagg, ze poradnictwo bardzo czesto jest utozsamiane
z doradztwem i charakteryzuje si¢ je jako dzialanie spoteczne, ktérego fundament
tworzony jest przez oddzialywanie doradcy na klienta. Celem tych dziatan jest rozwia-
zanie probleméw osoby potrzebujacej pomocy lub takze wiele dzialan podejmowanych
przez okre$lone instytucje, na przyklad poradnie®. Swiadczenie pomocy w sposéb
profesjonalny jest mozliwe dzieki pozyskaniu umiejetnosci i stosownej wiedzy w toku
ksztalcenia zawodowego i opiera si¢ ono na zastosowaniu psychologicznych metod
oraz technik. Dziatania profesjonalnego doradcy powinny by¢ pozbawione czynnika
emocjonalnego oraz wplywu jego subiektywnych doswiadczen, przeswiadczen oraz
wyznawanych wartosci. Dzigki temu mozliwe jest jednoznaczne okreslenie rél doradcy
i osoby wspomaganej oraz przewidywanie przebiegu relacji dajace klientowi poczucie
bezpieczenstwa i stalosci. Niektorzy badacze okreslajg ten rodzaj pomocy jako: ,inte-
rakcje zorientowana na przyniesienie korzysci jednej ze stron, przy czym obie zgadzaja
sie co do tego, ktora z nich ma odnies¢ korzy$¢™.

Nieprofesjonalna forma pomocy nie odbywa si¢ zgodnie z kompetencjami czy
zdolno$ciami zawodowymi doradcy, ktére zdobyl w procesie ksztalcenia. Jest to na
ogol niesformalizowana forma, ktéra w wiekszoéci przypadkdéw nie ma okreslonej
struktury. Ten typ pomocy cechuje duza naturalno$¢ umiejetnosci niezbednych do
oddzialywania na osobe znajdujgca sie¢ w trudnej sytuacji Zyciowej. Umiejetnosci te
sa wynikiem specjalnego rodzaju wiezi miedzyludzkich, a ich baza jest stanowiona
przez cechy osobowosci nieprofesjonalnego doradcy oraz jakos¢ kontaktu nawigzanego
w toku relacji pomocowej, ktory moze mieé charakter zardwno spontaniczny, jak i zor-
ganizowany’. Sifa pomocy nieprofesjonalnej tkwi w wieziach miedzyludzkich, dzieki
ktérym dochodzi do proby zmieniania sytuacji kryzysowej. Im sg one silniejsze, tym
wigksza szansa na zajécie pozytywnych i efektywnych zmian w zyciu osoby wspomaga-
nej. Katarzyna Otrebska-Popioltek zwraca uwage na szeroki kontekst nieprofesjonalnej
relacji pomocowej i podkresla znaczaca role wigzi interpersonalnych w tym procesie:

* K. Otrebska-Popiotek, Czlowiek w sytuacji pomocy: psychologiczna problematyka przyjmowania
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7 L. Mellibruda, Pomoc psychologiczna, psychoterapia i psychoprofilaktyka, ,Remedium” 1997,
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»Relacja pomocy zostaje nawigzana najczeéciej w ramach juz istniejacych powigzan
w sieci spolecznego wsparcia [...] stanowiacej spoteczne tto relacji pomocy™.

Pomoc profesjonalna zaczyna nabiera¢ znaczenia, gdy nieprofesjonalne formy
pomocy okazujg si¢ niewystarczajace lub niemozliwe jest ich zastosowanie. Wiaze si¢
to $cisle z deficytami i jako$cig relacji miedzyludzkich oraz wystgpieniem szczegolnie
traumatycznych wydarzen przewyzszajacymi i wychodzacymi poza obszar mozliwosci
oraz kompetencji, ktérymi dysponuje naturalne wsparcie spoteczne. Jednak nawet
teraz, w obliczu postepujacego kryzysu relacji miedzyludzkich, nie jest mozliwa sytu-
acja, w ktorej bedzie sie dazy¢ do zastgpienia tego, co buduje istote nieprofesjonalne;j
pomocy psychologicznej, poprzez uniwersalizacje profesjonalnej pomocy tak, jakby
ze wsparcia tego powinien moc korzystaé kazdy czlowiek, poniewaz pewne problemy
i zyciowe trudnoéci sg uniwersalne dla wszystkich ludzi®.

W niniejszym artykule chciatabym sie skupi¢ na doradczych praktykach uprawia-
nych na podstawie specyficznych rodzajéw poradnictwa, ktérego zagadnienie jest coraz
czesciej poruszane w literaturze poradoznawczej'® — poradnictwo zaposredniczone.
Wiaze sie to $cidle z przenoszeniem realnej jakoéci zycia spotecznego na grunt wir-
tualny, tworzeniem sie internetowych spotecznosci, a takze postepujacymi zmianami
W postrzeganiu pomocy psychologicznej zaréwno w jej formalnym, jak i nieformal-
nym wymiarze przez odbiorcéw tresci poradniczych. Jak pisze Olga Czerniawska:
»Poradnictwo to mozna nazwa¢ posrednim w odréznieniu od poradnictwa bezpo-
$redniego. Bezposredni kontakt zastepowany jest tu przez stowo pisane lub drukowa-
ne, rozmowe niebezposrednig, ktora w niektorych przypadkach faczy sie z obrazem
(audycja telewizyjna), stwarzajac u odbiorcy wrazenie bezposredniej relacji”!!.

Poradnictwo w perspektywie medialnej

Aby zrozumied istote poradnictwa zaposredniczonego, nalezy rozpocza¢ od zdefinio-
wania pojecia zapo$redniczenia. Termin ten w rozumieniu waskim oznacza medium
(z fac. ‘posrednik’), to jest przekaznik'?, transmiter informacji (media masowego prze-

8 K. Otrebska-Popiolek, Psychologiczna charakterystyka dynamiki poszukiwania pomocy, ,Prze-
glad Psychologiczny” 1991, nr 1, [za:] E. Zierkiewicz, Poradnik - oferta wirtualnej pomocy?, Krakow
2004, s. 74-75.

® K. Jaspers, Istota i krytyka psychoterapii, [w:] K. Jaspers, Filozofia egzystencji — wybor pism,
Warszawa 1990, s. 378-436, [za:] P. Szczukiewicz, op. cit., s. 18-19.

10 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa 2007;
E. Zierkiewicz, op. cit.

0. Czerniawska, Poradnictwo jako wzmacnianie srodowiska wychowawczego, Warszawa 1977,
s. 170.

12 D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo zaposredniczone - rozwazania definicyjne i pierwsze proby
badawcze, ,Dyskursy Mlodych Andragogdéw” 2007, t. 8, red. M. Olejarz, s. 111.
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kazu). Do tych transmiteréw zalicza si¢ zaréwno pismiennictwo, jak i radio, telefon,
telewizje czy Internet. Dzieki korzystaniu z transmiteréw cztowiek ma szanse na do-
$wiadczenie komunikacji ze §wiatem zewnetrznym oraz zdobywanie wiedzy w sposdb
posredni. Wspolczesne media nie sg jedynie srodkiem komunikacji, ale maja potezna
moc kreacji i tworzenia zupelnie nowych styléw zycia oraz zachowan, wplywajg na
zmiang ludzkich potrzeb i oczekiwan w stosunku do kazdej, nawet najintymniejszej
sfery zycia poprzez tworzenie nowych life-trendéw.

Zapos$redniczenie w szerokim ujeciu prezentuje Tomasz Szkudlarek. Zdaniem
autora media to co$ wigcej niz tylko ,prasa, radio i telewizja. To niemal funda-
mentalna instytucja zaposredniczenia, zmieniajaca w toku historii swe techniczne
oprzyrzadowanie™*.

Alicja Kargulowa zaznacza, zZe poradnictwo zaposredniczone moze sie odbywac
tylko dzieki wykorzystaniu réznego rodzaju srodkéw masowej komunikacji: poradni-
kéw ksigzkowych, Internetu, czasopism, listow, radia czy telefonu'*. Ta forma dzialan
pomocowych opiera si¢ zaréwno na konstrukeji poradnictwa ukrytego, niezwerbali-
zowanego wprost, jak i na konstrukcji miejsca, w ktérym dokonuje si¢ katalog oferty
medialnej'®. Pomimo szybkiego rozwoju mediéw okazuje sie, ze ludzie nadal bez
wiekszych probleméw wchodza w relacje z innymi cztonkami spoteczenstwa. Jednak
tak samo latwo, jak nawigzywanie kontaktow w rzeczywistym czasie i przestrzeni,
przychodzi im budowanie relacji migedzyludzkich (niejednokrotnie bardzo intymnych)
W przestrzeni internetowe;.

Cyberprzestrzen, czyli tam, gdzie wirtualnos¢ spotyka realnos¢

Internet byl niegdy$ jednym z gléwnych sktadnikéw $rodowiska wychowawczego,
edukacji oraz kultury. Dzisiaj staje si¢ on medium umozliwiajacym zaspokojenie prawie
kazdej ludzkiej potrzeby. Dzieki rozwojowi sieci internetowej mozna mowi¢ o nawia-
zaniu sie szczegolnej relacji miedzy cztowiekiem a maszyng — komputerem, przez co
ulegly zmianie dotychczasowe stosunki miedzyludzkie, a takze dominujace spofecznie
wartosci. Z calg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze Internet jako nowe medium komu-
nikacyjne tworzy zupelnie inny poziom zaawansowania cywilizacyjnego — tworzy
bowiem wirtualny $wiat cztowieka. Obywatel spoleczenstwa informacyjnego to czto-
wiek rozdarty pomiedzy zyciem realnym a wirtualng przestrzenia, ktora zaspokaja
jego najglebiej skrywane potrzeby. Wielu uzytkownikéw Internetu gubi si¢ w tym
dyfuzyjnym przenikaniu ,realu” i ,wirtualu”, ktére w wielu przypadkach wigze si¢

¥ T. Szkudlarek, Media. Szkic z filozofii i pedagogiki dystansu, Krakéw 1999, s. 13.
" A. Kargulowa, O teorii i praktyce. Podrecznik. .., s. 207.
5 D. Zielinska-Pekat, op. cit., s. 114.
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z ciagla migracja osobowosci na przestrzeni zycia zapisanego w kodzie DNA i zycia
bedacego zapisem kodu binarnego.

Internet pelni wiele funkcji, do ktérych z pewnoscia nalezy zaliczy¢ nawigzywanie
i utrzymywanie relacji miedzyludzkich, a takze dzialania o charakterze tworczym,
role, rozrywkowg, komunikacyjng, a takze ekspresyjng. Jozef Bednarek zwraca uwage
na gltéwng zalete sieci internetowej. Internet daje uzytkownikom catodobowy dostep
do narzedzi zaspokajajacych ich potrzeby'®. Nieograniczony dostep do sieci niszczy
poczucie stalosci §wiata rzeczywistego i pozwala w kazdej chwili wymkna¢ si¢ do
cyberprzestrzeni.

Aktywnosc wirtualnego spoteczeristwa w cyberprzestrzeni
na przykfadzie foréw i portali spotecznosciowych

Cyberprzestrzen jest bardzo egalitarng plaszczyzng, poniewaz jej uzytkownicy sg
z zalozenia traktowani jednakowo - ulegajg zniesieniu rdznice plci, koloru skory,
wyznania, wieku czy wysokosci dochoddw!’. Atrakcyjno$¢ wirtualnego $wiata pole-
ga na znaczacym odbieganiu od dostepnej dla wszystkich rzeczywistosci, fascynuje
swojg niezwykloscig i idealizmem. Zycie w wirtualnej spotecznosci niweluje poczucie
alienacji i izolacji w Zyciu codziennym, staje si¢ kompensacja deficytéw w realnych
wieziach miedzyludzkich. W cyberprzestrzeni duzg role odgrywa blisko$¢ pomiedzy
ludZzmi spotykajacymi sie w sieci, tak ze mozliwe jest méwienie o catkiem nowym
wymiarze spoleczenstwa'®. Ludzie tworzg internetowe relacje i w wielu przypadkach
nie s to wcale przelotne i jalowe znajomosci. Bliskos¢ emocjonalna uzytkownikow
w sieci przektada sie na czestotliwosé, z jakg podejmujg oni interaktywne relacje, takie
jak na przyklad udzielanie si¢ na tych samych grupach dyskusyjnych czy korzystanie
z jednego rodzaju komunikatora. Kazda z czynnosci, ktora jest podejmowana przez
uzytkownikow Internetu wspdlnie, wplywa na doswiadczanie przez internautéw po-
czucia blisko$ci.

Portale spotecznosciowe nalezy rozumie¢ jako grupe zorganizowanych i powia-
zanych ze sobg osob. Ich istotg jest przesuniecie si¢ z aspektow technologicznych na
aspekty dotyczace relacji, takich jak przyjazn czy wspolnota interesow'®. Oprdcz portali
spolecznosciowych funkcjonuja fora dyskusyjne, czyli narzedzia komunikacyjne stu-
z3ce do wymiany informacji miedzy uzytkownikami na okreslone tematy. Fora moga
dziata¢ zaréwno samodzielnie, jak i jako integralna cze¢$¢ portali.

16 7. Bednarek, Media w nauczaniu, Warszawa 2002, s. 106.

17" A. Ben-Zeev, Mitos¢ w sieci. Internet i emocje, Poznan 2005, s. 32.

18 A. Lekka-Kowalik, Czy cybernetyka wystarczy cyberspoleczeristwu?, [w:] Internet i nowe tech-
nologie - ku spoleczeristwu przysztosci, red. T. Zasgpa, Czgstochowa 2003, s. 19.

1 ]. Hetman, Modele serwiséw spotecznosciowych, Warszawa 2009, s. 4.
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Popularnos¢ portali i fordw internetowych ro$nie w zaskakujacym tempie. Tendencja
ta pozwala internautom nie tylko na bierny odbiér tresci, ale takze na aktywne ksztat-
towanie sieci internetowej. Posiadanie konta na Facebooku nie jest juz przejawem
snobizmu, ale staje sie konieczno$cig — brak aktywnos$ci w tej sferze moze skutkowa¢
nawet wykluczeniem z grupy réwiesniczej.

W spoleczenstwie informacyjnym intymno$¢ nie jest juz zarezerwowana tylko
dla bliskich, a w dobie portali spoteczno$ciowych nie ma miejsca na tajemnice. Jak
stusznie zauwaza Brian McNair, wspodlczesnie ekshibicjonizm medialny nie opiera
sie jedynie na epatowaniu seksem czy nagoscia, ale przybiera posta¢ metaforyczna®.
Ekshibicjonizmem medialnym s wyznania gosci programoéw typu talk-show i tablice
uzytkownikow Facebooka oraz tematy zakladane przez czlonkdw foréw internetowych.
Czy 6w ekshibicjonizm to tylko przejaw préznosci, che¢ brylowania, naswietlenia swojej
osoby wérdd innych uzytkownikéw, czy jest on juz dramatycznym wotaniem o pomoc
w sytuacji, gdy naturalne zrédta wsparcia zawiodly? Che¢ znalezienia odpowiedzi na to
pytanie stala si¢ powodem przeprowadzonych przeze mnie badan, ktére przedstawie
czytelnikowi w dalszej czesci artykutu.

Do zbadania przestrzeni internetowej w kontekscie poradniczym postuzytam sie
dualistyczng metoda badawczg — analizg tre$ci wspomagang wywiadem. Badanie $rodo-
wiska uczestnikéw foréw internetowych i portali spotecznosciowych wymaga zaréwno
przeprowadzenia wywiaddw z internautami, jak i dokonania analizy danych, ktérych
dostarcza cyberprzestrzen. Wybor hybrydalnej metody badan miat na celu obopélne
wzmocnienie technik oraz zwigkszenie wydajnosci i miarodajnosci przeprowadzonych
pomiardw. Zebranie danych opieralo si¢ na wykorzystaniu wywiadu recepcyjnego, ktd-
ry, wedtug mnie, jest doskonalym narzedziem wspomagajacym inne techniki zbierania
danych. Wywiad recepcyjny powinien si¢ odbywaé w naturalnym $rodowisku oséb
badanych?, dlatego wywiady przeprowadzitam za pomocg panelu komunikacyjnego
dostepnego jako integralne narzedzie na forum. Przeprowadzenie wywiadu za pomoca
komunikatoréw wykorzystujacych techniki audiowizualne, takich jak Skype, mogtoby
wplyna¢ na sposéb udzielania odpowiedzi przez osoby badane, a szczegolnie na poziom
szczero$ci odpowiedzi. Dzieje si¢ tak, gdyz wigkszos¢ uzytkownikow foréw ceni sobie
prywatnos¢ i anonimowos¢ (np. do komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami nie
korzystajg ze swojego imienia i nazwiska, ale z pseudonimoéw, tzw. nickéw, unikajg dzie-
lenia sie swoim wizerunkiem, zastepujac go ogélnodostepnymi w sieci grafikami).

20 B. McNair, Seks, demokratyzacja pozgdania i media, czyli kultura obnazania, Warszawa 2004,
s. 5, [za:] M. Szpunar, W strong nowych mediow, Torun 2010, s. 169.

21 K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s. 116.
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Gruntem do badan nad poradnictwem w Internecie staly si¢ dla mnie dwa portale,
przy ktérych bezposrednio dziatajg fora internetowe. Na uwage zastuguje to, ze wszyscy
uzytkownicy forum musieli najpierw zwigza¢ si¢ z platformami internetowymi, ktore
nie maja charakteru poradniczego. Analizie poddalam dwa fora internetowe: www.
szafiarenka.pl oraz www.wizaz.pl/forum. Oba fora pelnig funkcje narzedzi integracyj-
no-komunikacyjnych dla uzytkownikéw portali.

~Przepraszam, w ktorej czesci Internetu oferuje sie pomoc?”

Ludzie szukaja w sieci wszystkiego: rozrywki, wiadomosci, pieniedzy, seksu, mitoéci,
przyjazni, ale tez pomocy i wsparcia. Jednak, aby uzytkownik mogt zaspokoi¢ swoje
potrzeby, musi najpierw znalez¢ w sieci miejsca, za pomocg ktérych moze to zrobié.
W sytuacji poszukiwania wsparcia i pomocy najprostszym rozwigzaniem wydaje si¢
skorzystanie z forum internetowego, o czym przekonatam si¢ podczas prowadzenia
rozmow z jego uzytkowniczkami:

Kiedy miatam jakis niewielki problem, po prostu wpisywatam go w Google. Jako jedna z naj-
czestszych propozycji pokazywalta sig Szafa, wiec skorzystatam. Przy okazji mozna odnowié swojg
garderobe i poznac nowych ludzi. Generalnie same plusy, wiec stwierdzilam, ze skoro nic mnie

to nie kosztuje, jak tylko chwilg czasu na rozmowe z innymi, to czemu nie i w kovicu zatozytam
konto. [jealousbutterfly]**

Kobiety, ktdre doswiadczajg sytuacji problemowej, czesto korzystajg z wyszukiwarki
internetowej. To, z jakiej platformy skorzystajg, jest uzaleznione od jej pozycjonowania
w Google. Po przeanalizowaniu szans i ryzyka zwigzanego z uczestnictwem w wirtu-
alnej spolecznosci kobiety decyduja si¢ (lub nie) na zalozenie konta. Bardzo czesto
aktywne korzystanie z forum okazuje si¢ wynikiem innych dzialan podejmowanych
przez internautdw:

Forum, znalazlam przez przypadek. Szukatam portali, na ktérych moge sprzedawaé swoje
ubrania i to wydato mi si¢ najodpowiedniejsze. Dlatego tez zatozylam tutaj konto. [Leeti]

Istniejg zasadniczo dwa motywy uczestnictwa na forum. Pierwszy powdd, dla ktdre-
go kobiety podejmujg aktywno$¢ na forach internetowych, opiera si¢ na checi zniesienia
dysonansu poznawczego, uzyskania poprawy samopoczucia, otrzymania wsparcia czy
odpowiedzi na pytania. Druga tendencja, ktéra sklania kobiety do aktywno$ci na forach,
to ciekawos¢ narzedzia, ktére wystepuje wespodt z portalem oferujacym atrakcyjne dla
nich tresci. Forum w tym przypadku przyjmuje role dodatku adaptacyjnego, dzieki
ktéremu mozliwe jest budowanie przez internautki ich cybertozsamosci: uzytkowniczki
aktywnej, zaangazowanej w rozwoj i forme portalu, ktory z jakis powodoéw jest dla

22 Wszystkie cytaty przytaczam w pisowni oryginalnej.
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niej znaczacy. Socjalizacja do tej roli odbywa sie dzigki integracji z innymi kobietami
uczestniczgcymi w spolecznosci internetowe;j.

Kobiety w przewazajacej wigkszosci udzielajg si¢ na forach internetowych jako
osoby stuzace wsparciem. Wiekszo$¢ z moich respondentek przyznata, ze kilkakrot-
nie zwrdcily si¢ 0 pomoc, opisujac swoj problem, jednak nie byly to sytuacje na tyle
liczne, by mogly sie sta¢ wyznacznikiem ich roli w internetowej spotecznosci jako
0s6b poszukujacych pomocy. Wiekszos¢ z nich bowiem preferuje podejmowanie roli
doradcy. Niemniej jednak, dla mnie interesujace wydaly sie motywy, dla ktérych ko-
biety szukajg pomocy w przestrzeni internetowej. Jedna z moich respondentek, ktéra
w przesztosci opisala swoj problem na forum, wyjasnia motywy wchodzenia w role
klienta w nastepujacy sposob:

Pewnie napisze tak jak wigkszos¢ uzytkowniczek — Internet daje (ztudne) poczucie anonimo-
wosci. Dzigki temu mozemy byc zupetnie szczerzy. Przed zadnymi znajomymi czy przyjaciétmi nie
mozemy byc tak szczerzy, bo zalezy nam na ich zdaniu. Tutaj oceniajg nas wylgcznie obcy ludzie
i to anonimowo. Mozemy wiec napisaé, ze zrobilismy cos moralnie zlego, cos potgpianego w oto-
czeniu, i chociaz na pewno spotkamy sie¢ z krytykg, to moze otrzymamy tez rady jak rozwigzac ten
problem. Poza tym, gdy odpowiedzi nam sig¢ nie podobajg, mozemy po prostu wylgczyc okienko.
W realnym zZyciu innych ludzi nie da si¢ wylgczy(¢ ;-). Inng sprawg jest natomiast cheé wygadania
sig gdziekolwiek. Czasem nie potrzebujemy wcale rad ani stow otuchy. Chcemy cos powiedziec ,na
glos” i wyrzucic to z siebie. Taka darmowa wizyta u psychologa. Nidzie indziej tez nie znajdziemy
tylu opinii na jakis temat. Gdybysmy chcieli miec takg grupe respondentow, musielibySmy chyba
dzwonié po wszystkich znajomych i kazdemu ttumaczyc po co nam to. Na forum ludzie nie pytajg

o zbyt wiele. Lubig odpowiada( na pytania, ot tak, po prostu. A my mozemy podejmowac trudne
decyzje w oparciu o statystyki — niektorzy ludzie tego potrzebujg. Ja czasem tez. [Margitta]

Wypowiedz uzytkowniczki skupia si¢ na dwoch aspektach, tworzacych ramy wir-
tualnego kontaktu doradczego. Forum internetowe jest narzedziem, ktérego gtéwnym
atutem jest poczucie anonimowosci, bedace jednoczes$nie gwarancja dla uzytkownikow.
Wiekszo$¢ z nich uwaza, ze opisywanie swoich osobistych przezy¢ i doswiadczen jest
zupelnie bezpieczne, a pozostanie rozpoznanym calkowicie niemozliwe. Poczucie
anonimowosci implikuje ,,jakos¢” wypowiedzi w aspekcie jej szczerosci. Im bardziej
uzytkownik czuje si¢ bezpiecznie, tym prawdopodobnie wigcej szczegdtow i faktow
zawrze w swojej narracji. Dzieki temu przybiera ona bardziej dokladna i realistyczna
forme, pozostajaca w zgodzie ze stanem duchowym osoby, ktora doswiadcza okreslonej
sytuacji. Poczucie kontroli nad procesem rozwigzywania problemu uzbraja klienta
w niezaleznos¢ - kiedy uzytkownik widzi, Ze pod jego postem nawiazuje sie burzliwa
dyskusja, moze po prostu usunac swdj post i ucia¢ spekulacje — w $wiecie wirtualnym
takie dzialania nie spotykajg sie z zadnymi sankcjami.

Bardzo czesto uczucia wywolane sytuacja problemowa, zwigzang z kwestiami ak-
sjologicznymi, powoduja uczucie wewnetrznego napiecia i konfliktu. Wystepowanie
takich sytuacji sprawia, ze osoba moze nie mie¢ jasnych oczekiwan co do rzeczywistego
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rozwigzania sytuacji problemowej, ale jej celem okazuje si¢ pozbycie si¢ negatywnych
emocji i zniesienie napiecia wywolanego na przyktad utrzymaniem swojej tajemnicy,
ktore sg produktem ubocznym problemu. Dzigki dokonaniu opisu swojej trudnej sy-
tuacji zyciowej na forum w postaci postu (ktory najczesciej jest bardzo emocjonalny
i chaotyczny, pozbawiony logiki wypowiedzi, peten razacych btedow stylistycznych,
ortograficznych i interpunkcyjnych) mozliwe jest do§wiadczenie przez uzytkownika
swoistego rodzaju katharsis, ktére wiaze si¢ ze zniesieniem dysonansu poznawczego,
zmniejszeniem poczucia wewnetrznej frustracji i uzyskaniem uczucia rownowagi. Ta
forma autoterapii wydaje si¢ w wielu przypadkach bardzo skuteczng metodg radzenia
sobie z sytuacja problemowg.

Charakterystyczng cecha kontaktéw pomocowych nawigzywanych na forach in-
ternetowych jest sterylno$¢ ich relacji. Uzytkownik, przedstawiajac swéj problem,
jednoczesnie dokonuje budowy konstruktu jego wlasnej tozsamosci w odbiorze innych
internautéw. Oznacza to, ze profil sytuacji problemowej staje si¢ rOwnocze$nie opisem
osoby jej doswiadczajacej, a takze decyduje o tym, jakie cechy charakteru zostang jej
przypisane przez innych uzytkownikéw. Forma opisu problemu implikuje sposéb,
w jaki odbiorcy tresci zbuduja obraz osoby poszukujacej pomocy. Wiaze sie to zaréwno
z szansami, jak i zagrozeniami — brak wspdélnych do$wiadczen miedzy uczestnikami
sytuacji doradczej sprzyja bardziej obiektywnym odpowiedziom (jest to niewatpliwy
atut tej formy poradnictwa). Chlodny osad nie opiera si¢ na holistycznym rozumieniu
problemu klienta - z kolei ten aspekt jest putapka poradnictwa internetowego. Brak
calosciowego ujecia cztowieka i jego problemu skutkuje duzym ryzykiem bledu popet-
nianego przez internetowych doradcéw w procesie udzielania porady.

Problemy najczesciej zgtaszane przez klientow versus problemy
najchetniej podejmowane przez doradcow

Kobiece fora internetowe oferujg swoim uzytkownikom bardzo duzy wybér tematdéw.
Mimo to uzytkowniczki deklaruja swojg aktywnos¢ w okreslonych dziatach. Dzieki
analizie przeprowadzonych wywiadéw mozliwe bylo podzielenie aktywnosci porad-
niczej kobiet na dwie grupy. Pierwsza z grup, ktére udalo mi si¢ wyszczegdlnié, to
»kobiety szukajace rozrywki”.

Najchetniej odpowiadam na tematy kosmetyczne lub zwigzane z wizazem. [dianusia08]

Problem z chlopakiem lub ex / czy jestem tadna / co w sobie zmienic / dieta najlepsza / hot or
not/ praca - jakg i gdzie najlepiej podjgé / kosmetyki jakie / opowiedz cos Smiesznego jakgs histo-
ryjke o sobie / metamorfoza / co polecacie - ksigzke, serial, film / ulubione piosenki, filmy itede /
przerébki ciuchéw / handmade / wasze inspiracje :-) takie generalnie. [Mikumomo]
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»Kobiety szukajace rozrywki” pojawiaja si¢ na forach z zamiarem zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych z ludyczno$cia. Swoja aktywnos¢ skupiaja na tematach dotyczacych
malo osobistych zagadnien, najczesciej pozbawionych watku emocjonalnego i kontro-
wersji. Watki, w ktorych sie udzielaja, charakteryzuje aspekt rozrywkowy - dotycza
one bowiem spraw zwiagzanych ze spedzaniem wolnego czasu, dbaniem o urode czy
sposobem dobierania czg$ci garderoby. Tego rodzaju posty zazwyczaj charakteryzuja sie
duzym wskaznikiem wyswietlen i odpowiedzi — uzytkowniczki w tego rodzaju watkach
sa konkretne, ich pojawiajace si¢ szybko odpowiedzi raczej lakoniczne, przez co liczbo-
wy wskaznik aktywnosci uzytkownikow jest wysoki. Takie posty cechuje bezpieczen-
stwo — zaréwno dla autoréw, jak i odbiorcéw - nie dotycza bowiem spraw intymnych,
uzewnetrzniania si¢, nie niosg réwniez tadunku emocjonalnego. Uzytkowniczki nie
buduja poczucia zalezno$ci miedzy internetowym doradcg a klientem.

Drugi wyszczegdlniony przeze mnie typ uzytkowniczek to ,,kobiety szukajace pro-
blemu” W odréznieniu od poprzedniej kategorii internautki chetnie udzielajg sie
w watkach intymnych, dotyczacych zagadnien bardzo osobistych.
lubig radzic innym, szczegolnie w sferze intymnej, choc ostatnio zaczyna mnie irytowac powtarzal-

nos¢ problemow |[...] jak on oglgda porno, czy ona mnie kocha, od do mnie nie pisze 20 sms-ow,
widziatam jego fotki na facebooku. ..

wiele z tych problemow moznaby rozwigzaé zwyktg rozmowg. ludzie chcg by¢ ze sobg, ale nie
rozmawiajg o tym co ich tgczy. obawiajqg si¢ wymieniajg poglgdami, a najlepiej, aby rozmawiali
za pomocq sms-6w, czy FB. [Mania-Frania]

,»Kobiety szukajace problemu” podejmujg aktywno$¢ na forum jako doradcy, osoby
oferujgce wsparcie i pomoc. Czesto ma to zwigzek z nawigzaniem glebszej, a nawet
realnej relacji z innymi internautkami.
wlasnie dzigki temu forum poznatam swojg aktualng najlepszg kolezanke. Przypadkiem sig po-
znatysmy, okazalo sig, ze mieszkamy w tym samym miescie na tym samym osiedlu. [shawty19]

Dzigki temu, ze napisatam na forum, odezwata si¢ do mnie kobieta, ktéra sama ma podob-
ny problem. W pierwszej juz wiadomosci, stwierdzita, ze nie mam pisac na forum, bo tam nie
znajde zrozumienia. Pisze z nig i faktycznie, tak jest lepiej. Moge si¢ jej wygadac, a Ona mnie...
[PlusSize]

Kobiety uczestniczace w dyskusjach dotyczacych problemoéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem ludzi na intymnych i osobistych plaszczyznach zycia moga dokonywa¢
filtracji i selekcji ewentualnych znajomosci. Dzigki dobieraniu sie w relacje, ktorych
gléwnym punktem odniesienia jest zbiezno$¢ problemow i sytuacji zyciowych, mozliwe
jest uzyskanie (i udzielenie) wlasciwej formy pomocy.

Im czesciej dany problem pojawia si¢ na forum, tym mniejsze zainteresowanie nim
przejawiajg internetowi doradcy. Ich aktywnos¢ na forum podejmowana jest rowniez
w celu zaspokojenia potrzeby rozrywki. W sytuacji, gdy internetowy doradca wcigz
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uczestniczy w rozwiagzywaniu tych samych probleméw, naplywaja do niego bardzo
podobne lub zbiezne ze sobg tresci, udzielane przez niego porady moga by¢ pozbawione
warto$ci merytorycznej, indywidualnego ukierunkowania na klienta, a takze moze je
charakteryzowa¢ negatywne nacechowanie emocjonalne lub, w skrajnych przypadkach,
wrogos¢. Im bardziej problem przedstawiany przez klienta jest ,,$wiezy” i wzmagajacy
ciekawos¢, tym istnieje wigksza szansa, zZe doradca udzieli bardziej rzeczowej i warto-
$ciowej odpowiedzi. Podczas analizy materiatu dostepnego na forach internetowych
odniostam wrazenie, ze problemy jednych kobiet stajg si¢ forma rozrywki drugich
(impuls, ekscytacja, poczucie kontroli, bycia w centrum sprawiajg, ze rola doradcy jest
dla wielu uzytkowniczek pasjonujaca).

Jaki typ poradnictwa wystepuje najczesciej
wsrod internetowych doradcow?

Fora internetowe to narzedzia komunikacyjne pelnigce funkcje platform do wymiany
doznan, wrazen, a takze dzielenia si¢ problemami. Uzytkownicy przyjmuja rézne
role — klientéw, doradcéw, mediatoréw czy obserwatoréw w konfliktach. Najbardziej
interesujaca rolg, z badawczego punktu widzenia, byta dla mnie rola doradcy. Za istot-
ny cel uczynitam poznanie motywdéw kobiet probujacych odpowiada¢ na problemy
innych uzytkowniczek. Ostatnia cze$¢ badan, ktére przeprowadzitam, dotyczyla po-
dejmowania przez kobiety roli doradcy internetowego. Chcialam si¢ dowiedzie¢, co
skltania uzytkowniczki do dziatan pomocowych w cyberprzestrzeni oraz jak siebie, jako
internetowego doradce, postrzegaja.

Nadmienitam wcze$niej, ze relacja nawigzana pomiedzy osoba udzielajacg pomocy
a osoba znajdujacg sie w sytuacji trudnej w przewazajacej mierze decyduje o sku-
tecznosci podjetych dzialan (a wiec i o tym, czy stan wewnetrznego napiecia klienta
zostanie zniesiony, a problem rozwiazany). Cechy osobiste doradcy maja bardzo duzy
udzial w pozytywnym rozwoju sytuacji poradniczej* - czy internetowi doradcy maja
$wiadomos¢ tych cech?

Wedlug mnie podajemy przydatne rozwigzania. Czasem si¢ zdarza w watkach o facecie: po-
winnas to zakoriczyc szkoda nerwow. Jak mozna by¢ z kims takim, a tak generalnie zwykte sugestie:

moim zdaniem, ja bym zrobila tak, zastanow si¢ nad ta sytuacja i wysnuj konkluzje, pomysl jak
poradzitabys kolezance, ect. [...]. [Mikumomo]

Autorka tej wypowiedzi uwaza, ze internetowi doradcy podaja przydatne rozwia-
zania. Waznym zadaniem jest postawienie pytania: ,,dlaczego?”. Czy ich ,, przydatno$¢”
wigze sie z istnieniem duzej liczby oséb, ktore udzielajg odpowiedzi, a w wyniku czego

2 K. Geldard, D. Geldard, Podstawowe umiejetnosci terapeutyczne, Gdansk 2003, s. 35.
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otrzymane porady sa réznorodne? Czy moze owa ,przydatnos¢” jest wynikiem sposo-
bu, w jaki nastgpito sformutowanie ,,porady”, gdyz dyrektywny charakter wypowiedzi
nie pozostawia klientowi swobody wyboru? Uwazam, ze kazda odpowiedz zawiera
w sobie prawde. Nawet jezeli wypowiedzi doradcéw cechuje dyrektywnos¢ i sg one
sformulowane w formie nakazéw podajacych juz gotowe rozwigzania, to ich liczba
umozliwia klientowi wybranie tej drogi, ktora jego zdaniem bedzie najodpowiedniejsza
do rozwigzania problemu. Jest to niewatpliwie istotny atut poradniczej wiezy Babel
w Internecie - mnogos¢ jezykow, ktorymi postuguja sie doradcy, implikuje mnogo$é
potencjalnych rozwigzan problemu dla klienta.

Niektore z respondentek zwracaly uwage na istote obecnosci zaréwno osoby do-
radcy, jak i klienta.

To zalezy od oby stron: doradzajgcej i pytajgcej. W moim przypadku, jako osoby doradzajgcej
stosuje rozne formy, w zaleznosci od przypadku. Jesli moja odpowiedz wydaje mi sig tak oczywista,
Ze nie rozumiem jak mozna bylo pytac stosuje forme ,nakazujgcg”, w innych przypadkach staram
sig tego unikad. [justangel]

Przytoczona wypowiedz sugeruje, ze doradcy prébuja dostosowywac sposob i ton
swoich porad do indywidualnych probleméw klientéw. Podejmuja proby zrozumienia,
ktora forma wypowiedzi bedzie najodpowiedniejsza dla ich klienta oraz co w najwiek-
szym stopniu przyczyni sie do rozwigzania problemu.

Ludzie odczuwaja potrzebe niesienia pomocy oraz obejmowania troska innych
z roznych powodow - dzieje si¢ tak zaréwno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym.
Doradca po$wigca swoj czas klientowi, ktdrego sytuacja wymaga zastosowania ré6znego
rodzaju rad i wskazowek, by mogta zaj$¢ pozytywna zmiana w jego zyciu®!. Kapitat
czasowy w przypadku udzielania nieprofesjonalnej pomocy w sieci jest silng waluta.
Skoro doradca po$wigca swdj czas polaczony z wysitkiem intelektualnym: to czy ocze-
kuje czego$ w zamian?

Tak naprawde nie wiem dlaczego to robig :/ Troche chyba powodem jest przyzwyczajenie do
udzielania sie na forum. Kiedys udzielalam si¢ sporo na forum o tematyce typowo filmowej, bo

mojq pasjq sq filmy. Jednak od kiedy zaszltam w cigze i urodzitam dziecko nie mam na ta pasje
czasu, wiec nie miatam tez o czym pisac i stgd chyba zmiana forum. [justangel]

Czuje sig szczgsliwa, ze moglam pomdc tak bezinteresownie, mito jest gdy moje zdanie jest dla
kogos wazne. [dianusia08]

Piotr Szczukiewicz dokonatl analizy zachowan pomocowych w aspekcie podsta-
wowego altruizmu, zakladajac, ze altruizm jest naturalng i catkowicie spontaniczna
postawa cztowieka wynikajaca z jego zdolnosci do odczuwania empatii i dgzenia do
dobra®. Autor poddat analizie réwniez pojecia podstawowego egoizmu jako sily ukie-

2t S. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznan 2000, s. 69.
% P. Szczukiewicz, op. cit., s. 11.
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runkowujacej cztowieka na zaspokojenie swoich potrzeb — zaréwno tych o charakterze
fizycznym, jak i emocjonalnym?®. Polgczenie tych dwdch tendencji motywujacych ludzi
do dzialan na rzecz pomocy innym obrazuje wypowiedz uzytkowniczki dianusia08.
Kobieta jednoczes$nie zwraca uwage zaréwno na bezinteresowno$¢ $wiadczonej pomo-
cy, jak i na odczuwanie pozytywnego stanu towarzyszace temu dziataniu (ma to zwigzek
z jej Swiadomoscig, ze jej zdanie jest dla kogo$ istotne). W tym przypadku motywatorem
do podejmowania dziatan pomocowych nie jest jedynie altruizm, ale réwniez egoizm
doradcy, ktéory ma $wiadomos¢ czekajacej na niego nagrody. Potwierdzeniem tego
wniosku jest wypowiedz Mikumomo:

Robig to, bo lubie, przynosi mi to satysfakcje [...]. [Mikumomo]

Odczuwanie satysfakeji i wewnetrznego spetnienia mogg by¢ jednymi z powo-
dow, dla ktorych kobiety wchodza w role internetowych doradcéw. Niemniej jednak
motyw podstawowego egoizmu, na ktéry zwracal uwage P. Szczukiewicz, jest bardzo
silny w odniesieniu do nieprofesjonalnego poradnictwa internetowego. Uzytkowniczki
poprzez nawigzanie relacji pomocowej z klientem oczekujg otrzymania komunikatu
zwrotnego potwierdzajacego ich dziatania. Chcg mie¢ $wiadomos¢, ze ich poczynania
spotykaja sie z odzewem innych uzytkownikow.

Internetowych klientow w wiekszoséci przypadkéw cechuje stawianie doradcom
wysokich wymagan. Szukajgcy porady sg w stanie w jasny sposob sformutowad swoje
oczekiwania, do ktérych nalezy miedzy innymi odpowiednie doswiadczenie zZyciowe
doradcy, dotyczace tych aspektéw zycia, na ktorych temat si¢ wypowiada i ktore poddaje
ocenie. Ta samo$wiadomos$¢ 0sob radzacych sie stawia wyzwanie przed doradcami -
ich klienci nie chcg ,,bylejako$ci”, nawet w przypadku nieprofesjonalnego poradnictwa
internetowego uprawianego na forum.

Najbardziej bym oczekiwata logicznych, sensownych i konkretnych odpowiedzi. Podpartych
opisem wlasnych doswiadczen albo nastepstwami podjecia takiej a nie innej decyzji, po to bym

mogla ocenic¢ czy w moim przypadku prawdopodobieristwo kolejnych zdarzen da sie przewidziec
Iub mozna sie spodziewac czegos po podjeciu konkretnej decyzji. [Ania_19]

nie poruszam problemow osobistych, tylko takie gdzie potrzebuje konkretnej odpowiedzi.
[justangel]

Wchodzenie w role klienta wymaga od uzytkowniczek forum odwagi — poddaja
analizie i ocenie swoje zycie i problemy. Kobiety, ktore wdrazaja w Zycie porady otrzy-
mane na forum, muszg darzy¢ ich autoréw zaufaniem. Trudno jest méwi¢ o zbudowaniu
poradniczej relacji, ktorej podstawq jest zaufanie, gdy sytuacja ta zachodzi w przestrzeni
internetowej. Klienci chcg, by ich problem byl odbierany w sposéb powazny. Bardzo
czesto w momencie publikowania postu znajduja sie oni w centralnym punkcie trudne;j

26 Ibidem, s. 10.
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sytuacji, czyli miejscu, gdzie doszlo do wyczerpania naturalnych strategii zaradczych,
a ich stan emocjonalny nie jest juz tak wzburzony jak na poczatku sytuacji proble-
mowej. Takim osobom potrzebne sg jasne komunikaty z czytelng struktura, napisane
z dbaloscig o zasady pisowni i ortografii.

Gléwna cechg charakteryzujaca wiekszos¢ internetowych doradcow jest ich empatia
i rzeczywista potrzeba niesienia pomocy innym. Mimo ze sposoby udzielanej przez
nich pomocy sg bardzo rozne i cigzko okresli¢ konkretny sposdb dziatan internetowych
doradcow, ich klienci nie majg problemu z rozpoznaniem pozytywnych i szczerych
checi drugiej strony kontaktu poradniczego. Wbrew temu na forach internetowych
mozna réwniez spotkaé uzytkowniczki, ktére ukrywajac sie za maska doradcy, beda
probowaly w pozytywny sposéb oddzialywac na siebie, na przyktad poprzez skupianie
si¢ na uwypuklaniu wad autorek postow czy negowanie wypowiedzi innych uzyt-
kowniczek beda dazy¢ do niwelowania swoich kompleksow. Inne negatywne sytuacje
moga wystepowaé, gdy grupa kobiet podejmujacych role doradcy bedzie si¢ starata
prowokowa¢ inne uzytkowniczki komentujace problem do kiétni i awantur poprzez
manipulowanie dyskusja.

Niemniej jednak mimo istnienia zagrozen, ktore wigza sie z opisywaniem proble-
méw w przestrzeni internetowej (takich jak mozliwo$¢ odebrania anonimowosci, po-
glebienie juz istniejgcego problemu czy negatywne stany emocjonalne bedace wynikiem
opisania sytuacji problemowej) internetowe poradnictwo jest bardzo popularnym na-
rzedziem psychologicznym o charakterze nieprofesjonalnym. W przypadku problemoéw
mniej zlozonych, ktérych rozwigzanie wymaga zastosowania krétkich i konkretnych
odpowiedzi czy porad, bedzie bardzo dobrze odgrywa¢ swoja role. Problemy zlozone,
o bardziej zawilej strukturze, ktore dotykaja sfer emocji i zycia prywatnego, lepiej jest
powierzy¢ profesjonalnym doradcom, ktorzy przy zastosowaniu odpowiednich technik
i metod przyczynia sie do zmiany sytuacji problemowej w réwnie skuteczny, ale mniej
inwazyjny dla kobiety sposob.

PORADNICZE PRAKTYKI W WIRTUALNE) PRZESTRZENI

STRESZCZENIE: W niniejszej publikacji zaprezentowano wyniki badan prowadzonych w przestrzeni
internetowej w celu uzyskania typologii motywdw, dla ktérych wspoélczesne kobiety poszukuja
pomocy na forach internetowych. Czytelnik znajdzie tu opis poradnictwa nieprofesjonalnego oraz
jego zaposredniczonej formy w perspektywie medialnej. Charakterystyce poddana zostala rowniez
aktywnos¢ uzytkowniczek foréw internetowych oscylujaca na kontinuum ,doradca-klient”. Autorka
skupia sie na przedstawieniu powodéw, dla ktérych uzytkowniczki for internetowych podejmuja role
doradcow i klientéw. Analizie poddane zostaly stany emocjonalne uzytkownikéw foréw internetowych
towarzyszace uczestnictwu w internetowym procesie poradniczym. Badania, ktérych wynikéw uzyto
w niniejszej publikacji, oparto na zastosowaniu wywiadu przeprowadzonego przy wykorzystaniu
internetowych narzedzi komunikacyjnych oraz analizy treci. Wniosek ptyngcy z przeprowadzonych



Poradnicze praktyki w wirtualnej przestrzeni

badan nalezy oprze¢ na stwierdzeniu, ze nieprofesjonalne poradnictwo prowadzone z wykorzysta-

niem internetowych narzedzi komunikacyjnych powinno petni¢ funkcje wspierajaca profesjonalne

poradnictwo indywidualne.

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo zaposredniczone, media spoteczno$ciowe, poradnictwo nieprofe-
sjonalne, komunikacja internetowa.

COUNSELLING PRACTICE IN VIRTUAL SPACE

SUMMARY: In this publication the author presents the results of research carried out in the Internet
space in order to obtain a typology of the reasons why modern women seek help on internet forums.
The reader will find a description of the non-professional counselling and its mediated forms of media
perspective. Users activity of internet forums has also been characterised as oscillating on a continuum
“advisor - client”. The author focuses on the presentation of the reasons why the users take the role
of advisors and clients. Users emotional states have been analysed accompanying participation in
online counselling process. The surveys results serving for this publication were based on an interview
using online communication tools and content analysis. The conclusion of the study shows that the
non-professional counselling conducted out with the use of online communication tools may serve
as a support for professional individual counselling.
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