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EDUKACJA MEDIALNA SENIOROW
W KONTEKSCIE ROZWIJAJACEGO SIE SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Rozwijajace si¢ wspdlczesnie spoleczenstwo informacyjne wymusza zapotrzebowanie
na cztowieka potrafigcego sprawnie si¢ porusza¢ w §wiecie nowych mediéw. Korzystanie
z nowoczesnych urzadzen mobilnych oraz mozliwos¢ zatatwienia wielu waznych spraw
w krétkim czasie to tylko niektére elementy ulatwiajace codzienne zycie przecietnego
czlowieka. Okreslona wiedza teoretyczna z zakresu nowych technologii oraz pewne
umiejetnosci praktyczne w postugiwaniu si¢ narzedziami, ktére udostepnia rozwijajace
sie spoleczenstwo cyfrowe, jest zatem wazne dla funkcjonowania jednostki we wspdt-
czesnym $wiecie. Nalezy wobec tego zwrdci¢ uwage na mozliwosci edukacyjne dzieci,
mlodziezy oraz ludzi dorostych w zakresie korzystania z nowych mediéw, aby unikng¢
ich wykluczenia ze spoleczenstwa ludzi postugujacych sie sprawnie nowoczesnymi
technologiami. Najtrudniejsza w tym zakresie wydaje sie edukacja medialna senioréw.
Lukasz Tomczyk podkredla, ze praktyki edukacyjne w wielu panstwach ktadg nacisk
na wyposazenie obywateli w odpowiednie kompetencje, ktore pozwolg przeciwdzialaé
rozwijajagcemu si¢ wykluczeniu cyfrowemu. Odpowiednie przygotowanie senioréw do
wlaczenia ich w spoleczenstwo informacyjne zaklada przede wszystkim zagwarantowa-
nie dostepu do Internetu oraz zapewnienie podstawowych umiejetnosci pozwalajacych
sprawnie postugiwac sie mediami cyfrowymi'.

Gléwnym celem tekstu jest zatem ukazanie potrzeby edukacji medialnej senio-
réw?, a takze wskazanie konkretnych umiejetnosci, ktére pozwolg nie tylko ulatwié
im zycie, ale jednocze$nie zaspokoja podstawowe potrzeby samorealizacji, uznania
oraz rozrywki.
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Funkcjonowanie osob starszych
w zmieniajacym sie spoteczenstwie informacyjnym

»Spoleczenstwo informacyjne” to termin odnoszacy si¢ do swego rodzaju spoteczno-
$ci, ktoéra znajduje si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego.
Najcenniejszym i powszechnie znanym dobrem w tego typu spotecznosciach jest in-
formacja, wykorzystywana zaréwno w zyciu spotecznym, gospodarczym, kultural-
nym, jak i politycznym. Istotna cecha takiego spoleczenstwa jest bogata baza srodkéw
komunikacji i przetwarzania informacji, a takze traktowanie komputera, Internetu
i wszelkich technik cyfrowych jako najwazniejszych aspektéw codziennego Zycia i pra-
cy zawodowej®. Zdaniem Magdaleny Nowackiej ,,spoteczenstwo informacyjne” to
okreslenie, ktore dotyczy wszystkich ludzi zyjacych w strefie oddzialywan nowych
mediéw. Obejmuje osoby, ktdre codziennie spedzajg czas przed komputerem. Dotyczy
to zaréwno ludzi pracujacych przy komputerze, jak rowniez uzytkownikéw Internetu
czy ludzi starszych, ktorzy swoéj kontakt z nowymi mediami ograniczajg do rozmow
przez komunikatory, czy tez sprawdzania etapu przyjecia do sanatorium®. Analizujgc
szczegolowo definicje spoleczenistwa informacyjnego, Bronistaw Siemieniecki wskazuje
za Januszem Gniteckim, ze jest to termin, ktory okresla kazda cywilizacje, w ktorej
centralng pozycje w spolfeczenstwie zajmujg wiedza i informacja. Jednocze$nie jako
nowa cywilizacja techniczna wychodzi poza dotychczasowe schematy technologiczne,
informacyjne i organizacyjne. Kreuje nowe oryginalne procesy tworzenia, gromadzenia,
dysfunkgcji, dystrybucji oraz wykorzystywania informacji. Jest to cywilizacja oparta na
procesach przetwarzania informacji oraz przekraczania aktualnego stanu $wiadomosci
czlowieka®.

Wirdd cech spoleczenistwa informacyjnego, ktére za Danielem Bellem przytacza
Tomasz Goban-Klas, mozemy wyr6znié:
- znaczenie wiedzy teoretycznej jako gléwnego zrédla polityki i innowacji;
- dominacje specjalistow oraz naukowcéw w strukturach zawodowych;
- dominujace znaczenie sektora ustug w zakresie gospodarki;
- rozwdj sektora czwartego, w skiad ktdrego wchodzg miedzy innymi finanse i ubez-

pieczenia, oraz sektora pigtego, czyli zdrowia, nauki i o$wiaty;
- zorientowanie na spoleczng kontrole rozwoju techniki;

> M. Kesy, Spoteczeristwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, [w:] Dydaktyka
informatyki. Problemy i wyzwania spoleczetistwa informacyjnego, red. W. Furmanek, A. Piecuch,
Rzeszow 2011, s. 75.

* M. Nowacka, Internetowe zaspokajanie potrzeb przez obywateli online, [w:] Komunikacja w cy-
berswiecie, red. S. Bebas, J. Plis, J. Bednarek, Radom 2012, s. 197.

° B. Siemieniecki, Pojecie i podstawowe koncepcje spoleczeristwa informacyjnego, [w:] Pedagogika
medialna, red. B. Siemieniecki, t. 2, Warszawa 2007, s. 33.
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- tworzenie ,technologii intelektualnych” w celu podejmowania decyzji politycznych

i spolecznych®.

Nalezy zatem zauwazy¢, ze cechg cztowieka zyjacego w nowoczesnym spoteczen-
stwie cyfrowym jest posiadanie odpowiednich kompetencji, czyli wiedzy teoretyczne;j
oraz praktycznych umiejetnosci pozwalajacych na sprawne postugiwanie sie¢ mobilnymi
technologiami. Dominujaca role w strukturach zawodowych spoleczenstwa informacyj-
nego odgrywaja specjaliSci oraz naukowcy. Ustugi udostepniane w ramach czwartego
i pigtego sektora, czyli finanse, ubezpieczenia, nauka, o$wiata czy zdrowie, pozwalajg
usprawni¢ gospodarke panstwows, a jednoczesnie utatwiajg zycie kazdej jednostki.
Nowoczesne technologie umozliwiajg bowiem mobilny dostep do wlasnych finansow
z kazdego miejsca na $wiecie (mobilne konta bankowe). Pozwalaja kontrolowa¢ spra-
wy z zakresu stuzby zdrowia poprzez udostepnianie on-line informacji o wynikach
badan, dostepach do lekarzy specjalistow, czy tez wolnych miejscach w sanatoriach.
Umozliwiajg rowniez szeroko rozumiane samoksztalcenie w zakresie roznych dziedzin
zycia. Senior funkcjonujacy w spoleczenstwie informacyjnym powinien zatem potrafi¢
odpowiednio selekcjonowac informacje oraz sprawnie poruszac si¢ w $wiecie nowo-
czesnych technologii. Korzystanie na co dzien z komputera z dostegpem do Internetu
w celu znalezienia potrzebnych informacji badz zapewnienia sobie rozrywki nie po-
winno stanowi¢ dla niego problemu.

Postep technologiczny oraz dynamiczny rozwéj nowoczesnych dziedzin zycia
sprawily bowiem, ze w ciagle zmieniajacym si¢ spoleczenstwie, nazywanym przez
Bronistawa Siemienieckiego ,,cywilizacja informacyjng’, pojawilo si¢ zapotrzebowanie
na samostanowiacego o sobie, upodmiotowionego cztowieka zwanego ,,kognitariu-
szem’”. Jego charakterystyczng cechg jest tworcze myslenie’” oraz aktywne dzialanie®.
Wszelkie przeobrazenia zwigzane z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego wywieraja
ogromny wplyw na zycie kazdej jednostki oraz sprawiaja, Ze w ciaggle zmieniajacej sie
rzeczywistosci istotna jest aktywizacja dzialan. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage
na potrzebe¢ zrozumienia otaczajacych nas ludzi, ich pragnien i marzen, sukceséw
i porazek. Na szczegolna uwage zastuguja za$ seniorzy®. Jest to bardzo istotne z ich
punktu widzenia. Aktywizacja moze by¢ w tym przypadku warunkiem trudnym do
zrealizowania, zwlaszcza w momencie przejécia na emeryture, ktory, jak wskazuje Olga

¢ T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Krakdéw 1999, s. 53.

7 Pojecie twérczego myslenia definiowane jest jako umiejetno$¢ rozwiazywania probleméw lub
dzialalnos¢, ktorej rezultaty sa spolecznie aprobowane oraz przynosza innowacyjne rozwigzania.
Zob. http://www.mind4you.pl/slownik/tworcze_myslenie.html [dostep: 17.08.2014].

8 B. Siemieniecki, Komputer w rozwoju twérczym cztowieka, http://www.pedagogika.umk.pl/ztk/
a9.htm [dostep: 17.08.2014].

° 1. Surina, Spoleczne funkcjonowanie 0séb starszych w zmieniajgcej sig rzeczywistosci, [w:] Edu-
kacja dorostych jako czynnik rozwoju spoleczeristw, red. T. Aleksander, Radom 2010, s. 68.
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Czerniawska, stanowi ogromng zmiane w zyciu kazdej starszej osoby. Czlowiek zrywa
z dotychczasowym sposobem zycia, a takze z pelnionymi do tej pory rolami spoleczny-
mi. Olga Czerniawska podkresla, ze czgsto przejécie na emeryture staje sie powodem
zaburzenia stalego porzadku dnia. Czlowiek moze zapomnie¢ wyuczonych dotychczas
czynnosci, a nawet si¢ wytaczy¢. Powodem bywa czesto porzucenie stylu zycia ,,praco-
witej mrowki” i jednoczesne przeksztalcenie si¢ w ,,konika polnego”. Oczywiscie wybor
okreslonego stylu zycia nie jest wcale fatwy. W zaleznosci od dziatan, jakie podejmuje
czlowiek bedacy na emeryturze, mozemy wyrdznic:
- styl rodzinny - polegajacy na zyciu w malzenstwie emeryckim, pomocy dorostym
juz dzieciom oraz wnukom, a jednocze$nie na opiece, ktdra absorbuje zycie emeryta

i staje si¢ obowiazkiem (innym rodzajem pracy);

- styl rekreacyjny — elementem charakterystycznym jest wykorzystanie czasu wolnego
na ulubione zajecia, na przyklad prace na dzialce;
- styl spoleczny - czlowiek podejmuje wszelkie dziatania zwiazane z dzialalnoscia

w stowarzyszeniach spolecznych, religijnych, charytatywnych, politycznych itp.;
- styl przedtuzania aktywnosci zawodowej — dotyczy osob, ktore starajg si¢ zachowac

swoja aktywnos¢ zawodowa poprzez uczgszczanie do prywatnych szkol wyzszych,

korzystanie z medidw, a takze prowadzenie gospodarstw rolnych czy tez wlasnych
studiéw aktorskich'®.

Czerniawska podkresla jednoczes$nie, ze cechg charakterystyczna zycia na emerytu-
rze jest zmiana stylow. Rodzi si¢ zatem potrzeba okreslenia zréznicowanego stylu zycia,
ktory jest elementem stabilizacji dla przecigtnego emeryta'’. Ludzie na emeryturze
czesto zmieniajg swoj styl zycia, poszukujac nowych sposobéw na zagospodarowanie
swojego czasu wolnego. Zamykanie si¢ w sobie, ograniczenie kontaktéw z innymi, utrata
poczucia znaczenia oraz statusu spolecznego to czgste konsekwencje przejscia czlowieka
na emeryture. Zmianom ulega takze samoocena czfowieka oraz jego postawy. Zaczynaja
dominowac¢ takie potrzeby, jak mito$¢, akceptacja i kontakt z innymi'2. Bezczynno$¢
zawodowa oraz nieumiejetno$¢ gospodarowania czasem wolnym wywoluja czesto
poczucie apatii, bezuzytecznosci i nudy. Zjawiskom tym mozna zapobiega¢ poprzez
aktywizacje seniorow w zakresie ksztalcenia ustawicznego'. Ciekawa forma edukacji
skupiajaca osoby starsze i organizujacg im zajecia tematyczne sg uniwersytety trzeciego
wieku (UT'W). Seniorzy bioracy udzial w spotkaniach UT'W maja mozliwo$¢ nawigza-
nia nowych kontaktow. Akceptacja innych podnosi samooceng, a jednoczes$nie pozwala
zmniejszy¢ poczucie bezuzytecznosci. Uczestnictwo w zajeciach zapelnia wolny czas

10 O. Czerniawska, Nowe drogi w andragogice i gerontologii, £L6dz 2011, s. 151, 158-159.

" Ibidem, s. 151, 158-159.

12 1. Surina, op. cit., s. 70.

13 R. Blaszkiewicz, Aktywizacja seniorow w spoleczeristwie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, [w:] Komunikacja w cyberswiecie, s. 325.



Edukacja medialna senioréw w kontekscie rozwijajacego sie spoteczeristwa informacyjnego

izapobiega znudzeniu czynnosciami dnia codziennego. Uniwersytety trzeciego wieku,
a takze domy kultury realizujace zajecia dla senioréw, czy tez kluby seniora pozwalaja
réwniez podejmowac nauke z zakresu obstugi komputera, Internetu czy innych techno-
logii informacyjnych poprzez organizowanie odpowiednich zaje¢. Seniorzy maja okazje
pozna¢ nowe narzedzia i programy komputerowe. Nalezy jednocze$nie zwroci¢ uwage,
ze coraz wigcej 0sob starszych przekonuje si¢ do komputerow. Ryszard Blaszkiewicz
podkresla, ze czesto nauka przychodzi im z ogromnym trudem, jednak nie poddaja sie,
pomimo iz dla wielu z nich komputer jest nowoscig. Ponadto coraz wiecej osob star-
szych potrafi komunikowac si¢ za pomocg nowoczesnych technologii. Komunikowanie
sie za pomocg telefonu komorkowego, a konkretniej prowadzenie rozmdw, wysylanie
wiadomosci tekstowych czy tez zdjeé nie stanowia wigkszego problemu, mimo ze
wraz z postepem technologicznym obstuga nowoczesnych telefonow stala sie bardziej
skomplikowana'. Nalezy wskaza¢, ze oprocz umiejetnosci postugiwania sie kompu-
terem istotne w funkcjonowaniu ludzi starszych w spoteczenstwie informacyjnym jest
réwniez wykorzystanie zasobow Internetu. Seniorzy potrafigcy postugiwac sie sprzetem
komputerowym oraz korzysta¢ z zasobow Internetu zaspokajajg samodzielnie potrzeby
akceptacji oraz kontaktéw z innymi ludZmi poprzez wykorzystanie komunikatoréw
czy tez umiejetne korzystanie z serwisow spoleczno$ciowych. Zapobiegaja nudzie,
ogladajac ciekawe filmy, stuchajac dobrej muzyki czy tez czytajac dostepnag w sieci
literature. Zatem zajecia komputerowe sg doskonatym sposobem na zagospodarowanie
czasu wolnego ludzi starszych. Umozliwiajg rozwijanie umiejetnosci praktycznego
wykorzystania nowoczesnych technologii. Odpowiednie ich wykorzystanie pozwala
bowiem przeciwdziala¢ apatii, ktora u ludzi starszych spowodowana jest przejéciem
na emeryture.

Jak wskazujg badania kulturalnych aktywno$ci oséb starszych przeprowadzone
od 24 sierpnia do 12 pazdziernika 2012 roku na grupie 534 senioréw z 35 réznych
miast Polski, seniorzy korzystajg z zasobéw Internetu. Niemalze codziennie korzysta
z Internetu 24% badanych respondentdw, kilka razy w tygodniu - 16,8% osob, a kilka
razy w miesigcu - 9,1%". W zmieniajacym sie spoleczenstwie informacyjnym istotna
staje si¢ zatem edukacja medialna senioréw, ktéra pozwolitaby zwiekszy¢ aktywnos¢
ludzi starszych w zakresie wykorzystania Internetu oraz innych nowoczesnych tech-
nologii. Funkcjonowanie w tak szybko rozwijajacej sie cywilizacji statoby si¢ nieco
tatwiejsze, a umiejetne wykorzystanie dostepnych powszechnie narzedzi pozwolitoby
usprawni¢ codzienne zycie kazdego seniora.

Y Ibidem, s. 327-328.
'3 Po co seniorom kultura? Badania kulturalnych aktywnosci osob starszych, Poznan 2012, http://
www.centrumis.pl/po-co-seniorom-kultura-raport-z-badania_1.html [dostep: 22.08.2014].
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Potrzeby ludzi starszych

Podstawowym czynnikiem warunkujacym zycie kazdego cztowieka jest zaspokajanie
wlasnych potrzeb. Zachowanie czlowieka jest bowiem motywowane przez niezaspo-
kojone potrzeby'®. Istnieje jednak zasadnicze pytanie: czy w ciagle rozwijajacym sie
spoleczenstwie informacyjnym mozemy zaspokajac swoje potrzeby bez wychodzenia
z domu? Czy istnieja technologie, ktore pozwolg seniorom usprawnic ich zycie, a jed-
noczesnie zaspokoi¢ podstawowe potrzeby samorealizacji, uznania oraz rozrywki?
Mowiac o zaspokajaniu potrzeb przez czlowieka, mozemy sie postuzy¢ piramida
potrzeb Abrahama Maslowa. Wyrdznia on pie¢ podstawowych potrzeb, do ktérych
naleza: potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwo, potrzeba przynaleznosci i szacunku
oraz potrzeba samorealizacji (zob. ryc. 1). Odnoszac si¢ do piramidy potrzeb Maslowa,
mozemy za Magdalena Nowacka wskaza¢, ze sg takie potrzeby, ktérych nie mozemy
bezposrednio zaspokoi¢ przez Internet. Naleza do nich niektdre potrzeby fizjologiczne
takie, jak sen czy oddychanie'”. Istnieje jednak szeroki wachlarz potrzeb, ktére czlowiek
jest w stanie zaspokoi¢ bez wychodzenia z domu, utatwiajac sobie w ten sposéb zycie.

f POTRZEBY SAMOREALIZACJI )
potrzeby intelektualne, potrzeby rozwoju osobistego,
potrzeby wykorzystywania posiadanych zdolnosci
( POTRZEBY SZACUNKU A
prestiz, niezaleznos¢, uznanie spoteczne,

L posiadanie autorytetu, wysoka samoocena J
f POTRZEBY AFILIAC)I )
potrzeba przynaleznosci, akceptacji grupy,

potrzeby przyjazni, mitosci, czutodci )
e ” N\
POTRZEBY BEZPIECZENSTWA
pewnosc, stahilnos¢, oparcie, opieka, wolnos¢
od strachu, leku i chaosu, ochrona zdrowia )
POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

gtod, pragnienie, oddychanie, sen,

L doznania zmystowe )

Rycina 1. Piramida potrzeb wedlug Abrahama Maslowa
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Maslow, Motywacja i 0sobowosé, Warszawa 2009, s. 62-71.

16" A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 2009, s. 65.
17 M. Nowacka, op. cit., s. 197.
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Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na podstawowa potrzebe fizjologiczng zwigzana
z zaspokojeniem glodu i pragnienia. Oczywiscie zaspokojenie tej potrzeby umozliwiajg
nowoczesne technologie. Obecnie istniejg sieci sklepow, ktore pozwalaja dokonac zaku-
pu okreslonych towardéw bez wychodzenia z domu wraz z dostawa pod wskazany przez
klienta adres. Ponadto restauracje czy tez bary pozwalaja zamdéwi¢ gotowe dania.

Kolejng istotng dla starszego czlowieka grupg potrzeb sg potrzeby bezpieczenstwa.
Wisrod nich mozemy wskazaé potrzebe opieki, pewnosci, ochrony zdrowia czy tez
oparcia ze strony innych ludzi. Realizacja ich jest mozliwa bez wychodzenia z domu.
Mozemy bowiem zamoéwi¢ leki z apteki on-line, zarezerwowac wizyte u lekarza, spraw-
dzi¢ wyniki badan na specjalnych stronach udostepnianych przez laboratoria medycz-
ne, czy tez sprawdzi¢ liste dostepnych szpitali czy sanatoriéw. Ponadto istnieja blogi
prowadzone przez lekarzy specjalistow czy tez fora internetowe, ktore dostarczaja
czesto fachowych porad zdrowotnych, udostepniajg informacje o lekach czy tez opinie
o wybranych lekarzach. Dostep do tego typ ustug podnosi poczucie bezpieczenstwa
u senioréw.

Zawieranie znajomosci internetowych na forach dyskusyjnych, portalach spotecz-
nosciowych czy tez czatach pozwala zaspokoi¢ potrzeby przynaleznosci do grupy,
akceptacji, przyjazni czy czutosci. Odpowiednio dobrane stowa i komentarze czesto
znaczg wiecej niz bezposredni kontakt z cztowiekiem. Ponadto, jak wskazuje Magdalena
Nowacka, potrzeby, takie jak uznanie, prestiz czy dowarto$ciowanie mozemy zaspokajaé
poprzez komunikowanie si¢ z ludZzmi za pomoca mediéw spotecznosciowych. Jest to
istotny element w zyciu 0sob starszych, ktdre przeszly juz na emeryture. Komentarze na
forach, pozytywne recenzje krytykow, pisane z odpowiednim szacunkiem wiadomosci
czy tez liczba wyswietlen na stronie to elementy, ktore w istotny sposéb wplywaja na
podniesienie statusu danej jednostki'®.

Patrzac na kolejny poziom piramidy potrzeb Maslowa, nalezy zwroci¢ uwage na
przebiegajaca na réznych plaszczyznach potrzebe samorealizacji. Istotna dla oso-
by starszej jest mozliwo$¢ poszerzania swojej wiedzy, ktéra umozliwiaja: platformy
e-learningowe pozwalajace przygotowac kursy, szkolenia, umozliwiajace nauke jezyka
czy tez studia przez Internet; biblioteki majace katalogi on-line, ktére pozwalaja wypo-
zyczy¢ wybrane ksiazki przez Internet; ksigzki w postaci elektronicznej. Rozpatrujac
plaszczyzne estetyczng, nalezy pamietal przede wszystkim o pieknie i sztuce. W tym
zakresie swoja role idealnie odgrywaja wirtualne spacery po muzeach, pozwalajace
zwiedzi¢ dane miejsce bez wychodzenia z domu; osobisty wirtualny trener, ktory
pomoze uksztaltowaé nasza sylwetke czy tez transmisje on-line pozwalajace Sledzi¢
poczynania naszych sportowcow'’.

8 Ibidem, s. 199.
Y Ibidem.
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Bioragc pod uwage sposoby zaspokajania wymienionych potrzeb bez wychodze-
nia z domu, nalezy podkresli¢, Ze istotna staje sie znajomo$¢ nowych technologii,
a zwlaszcza umiejetnos¢ postugiwania si¢ sprzetem komputerowym z dostepem do
Internetu oraz obstuga nowoczesnych telefonéw, tabletow czy telewizoréw. Jak pod-
kreéla Lukasz Tomczyk, nowe media stanowig dla seniora fatwo dostepne Zrédto infor-
magcji. Umozliwiajac kontakt z najblizszymi osobami, urozmaicajg ich zycie spoleczne,
a takze staja si¢ elementem rozwijajacym zainteresowania oraz zaspokajajacym potrzeby
ludzi starszych. W szybko rozwijajacym sie spolteczenstwie informacyjnym media
ksztaltujg relacje spoleczne, zapewniajg rozrywke, a takze podnoszg jakos¢ zycia. Istotne
jest zatem wyposazenie ludzi starszych w odpowiedni sprzet, a takze nabycie przez nich
odpowiednich kompetencji w postugiwaniu si¢ nowymi mediami, ktére pozwolg im
godnie zy¢ w rozwijajacym sie spoleczenstwie cyfrowym?.

Z badan przeprowadzonych przez Barbare Szmigielska, Anne¢ Bak i Aleksandre
Jaszczak wynika, ze sami seniorzy uwazaja, ze korzystanie z komputera z dostepem do
Internetu przynosi im wiele korzysci. Okreslajg Internet jako ,,okno na $wiat’, ,,duza
biblioteke” czy tez ,druga glowe” Wykazuja che¢ korzystania z nowych technologii,
gdyz pozwalajg one na szybkie zdobywanie informacji oraz ulatwiajag komunikacje.
Jednoczesnie wskazujg, ze motywacja do korzystania z komputera z dostepem do
Internetu byta dla nich najczesciej che¢ zaimponowania wnukom, a dodatkowg pobud-
ka - czesty kontakt z rodzing spowodowany potrzeba pomocy osobie starszej w postugi-
waniu si¢ sprzetem i zdobywaniu umiejetnosci korzystania z réznego rodzaju serwisow
internetowych. Ponadto badani seniorzy wskazywali, Ze istotna jest dla nich poprawa
poczucia wlasnej warto$ci spowodowana umiejetnosécig korzystania z nowoczesnych
technologii. Odpowiednie dowartosciowanie oraz ciekawos$¢ nowych mozliwosci, jakie
dajg media, sprawiaja, Ze seniorzy znajduja w nich sposdb na nude?'.

W kontekscie rozwazanych probleméw istotna zatem staje sie potrzeba edukacji
medialnej seniordw, a takze nabycie konkretnych umiejetnosci w zakresie postugiwa-
nia si¢ nowymi technologiami. W rozwijajacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym
pozwolg one nie tylko usprawni¢ zycie ludziom starszym, ale jednocze$nie zaspokoja
podstawowe potrzeby samorealizacji, uznania oraz rozrywki, ktore s niezwykle istotne
z ich punktu widzenia.

20 1. Tomezyk, op. cit.

21 B. Szmigielska, A. Bak, A. Jaszczak, Komputer i Internet w zyciu e-senioréw — doniesienie
z badan jakosciowych, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 23, https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/
bitstream/10593/5910/1/studia_eduk_23_s_343-366.pdf, 348-350 [dostep: 18.08.2014].
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Edukacja medialna senioréw

Edukacja medialna jest dziedzing ksztalcenia o charakterze interdyscyplinarnym.

Istota ksztalcenia w tym zakresie jest zdaniem Jézefa Bednarka rola $rodkéw maso-

wego przekazu w procesie socjalizacji, nauczania-uczenia si¢ i wychowania. Gléwnym

zadaniem jest przygotowanie czlowieka do sprawnego przekazywania informacji za
pomoca nowych technologii, ksztalcenie kompetencji do postugiwania sie elektro-
nicznymi multimediami oraz przygotowanie do krytycznego odczytywania znaczen
kultury wizualnej. Ze wzgledu na to, ze wspdtczesne media traktowane sg jako srodki
do uczenia sig, ale rdwniez narzedzia komunikowania medialnego i pracy intelektualnej,
za gléwny cel edukacji medialnej uwaza si¢ przygotowanie czlowieka do aktywnego

i odpowiedzialnego zycia w spoleczenstwie informacyjnym, a zwlaszcza do uczestnic-

twa w procesach komunikowania spotecznego, szczegélnie w warunkach narastajacej

globalizacji*.

Mowigc o komunikowaniu, mozemy wyrdzni¢ dwa jego kierunki:

- odbidr informacji - zwigzany z kompetencjami biernymi, takimi jak: rozumienie
kodow i jezyka mediow, poprawny odbidr tekstow kultury oraz odpowiednie przy-
gotowanie do odbioru przekazéw medialnych;

- wejscie w role nadawcy — dotyczace sprawnego postugiwania sie mediami w zakresie
przygotowania i przekazywania komunikatow?.

Istotne zatem w komunikowaniu spolecznym sa odpowiednie kompetencje w zakre-
sie korzystania z mediow, czyli wiedza teoretyczna oraz pewne umiejetnosci praktyczne
potrzebne do odpowiedniego odbioru przekazéw medialnych.

Lukasz Tomczyk wskazuje, ze w kontekscie wykorzystywania komputera w Zyciu
osobistym nalezy wyrdzni¢ dwie grupy kompetencji, ktore wzajemnie si¢ uzupelniaja
i przenikaja, a mianowicie kompetencje medialne oraz informatyczne*!. Majgc na
uwadze umiejetno$ci medialne seniordéw, nalezy za Andrzejem Serdynskim uwzglednié
teoretyczne kompetencje medialne (odnoszace sie przede wszystkim do wiedzy ogolne;j
dotyczacej podstaw funkcjonowania i dziatania mediéw oraz komunikacji medialne;j
i wiedzy z zakresu wykorzystania mediéw w procesach socjalizacji), a takze osobiste
kompetencje medialne (czyli kompetencje ograniczajace si¢ do umiejetnosci krytycznej
oceny mediéw oraz indywidualnego korzystania z mediow zar6wno w sposéb aktywny,
jak i bierny)®. Biorac pod uwage rozwijajgce sie spoteczenstwo informacyjne, nalezy
podkredli¢, ze edukacja medialna wsrod dorostych obywateli jest czynnikiem niezwykle

22 1. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, Warszawa 2012, s. 172-173.

23 Ibidem, s. 174.

2 1. Tomcezyk, op. cit.

% A. Serdynski, Kompetencje informatyczno-medialne nauczyciela, Szczecin 2007, s. 41-42.
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istotnym. Jak wskazuje Anna Kaczmarek, dzieci i mlodziez majg odpowiednia wiedze¢
techniczng, by sprawnie obstugiwa¢ narzedzia oraz wykonywa¢ ustugi sieciowe, na-
tomiast brakuje im kompetencji pozwalajacych wlasciwie selekcjonowa¢ informacje
zawarte w sieci. Doroéli natomiast, mimo ze potrafia wybiera¢ odpowiednie tresci
z Internetu, maja pewne trudnosci zwigzane z obstuga komputera. Rodzi si¢ zatem
koniecznos¢ ksztatcenia deficytowych umiejetnosci trafnie dopasowanych do potrzeb
oraz oczekiwan réznych grup wiekowych. Zadaniem edukacji medialnej jest zatem
odpowiednie rozwijanie i ksztaltowanie kompetencji korzystania z mediow, gdyz jak
podkresla Anna Kaczmarek, ich brak stanowi zrédlo ,,utomnosci cywilizacyjnej”?.

Ksztalceniem senioréw w zakresie edukacji medialnej zajmuja si¢ migdzy innymi
uniwersytety trzeciego wieku, ktore udostepniaja zajecia komputerowe oraz inne kursy
majace na celu rozwijanie kompetencji medialnych. Prowadzac zajecia tematyczne,
dostarczajg seniorom odpowiedniej wiedzy teoretycznej z zakresu nowych technologii
oraz umozliwiajg nabycie odpowiednich umiejetnos¢ zwiazanych z wykorzystaniem
nowych mediow. Jednocze$nie istnieje wiele placowek, takich jak: domy kultury, sto-
warzyszenia, kluby seniora, placowki ksztalcenia ustawicznego czy firmy szkoleniowe,
ktore upowszechniaja ksztalcenie senioréw, a takze umozliwiaja rozwoj umiejetnego
postugiwania si¢ nowymi mediami poprzez realizacje darmowych lub odptatnych
szkolen skierowanych bezposrednio do ludzi starszych.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w wyniku gwaltownych przemian stwarzaja-
cych wiele skomplikowanych probleméw rodzace sie spoteczenstwo informacyjne stwa-
rza dla senior6w nowe szanse edukacyjne. Istotnym zadaniem staje si¢ przygotowanie
czlowieka do pelnego i racjonalnego korzystania z nowych technologii informatycz-
nych, ktore majg coraz powszechniejsze zastosowanie we wszystkich dziedzinach jego
zycia. Ukierunkowanie dzialan o§wiatowych na ksztaltowanie swiadomosci, ze media
i informacje stuza ludziom, ma na celu uswiadomienie czlowiekowi, ze nowoczesna
technologia, globalizacja i biznes nie mogg traktowa¢ go instrumentalnie. Edukacja
medialna ma za zadanie przygotowac jednostke zdolng do funkcjonowania w nowej
cywilizacji informacyjnej. Cztowiek powinien potrafi¢ postugiwac si¢ nowoczesnymi
mediami oraz rozumie¢ wlasne otoczenie, a nie tylko gromadzi¢ wiedze i udostepniane
mu informacje®.

W kontekscie rozwazanych zagadnien nalezy zatem podkresli¢ potrzebe edukacji
medialnej senioréw. Zdobycie bowiem odpowiednich kompetencji, nabycie wiedzy
oraz wlasciwych, konkretnych umieje¢tnosci postugiwania si¢ nowymi technologia-

% A. Kaczmarek, Edukacja medialna wobec zagrozeni cyberprzemocy i cyfrowego wykluczenia,
»Kultura. Media. Teologia” 2013, nr 13, s. 78.
7 ]. Bednarek, op. cit., s. 265, 268.
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mi pozwoli utatwi¢ zycie ludziom starszym, a jednoczes$nie umozliwi zaspokojenie
podstawowych potrzeb zwiazanych z funkcjonowaniem jednostki w rozwijajacym sie
spoleczenstwie informacyjnym.

EDUKACJA MEDIALNA SENIOROW
W KONTEKSCIE ROZWIJAJACEGO SIE SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

STRESZCZENIE: GIéwnym celem tekstu jest ukazanie potrzeby edukacji medialnej senioréw, a takze
wskazanie konkretnych umiejetnosci, ktére pozwola nie tylko utatwi¢ im zycie, ale jednocze$nie zaspo-
koja ich podstawowe potrzeby samorealizacji, uznania oraz rozrywki. Autorka wskazuje, iz posiadanie
okre$lonej wiedzy teoretycznej z zakresu nowych technologii oraz pewnych umiejetnosci praktycznych
w postugiwaniu si¢ narzedziami, ktére udostepnia rozwijajace si¢ spoteczenstwo cyfrowe, jest kluczo-
wa sprawa funkcjonowania jednostki we wspotczesnym swiecie. W niniejszym artykule omdéwione
zostaly podstawowe potrzeby ludzi starszych oraz metody ich zaspokajania przy uzyciu nowoczesnych
technologii, a takze funkcjonowanie senioréw we wspolczesnym spoleczenstwie informacyjnym.
SLOWA KLUCZOWE: edukacja medialna, senior, spoleczenistwo informacyjne.

MEDIA EDUCATION OF SENIORS IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPING INFORMATION SOCIETY

SUMMARY: The main purpose of the text is to show the need of media education of seniors, and indi-
cate specific skills that will not only make their life easier, but at the same time will satisfy their basic
needs like self-realization, recognition, and entertainment. The author indicates that the possession
of a specific theoretical knowledge about the new technologies and some practical skills in the use of
tools offered by the developing digital society is crucial for functioning in the modern world. In this
paper the author discusses the basic needs of the elderly and the methods of satisfying them with using
modern technologies, as well as the functioning of the seniors in the modern information society.

KEYWORDS: media education, senior, information society.



