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Jacek Jedryczkowski*

MULTIMEDIALNY SYSTEM KSZTALCENIA NA ODLEGEO0SC
0SOB W WIEKU EMERYTALNYM

W krajach Unii Europejskiej z kazdym rokiem przybywa osob starszych dysponujacych
niezagospodarowanym czasem wolnym. Zjawisko to jest konsekwencja wydtuzajacej
sie sredniej dlugosci zycia obywateli oraz spadku dzietno$ci. Wielu emerytéw dopiero
po zakonczeniu aktywnosci zawodowej postanawia rozwija¢ swoje zainteresowania,
czesto uczestniczac w licznych formach ksztalcenia. O potrzebie organizowania zajeé
dla tej grupy wiekowej swiadczy ogromna popularno$¢ uniwersytetow trzeciego wieku.
Do roku 2012 powstalo w Polsce 350 uniwersytetow zrzeszajacych ponad 100 tysiecy
studentéw'. Wychodzac naprzeciw tej tendencji w Katedrze Mediéw i Technologii
Informacyjnych (KMiTI) Uniwersytetu Zielonogérskiego, podjeto decyzje o adapta-
cji istniejacych rozwiazan w zakresie elektronicznych form ksztalcenia na odlegtos¢
(e-learningu) do mozliwosci oraz oczekiwan emerytow.

Modut edukacyjny a indywidualizacja procesu ksztatcenia

W latach 2004-2014 w KMiTI opracowano model systemu ksztalcenia na odleglos¢.
Przyjete zalozenia zostaly zweryfikowane empirycznie. Na podstawie uzyskanych
wynikéw dokonano wielu wdrozen w obrebie multimedialnych kurséw internetowych.

Upowszechnienie platform e-learningowych oraz multimediéw sprawilo, ze elek-
troniczne media edukacyjne nie moga juz by¢ utozsamiane z pojedynczymi dokumen-
tami, nagraniami audio lub filmami. Wszystkie te komponenty wystepuja w postaci
zintegrowanej. Stanowig element systemu blokéw funkcjonalnych odpowiadajgcych
poszczegdlnym etapom ksztalcenia w obrebie kurséw o sprecyzowanej tematyce.
Wychodzac naprzeciw potrzebie dookreslenia konglomeratu mediéw ujetych w rézno-
rodne struktury funkcjonalne, w KMiTI zaproponowano pojecie modutu edukacyjnego.
W praktyce modul jest zbudowany z pigciu podstawowych blokéw funkcjonalnych:
diagnostycznego, merytorycznego, kontrolnego, pomocy, komunikacji on-line oraz blo-
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kéw uzupelniajacych: kontroli dostepu, indywidualnie ksztaltowanego spisu tematéw
oraz wybranych zasobow Internetu?.

Podstawowe zalozenia ,,modutu edukacyjnego” zweryfikowano podczas badan
z udziatem studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych w ramach zaje¢ typu blended
learning i e-learning. Obecnie trwaja prace nad wdrozeniem modulu przeznaczone-
go dla osob starszych, przede wszystkim dla emerytow uczestniczacych w zajeciach
uniwersytetow trzeciego wieku.

Niniejsze opracowanie ma na celu przybliZenie rozwigzan zastosowanych w elek-
tronicznym systemie ksztalcenia na odlegtos¢. Omoéwione zostang rozwiazania tech-
niczne opracowane na podstawie zalozen oraz teorii z obszaru wielu dyscyplin nauk
humanistycznych. Tego typu integracja wynika z koniecznosci zaspokojenia bardzo
zréznicowanych potrzeb i oczekiwan odbiorcéw, jakimi sg emeryci. Zaprezentowana
zostanie takze wstepna proba oceny przyjetych rozwigzan, ktéra pozwoli na zaplano-
wanie dalszych prac badawczych.

Podstawowym zalozeniem opracowanego i wdrozonego w KMiTI modelu ksztalce-
nia na odleglos¢ jest potrzeba indywidualizacji procesu nauczania-uczenia sie. Sytuacja,
w ktorej osoba uczaca sie wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi, stwarza
ogromne mozliwosci, gdyz w procesie edukacyjnym uczestniczg wylacznie ,uczen
i mistrz”. Mistrzem stal si¢ komputer oferujacy zaawansowany system oddziatywan
edukacyjnych i nieograniczony zakres tresci ksztalcenia. Tylko od twdrcéw opro-
gramowania i przekazéw edukacyjnych zalezy, czy potencjal ten zostanie w pelni
wykorzystany.

Opracowany system dokonuje diagnozy mozliwosci i preferencji poznawczych
oraz przygotowania merytorycznego®. Rezultatem tego typu dzialan jest korzystanie
W procesie uczenia si¢ z preferowanej formy przekazu (z przewaga tekstu, filmu lub
dzwigku). Dostepne sg mechanizmy umozliwiajace samodzielng regulacje parametrow
poszczegdlnych form przekazu. Stwierdzone braki i zaleglosci moga by¢ nadrobione
w wyniku korzystania z indywidualnie dobranych materialéw uzupelniajacych. Kazdy
odbiorca ma mozliwos¢ indywidualizacji stopnia trudnosci poprzez wybor odpowied-
nich tresci w hipertekstowej strukturze materiatu ksztalcenia. W obrebie kazdej z form
przekazu stosowane s3 rozwigzania koncentrujace i utrzymujace uwage na tresciach,
ktorych opanowanie stanowi podstawowy cel jednostki dydaktycznej?. Tego rodzaju
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rozwigzania zostaly zintegrowane z mechanizmami platformy e-learningowej Moodle
(http://moodle.org) oraz narzedziami w chmurze (np. narzedzia Dysku Google).

Motywacja w procesie ksztatcenia na odlegtos¢

W wigkszo$ci opracowan dotyczacych osob starszych akcentuje si¢ problem wyklucze-
nia cyfrowego. Nalezy jednak pamietaé, ze minikomputery pojawily si¢ na stanowiskach
pracy juz ponad 30 lat temu. Oznacza to, Ze systematycznie wzrasta liczba emerytow
majacych kompetencje z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT,
information and communication technologies) na poziomie wystarczajacym do korzy-
stania ze wspolczesnych form ksztalcenia za posrednictwem komputera i Internetu.
Niestety, nadal w przypadku znacznej czg$ci potencjalnych uzytkownikéw zdalnych
form ksztalcenia brak odpowiednich kompetencji powoduje wiele obaw i zahamowan.
Problem ten uwidacznia si¢ w sytuacji, gdy pewna czes¢ zaje¢ odbywa sie zdalnie — bez
udziatu nauczyciela. W tej sytuacji nie wystarczy krotki kurs wyréwnawczy wyjasniajacy
podstawowe kwestie techniczne. Niezbedne staje si¢ takze opracowanie odpowiedniego
systemu motywacji.

Warunkiem pojawienia si¢ motywacji w procesie uczenia si¢ jest okreslenie celu
danego dziatania (wskazanie realnej przydatnosci prezentowanego zakresu wiedzy)
oraz jego interioryzacja. Cel powinien by¢ zgodny z zainteresowaniami, ambicjami,
potrzebami oraz skfonno$ciami osoby uczacej si¢”.

Emeryci sg zainteresowani jak najdluzszym zachowaniem niezaleznosci, ktora
moga osiggnad, na przyktad nabywajac i rozwijajac umiejetnosci sprawnego korzy-
stania z najnowszych technologii®. Swiadomie kieruja swoim procesem edukacyjnym,
wyznaczajac sobie okreslone cele, ktorych osiagniecie w ogdlnym zarysie planuja,
wybierajac dany profil ksztalcenia. Zatem juz w instrukcji metodycznej modutu edu-
kacyjnego sg dostarczane informacje na temat oferowanego zakresu tematycznego oraz
kompetencji, ktére mozna zdoby¢ w wyniku aktywnego korzystania z udostepnionych
tresci ksztalcenia.

Niezaleznie od przyjetej formy zaje¢ (blended learning lub e-learning) warunkiem
rozpoczecia pracy z modutem edukacyjnym jest wystuchanie wskazéwek nauczyciela
lub zapoznanie si¢ z instrukcjg metodyczng stanowigca niezbedny element systemu
pomocy. Takze pdzniej, podczas uczenia si¢ tresci przedmiotowych, istotne jest utrzy-

> R.E. Franken, Psychologia motywacji, Gdansk 2013, s. 21; Z. Wlodarski, Psychologia uczenia
sie, t. 1, Warszawa 1998, s. 220-223.
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manie motywacji warunkujacej realizacje celéw czastkowych. Stuzg temu zawarte
w obrebie materialu oznaczenia najistotniejszych fragmentéw oraz czeste odwolania
do sytuacji zwiazanych z praktyka.

Osoby starsze, wyznaczajac sobie cel, jakim jest zdobycie okreslonych kompetencji,
najczedciej potrafia okresli¢ poziom wlasnej wiedzy uprzedniej’. Posiadana samowiedza
pozwala po zapoznaniu si¢ z instrukcja metodyczna modutu edukacyjnego zorientowacé
sie, czy i w jakim zakresie umozliwi on realizacj¢ zakladanych celéw edukacyjnych
i zamierzen.

Majac na uwadze dos§wiadczenia oraz wysoki poziom samowiedzy emerytéw, w mo-
dule edukacyjnym zamieszczono mechanizm diagnostyczny, ktéry okresla oczekiwania
uzytkownikow oraz ich przygotowanie merytoryczne. Na podstawie zgromadzonych
informacji jest proponowany indywidualny program ksztalcenia wraz z odpowiednia
strategig. Nawet w przypadku zalegloéci wykraczajacych poza zakres bazy tematéow
dostepnych w obrebie modutu komputer moze wskaza¢ odnosniki do zrodet interne-
towych, literatury lub zaproponowac¢ kontakt z nauczycielem.

Lucjan Turos zaznacza, ze mozliwosci rozwojowe ucznia dorostego nie zalezg
w gléwnej mierze od stanu analizatoréw zmystowych, zasadnicze znaczenie maja
sprawnosci psychiczne (uwaga, pamie¢, myslenie, wyobraznia)®. Dariusz Dolinski
przytacza natomiast wyniki badan Johna S. Carrolla, z ktérych wynika, iz wyobrazenie
sobie danego zdarzenia — wedlug odpowiednio skonstruowanego scenariusza — czyni
to zdarzenie bardziej dostepnym poznawczo i tym samym wydaje si¢ ono czlowiekowi
subiektywnie bardziej prawdopodobne. Stwierdzono ponadto, ze odwotanie si¢ do
wyobrazni w komunikatach reklamowych powoduje prawie dwukrotny wzrost checi
posiadania wskazanego towaru’. Precyzujac zatem cele edukacyjne, ktére powinien
osiagna¢ uzytkownik multimedialnego modutu edukacyjnego, stosowane sa odwolania
do wyobrazni, na przyktad kreujac wizje rél spotecznych oraz przydatnych w praktyce
kompetencji.

W praktyce akademickiej czesto mozna sie spotkac z sytuacjg, w ktorej studenci -
mimo deklarowanego zrozumienia dla znaczenia omawianej tematyki oraz zgodno$ci
przedstawionego celu ksztalcenia z wlasnymi aspiracjami i dgzeniami — nie przejawiaja
w danym momencie zaangazowania w proces nauczania-uczenia si¢. Nalezy przy-
puszczad, ze do podobnej sytuacji moze dochodzi¢ w przypadku ksztalcenia emery-

7 M. Merleau-Ponty, Fenomenologia percepcji, Warszawa 2001, s. 7; R.I. Arends, Uczymy si¢
nauczad, Warszawa 1994, s. 265.

8 L. Turos, Andragogika ogélna, Warszawa 1999, s. 25.

° D. Dolinski, Psychologia reklamy, Wroctaw 2001, s. 113-115.
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tow. Zjawisko to mozna wyjasni¢, odwotujac si¢ do ,modelu zimnego/goracego” Jean
Metcalfe i Waltera Mischela, dotyczacego ludzkich zachowan'.

Gorgacy system dziala na zasadzie szybkich reakcji emocjonalnych, stad potrzeba
wyeliminowania z otoczenia 0s6b uczacych sie wszelkich czynnikéw dekoncentru-
jacych. Niestety, w przypadku ksztalcenia na odlegltos¢, gdy uzytkownicy modutu
edukacyjnego przebywaja we wlasnych mieszkaniach, jest to praktycznie niemozliwe
do zrealizowania. System zimny, dominujacy u oséb dojrzatych, charakteryzuje sie
zdolno$cig odraczania gratyfikacji mimo silnej presji bodzca. Stwierdzono, ze umiejet-
no$¢ unikania chwilowych pokus nie wynika wylacznie z cech indywidualnych. Kazdy
moze zatem opanowa¢ odpowiednie strategie uczenia si¢'!. Jednym ze skutecznych
rozwigzan jest tworzenie szczegétowych planéw pracy (lub korzystanie z dostarczanych
przez modut edukacyjny).

W przypadku braku zainteresowania okreslonym tematem zalecana jest zmiana
nastawienia osob uczacych si¢. Nastawienie moze mie¢ charakter trwaly, zwigzany
z osobistymi przekonaniami, zainteresowaniami, wykonywang praca lub $wiatopogla-
dem. Mozna jednak wyrdzni¢ nastawienia chwilowe wyrazajgce si¢ poprzez gotowos¢
spostrzegania i wybidrcze traktowanie tresci, na ktorych zostata skoncentrowana uwaga
podmiotu, na przyklad poprzez ich atrakcyjng forme'2.

Istotne znaczenie odgrywa pierwsze wrazenie'’ odniesione podczas kontaktu
z medium edukacyjnym lub zalaczona do niego instrukcja metodyczng. O estetyce
i profesjonalizmie opracowania decyduje odpowiednie przygotowanie szaty graficznej
lub - w przypadku multimediéw - oprawy polisensorycznej, najlepiej z opcja wyboru
preferowanej formy przekazu. Instrukcja metodyczna powinna zatem prezentowac
najatrakcyjniejsze fragmenty filméw, symulacji lub gier edukacyjnych.

Odpowiednio przygotowane przekazy multimedialne ksztaltuja pozytywne skoja-
rzenia pomiedzy sytuacja uczenia si¢ a drobnymi gratyfikacjami, na przyktad pochwa-
tami, wirtualnymi nagrodami w quizach lub towarzyszacg nauce, preferowang przez
uzytkownika, muzyka. Ksztaltowanie skojarzen oraz pdzniejsze ich wykorzystywanie
jest okreslane jako torowanie!'®. Torowanie to takze przenoszenie wrazenia. Gdy szcze-
golnie nuzace lub pracochtonne zadania s3 umieszczone pomiedzy ,tresciami o cha-
rakterze wypoczynkowym™?, czyli wérdd, na przyklad, humorystycznych wstawek

10°]. Metcalfe, W. Mischel, A Hot/Cool-System Analysis of Delay of Gratification: Dynamics of
Willpower, ,,Psychological Review” 1999, vol. 106, no. 1, s. 3-19, http://media.rickhanson.net/Papers/
MetcalfeMischel1999.pdf [dostep: 2.01.2015].

"' R.E. Franken, op. cit., s. 19.

12 Z. Wlodarski, op. cit., s. 225-228.

13 M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Gdansk 2005.

4 R.J. Sternberg, Psychologia poznawcza, Warszawa 2001, s. 69; P.G. Zimbardo, R.J. Gerrig,
Psychologia i zycie, Warszawa 2012, s. 291.

15 K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, Warszawa 2002, s. 150-152.
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filmowych, quizéw, to wrazenie przyjemnosci jest przenoszone takze na zadania, ktére
sg odbierane jako trudne lub nuzace.

Niezwykle cennym zrédlem wiedzy o praktycznej realizacji materialéw multime-
dialnych jest psychologia reklamy'¢. Oferuje ona wiele praktycznych wskazéwek na
temat relacji pomiedzy trescig i kompozycjg materiatéw audiowizualnych a reakcjami
odbiorcéw. Profesjonalny charakter mediéw edukacyjnych wymaga takze respektowa-
nia podstawowych zasad typografii.

W opracowanych materiatach edukacyjnych uwzgledniono symbolike koloréw, ich
znaczenie kulturowe oraz mozliwoéci stymulujgce. Konstrukeja interfejsu odzwier-
ciedla zalecenia dotyczace kompozycji materialéw poligraficznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem lokalizacji tekstu wzgledem ilustracji. Lokalizacja ta zalezy od tresci
komentarza lub calego opracowania. Podobne rozwigzania zastosowano podczas re-
alizacji interaktywnych wizualizacji oraz filméow dydaktycznych'”.

Nie bez znaczenia pozostaje ,,swojskos¢” osiggana poprzez uwzglednianie norm
kulturowych oraz odwotywanie si¢ do wyobrazen i stereotypéw. Do ,,swojskosci ko-
munikatu” nawiazuja Carol Tavris i Carole Wade, podajac zasady ,.fagodnej perswazji”
Czeste powtarzanie okreslonych komunikatéw prowadzi do pojawienia si¢ wobec nich
pozytywnych nastawien oraz uczucia swojskosci'®. Poczucie swojskosci podczas realiza-
cji biezacych zadan jest osiggane poprzez czeste odwotania do wiedzy i doswiadczenia
0s6b uczacych sie.

Philip G. Zimbardo i Richard J. Gerrig zwracaja uwage na zalezno$¢ pomiedzy
modyfikacja tresci przekazu a zmiang motywacji odbierajacych go 0sob*. Jesli w tresci
komunikatu pojawia si¢ informacja, ze wigksza cze$¢ jego odbiorcow postepuje zgodnie
z jego zaleceniami, to mozna si¢ spodziewac, iz skuteczno$¢ tego rozwigzania bedzie
wyraznie wyzsza niz komunikatéw wylacznie o charakterze informacyjnym.

Odwotanie si¢ do konformizmu, czyli sktonnoéci do przejmowania zachowan i opi-
nii cztonkéw grupy, ma istotne znaczenie podczas konstruowania instrukcji metodycz-
nej oraz polecen w obrebie modutu edukacyjnego®. Potwierdzona eksperymentalnie
skuteczno$¢ tego rozwigzania pozwala przypuszczaé, ze jego stosowanie w module
edukacyjnym bedzie si¢ wiazalto ze wzrostem efektywnosci ksztalcenia takze w grupie
emerytow.

Pozytywne nastawienie uzytkownikéw do korzystania z multimedialnego modutu
edukacyjnego wynika z jego podstawowych funkcji. Podczas przeprowadzonych do-
tychczas badan stwierdzono, ze studenci niestacjonarni wysoko oceniajg indywidu-

16 D. Dolinski, op. cit., s. 97-103.

17 W. Strykowski, Wstep do teorii filmu dydaktycznego, Poznan 1977.

18 C. Tavris, C. Wade, Psychologia. Podejscia oraz koncepcje, Poznan 1999, s. 361-363.
¥ P.G. Zimbardo, R.J. Gerrig, op. cit., s. 730-731.

2 Ibidem, s. 726.
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alizacje czasu i tempa pracy, co pozwala im na pogodzenie obowiazkow zawodowych
i rodzinnych z nauka?!. Mozna przypuszczaé, ze rozwigzanie to bedzie réwnie cenne
dla oséb starszych, szczegélnie w sytuacji nasilajacego si¢ spowolnienia procesow
poznawczych. Takze mozliwosci wyboru formy przekazu oraz natgzenia dzwigku lub
wielkosci liter, niedostepne w mediach tradycyjnych, moga sie przyczynia¢ do pozy-
tywnego odbioru tresci udostepnianych za posrednictwem modutu edukacyjnego.

Elektroniczne formy diagnozy a indywidualizacja przekazu
w procesie ksztatcenia na odlegtos¢

Podstawowe zalozenie e-learningu dotyczy koniecznosci zapewnienia maksymal-
nego poziomu indywidualizacji procesu nauczania-uczenia sie. Dlatego warunkiem
rozpoczecia pracy z multimedialnym modulem edukacyjnym jest wstepna diagnoza
mozliwosci i preferencji poznawczych, a takze przygotowania merytorycznego uzyt-
kownikéw modutu. Uzyskany w jej wyniku profil uzytkownika okresla zakres i obszary
indywidualizacji zaréwno formy, jak i tresci przekazu edukacyjnego.

Indywidualizacja przekazu multimedialnego poprzez dopasowanie go do mozli-
wosci poznawczych jest realizowana w wyniku samodzielnej regulacji parametrow
poszczegdlnych form przekazu (gtosnos¢, wielkos¢ liter, skalowanie obrazu, zmiana
kontrastu, ponowne odtwarzanie, regulacja tempa pracy itp.). Rozwiazanie to przy-
czynia si¢ takze do poszerzenia kregu potencjalnych odbiorcéw o osoby, dla ktorych
dane formy przekazu s3 niedostepne ze wzgledu na pogarszajacg sie jakos¢ wzroku
lub stuchu.

Szeroki zakres personalizacji interfejsu, na przyktad poprzez wybdr preferowanej
formy przekazu oraz jej parametrdw, sprzyja indywidualizacji ze wzgledu na site uktadu
nerwowego uzytkownikow?.

Modut edukacyjny umozliwia dopasowanie przekazu edukacyjnego do stylu pracy
0s6b reaktywnych i niereaktywnych. Szczegélne znaczenie ma w tym zakresie indywi-
dualizacja tempa pracy oraz samodzielna praca we wlasnym domu?.

Samodzielny wybor formy przekazu w obrebie modutu edukacyjnego mozna utoz-
samiac z jego dostosowaniem do indywidualnych preferencji poznawczych. Nie jest on
jednoznaczny ze wskazaniem dominujacego systemu reprezentacji, jednak - jak podaje
Howard Gardner — wskazuje na reprezentowany profil poznawczy, czyli preferencje
ukierunkowane na korzystanie z okreslonej formy przekazu w procesie uczenia si¢**.

21 . Jedryczkowski, Motywacja w procesie ksztalcenia na odlegtos¢, ,General and Professional
Education” 2013, nr 1, s. 10-19.

22 J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne...

2 K. Kruszewski, op. cit., s. 92-93; J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne. ..

2% H. Gardner, Inteligencje wielorakie, Poznan 2002.
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Praktyczne wdrozenie tego rozwigzana zrealizowano, opierajac si¢ na procedurach
badawczych z zakresu psychologii humanistycznej, polegajacych na uwzglednianiu
indywidualnych doswiadczen oséb uczacych sie®.

Nalezy pamietac, ze preferencje poznawcze moga dotyczy¢ nie tylko form przekazu,
ale takze ich wladciwo$ci®®. Istotne jest zatem pozostawienie uzytkownikom mozliwos$ci
wyboru odpowiedniego lektora lub napisoéw w przekazach wideo.

Diagnoza przygotowania merytorycznego czy — jak podaje Krzysztof Kruszewski —
mozliwo$ci merytorycznych lub - jak uwaza Richard I. Arends - wiedzy uprzedniej
wymaga dokonania oceny zasobéw wiedzy deklaratywnej, proceduralnej i konteksto-
wej 0s0b rozpoczynajacych nauke z wykorzystaniem modutu edukacyjnego?. Tego
typu analizy sg realizowane z zastosowaniem elektronicznych testéw i ankiet. Jesli na
tym etapie si¢ okaze, ze uzytkownik nie ma wystarczajacego przygotowania, aby moc
rozpoczaé prace z modulem edukacyjnym, istnieje mozliwos¢ odestania go do dziatu
pozwalajacego na uzupelnienie zaleglosci. W przypadku emerytéw nalezy rozwazy¢
przeprowadzenie wstepnej diagnozy w sposéb tradycyjny, na przyktad w ramach zaje¢
przygotowujacych do samodzielnego korzystania z e-learningu.

W wyniku diagnozy przygotowania merytorycznego zostaje doprecyzowany zakres
materiatu ksztalcenia wraz z propozycja ,trasy’, ktérg powinna przeby¢ osoba uczaca
sie w obrebie jego struktury hipertekstowej. W zalezno$ci od zakresu diagnozy kazdy
temat jest poprzedzony mniej lub bardziej ztozonym planem wraz z listg probleméw
ukierunkowujacych procesy poznawcze.

Struktura hipertekstowa materiatu ksztatcenia ujetego w module edukacyjnym to
szereg termindw powigzanych ze sobg na zasadzie logicznego wynikania, nastepstwa
faktow lub okreslonych cech i wlasciwos$ci. Wyrazna analogia pomiedzy hipertekstem
a strukturami informacyjnymi w mézgu kazdego czlowieka?® sprawia, ze graficzna
reprezentacja tej struktury jest jednoczes$nie ,mapa mysli” utatwiajaca opanowanie
udostepnionej partii materiatu.

Specyfika tresci ksztalcenia ujetych w postaci hipertekstu sprawia, ze kazdy uzyt-
kownik multimedialnego modutu edukacyjnego sam reguluje poziom trudnosci dostep-
nego materialu. Wybierajac samodzielnie hasta i ich wyjasnienia podaza taka sciezka
w strukturze informacyjnej, ktéra oferuje tresci adekwatne do reprezentowanego przez
niego poziomu wiedzy uprzedniej. Rozwigzanie to gwarantuje laczenie nowych wia-

% M. Merleau-Ponty, op. cit., s. 7; J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa
2000, s. 245-249.

26 B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, Warszawa 2000, s. 112-132.

27 K. Kruszewski, op. cit., s. 90; R.I. Arends, op. cit., s. 490.

2 P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 1999, s. 354-355; R.J. Sternberg, op. cit.,
s. 185-194.
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domodci i umiejetnosci z dotychczasowymi, zapewniajac odpowiedniag modyfikacje
struktur poznawczych.

Kazdy wypracowuje sobie wtasng strategie uczenia sig, czesto preferujgc inne formy
przekazu. W procesie uczenia si¢ pewne fakty kojarzy sie z glosem lektora, ilustracjami,
ksztaltem, a nawet zapachem podrecznika. Te dodatkowe wrazenia sg zapamietywane
wraz z trescig przekazu w postaci tak zwanych wskazowek stuzacych wydobywaniu
(przypominaniu). Istotne jest zatem, aby ewaluacja odbywala si¢ z zastosowaniem
elektronicznych testow i quizéw wzbogaconych o wskazowki stuzace wydobywaniu.

W testach i quizach zawartych w module edukacyjnym pytania odczytuje ten sam
lektor, ktory czytal tresci wykladéw oraz udzwigkawial filmy. Testy sa wzbogacone
o wstawki filmowe oraz barwne fotografie (te, ktore byty wykorzystywane w procesie
nauczania). Podczas rozwigzywania zadan wymaga si¢ wowczas opisu przedstawianych
przedmiotdw, procesow i zjawisk. Mozna przypuszczac, ze rozwigzanie to, przyczynia-
jac sie do poprawy wynikow testowania, bedzie takze sprzyjato wzrostowi poziomu
motywacji w grupie emerytow.

Stymulacja procesow uwagi

Koncepcja Jeromea S. Brunera®, zakladajaca konstruowanie reprezentacji rzeczywi-
sto$ci za pomocg organizacji obrazowej, symbolicznej i czynno$ciowej, uzupetniona
o wnioski wynikajace z teorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury®, zgodnie
z ktora organizacja czynno$ciowa moze by¢ stymulowana poprzez film i animacje, jest
zbiezna z rozwazeniami Alfreda J. Bieracha. Jego koncepcja trzech kanatow transmisji
sygnalow pozawerbalnych (wizualny, audytywny i kinestetyczny)*' wskazuje na mozli-
wo$é¢ stymulacji (akcentowania) najistotniejszych tre$ci w obrebie trzech form przekazu
multimedialnego wybieranych przez uzytkownikéw modutu edukacyjnego.

W przekazie tradycyjnym informacje docieraja do odbiorcy na dwdch poziomach:
merytorycznym oraz pozawerbalnym?. Z punktu widzenia skuteczno$ci oddziatywan
W procesie nauczania-uczenia si¢ najistotniejsza jest tres¢, ale to wlasnie sygnaly po-
zawerbalne koncentrujg i utrzymujg na niej uwage.

Wrtasciwie przygotowane interaktywne multimedia moga zapewni¢ odpowiedni
poziom stymulacji. Potwierdzajg to wyniki badan® wskazujace, ze w obrebie trzech
podstawowych form przekazu edukacyjnego mozna zamieszczaé elementy koncen-
trujace i utrzymujace uwage odbiorcéw na najistotniejszych tre$ciach. Rozwigzania

2 1.S. Bruner, W poszukiwaniu teorii nauczania, Warszawa 1974.

% R.I. Arends, op. cit., s. 290-297.

' A.]. Bierach, Komunikacja niewerbalna. Sztuka czytania z twarzy, Wroctaw 1996, s. 37.
2 Ibidem.

* J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne...
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te oddziatuja podobnie jak sygnaly pozawerbalne kierowane przez nauczyciela do
studentow.

Warunkiem poznania otaczajacej rzeczywistosci jest uaktywnienie proceséw uwagi.
Jej ukierunkowanie na najistotniejsze tresci ksztalcenia poprzez mechanizmy dostgpne
w obrebie poszczegolnych form multimedialnego przekazu edukacyjnego moze mieé
wplyw na skuteczno$¢ uczenia si¢. Zalozenie to wynika z tezy gloszacej, ze ze wszyst-
kiego, co dzieje si¢ wokot, cztowiek staje si¢ sSwiadomy tylko tego, na czym koncentruje
uwage*, dlatego warunkiem uczenia sie (zapamietania — kodowania) dowolnych infor-
macji (wiadomosci i umiejetnoéci) jest koncentracja i utrzymanie uwagi na bodzcach
bedacych ich no$nikami®.

Do najistotniejszych zadan instrukcji metodycznej modutu edukacyjnego nalezy
uaktywnienie uwagi wolicjonalnej. Jest to $wiadoma kontrola nad uwaga, umozliwiajaca
kierowanie jej na dowolne zjawisko percepcyjne®. W praktyce rozwiazanie to polega
na pokazaniu i omdéwieniu znaczenia symboli towarzyszacych najistotniejszym, klu-
czowym tre$ciom ksztalcenia. Odbiorca przekazu edukacyjnego, stwierdzajac obecnos¢
takiego symbolu, musi wiedzie¢, ze oznaczona w ten sposéb informacja ma szczegdlne
znaczenie, a jej zapamietanie jest istotne ze wzgledu na rozumienie dalszych partii
materialu.

Znaczna cze$¢ komunikatow pozawerbalnych ptyngcych od nauczyciela ma na celu
wywolanie adaptacji sensorycznej (nagty ruch, zmiana natezenia dzwigku)¥, stymulujgc
przetwarzanie mimowolne. Skutecznos¢ tego typu rozwigzan potwierdzaja wyniki badan
z zakresu psychologii reklamy. Efekty te sa z powodzeniem wykorzystywane w celu
wymuszenia koncentracji uwagi, na przyktad na nazwie produktu lub prezentowanym
sloganie. Rozwigzania te sg stosowane takze w obszarze kazdej z trzech form przekazu
dostepnych w obrebie multimedialnego modutu edukacyjnego.

Warunkiem skutecznego nauczania-uczenia sie jest nie tylko koncentracja, ale takze
utrzymanie uwagi przez czas niezbedny do pokonania przez nowe informacje drogi
z pamigci sensorycznej poprzez krotkotrwata do diugotrwale;.

Proces uczenia sig, szczegolnie w przypadku elektronicznych form ksztalceniu na
odlegto$¢, wymaga silnej motywacji i dostepu do odpowiednich mediéw dydaktycz-
nych. Korzystanie z duzych partii materialu moze si¢ wigza¢ z utratg koncentracji
i znuzeniem uzytkownika modutu edukacyjnego. Tego typu zjawiska sa obserwowane
w ksztalceniu konwencjonalnym, a zapobieganie im wymaga doswiadczenia i wysokich

3 P.G. Zimbardo, op. cit., s. 285.

¥ Z.Wlodarski, op. cit., s. 32-38; L.S. Wygotski, Myslenie i mowa, Warszawa 1989, s. 90; P.G. Zim-
bardo, op. cit., s. 285.

% P.G. Zimbardo, op. cit., s. 285-287; W. Strykowski, op. cit., s. 50-52.

% P.G. Zimbardo, op. cit., s. 360-369.
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kompetencji nauczyciela. Mozna im jednak przeciwdziala¢, wprowadzajac odpowiednie
tre$ci wypoczynkowe?®.

W module edukacyjnym stosowane s3: czasowa zmiana tematu, prezentacja cieka-
wych przykladéw lub wprowadzenie tresci humorystycznych. Odpowiednio wysoki
poziom uwagi uzyskuje sie takze poprzez wymuszenie aktywnosci manualnej i inte-
lektualnej. Celowi temu stuzg krétkie przerywniki w postaci prostych gier, quizéw,
rebuséw i zagadek.

Ostabienie lub catkowity zanik koncentracji uwagi jest okreslany jako habituacja®.
Zjawisko to polega na ograniczaniu uwagi po$wiecanej na analize bodzcéw znanych,
ktére wczesniej pojawily sie w otoczeniu. Przeciwienstwem habituacji jest dyshabi-
tuacja®. Polega ona na zwigkszeniu uwagi po$wiecanej bodzcom rézniacym sie od
zarejestrowanych uprzednio. Najczesciej wystarczy drobna réznica, aby jakis bodziec
przykul ponownie uwage. Moze to by¢ zmiana natezenia bodzca, na ktéry przestano
zwracac¢ uwage, lub wprowadzenie nowych bodzcow. Obydwa procesy zachodzg au-
tomatycznie, bez potrzeby swiadomego wysitku*'.

Multimedialny modut edukacyjny oferuje wiele rozwiazan stymulujacych procesy
uwagi, co jest niezwykle istotne w sytuacji odbiorcéw charakteryzujacych sie systema-
tycznie pogarszajacym sie zakresem percepcji bodzcow zmystowych. Mimo Ze nowe
media nie moga odzwierciedla¢ wszystkich oddzialywan pozawerbalnych dostep-
nych w tradycyjnym procesie ksztalcenia, to jednak ich stosowanie w znacznej mierze
rekompensuje brak kontaktu z nauczycielem, co jest szczegolnie istotne w procesie
ksztalcenia na odleglo$¢®.

Interaktywny system pomocy

Wedlug Derricka de Kerckhovea jedng z najistotniejszych cech multimediow jest ich
interaktywno$¢®. Pojecie to jest najczedciej utozsamiane ze sprzezeniem zwrotnym
w relacji cztowiek-komputer. W praktyce interaktywno$¢ polega na stosowaniu symu-
lacji procesow i zjawisk wraz ze zmiang ich parametréw i zalozen. Zblizone rozwigzania
s stosowane w przypadku elektronicznych testow i ankiet. Algorytmy analizujace
odpowiedzi umozliwiajg generowanie sugestii i podpowiedzi. Automatyczna analiza

¥ K. Kruszewski, op. cit., s. 150-152.

¥ 7. Wtodarski, op. cit., s. 47.

40 R.J. Sternberg podaje termin ,,dyshabituacja’, u P.G. Zimbardo wystepuje ,dehabituacja’, na-
tomiast T. Maruszewski uzywa okreslenia ,sensytyzacja” lub ,,uwrazliwienie”.

1 P.G. Zimbardo, op. cit., s. 285; R.J. Sternberg, op. cit., s. 75; T. Maruszewski, Psychologia po-
znania, Gdansk 2002, s. 171-172.

2 . Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne...

# D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Warszawa 2001, s. 31-93.
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zadan otwartych i zamknigtych pozwala na konstruowanie testow, ktére samoczynnie
wystawiaja oceny opisowe lub w postaci stopnia.

W procesie ksztalcenia na odleglos¢, w ktérym kontakt z nauczycielem jest ograni-
czony, a przekaz edukacyjny opiera si¢ na interakcji uzytkownika z multimediami, ist-
nieje znaczne zapotrzebowanie na réznego rodzaju wskazowki i wyjasnienia. Szczegdlna
rola przypada zatem systemowi pomocy (blok pomocy w module edukacyjnym).
Podobnie jak w przypadku bloku merytorycznego zaréwno tres¢, jak i forma przekazu
dostosowujg si¢ w nim do wynikéw diagnozy prowadzonej w bloku diagnostycznym.
Z systemu pomocy zawierajacego zespot wyjasnien i wskazowek mozna korzystaé
wowczas, gdy pojawiajg sie dowolne trudno$ci w korzystaniu z elektronicznego me-
dium edukacyjnego.

W modutach edukacyjnych adresowanych do 0séb starszych przewidziano takze ele-
menty diagnozy dynamicznej realizowanej zgodnie z zaleceniami Lwa S. Wygotskiego.
W sytuacji gdy uzytkownik popelni okreslone btedy, komputer automatycznie uaktywni
odpowiedni element bloku pomocy, sugerujac inny sposéb rozwigzania problemu*.

Komunikacja on-line w module edukacyjnym

Komunikacyjno$¢ nowych mediéw w dobie szybkiego Internetu stanowi podstawowy
walor ksztalcenia na odlegtos$¢®. Stosowanych jest wiele form mediatyzowanej ko-
munikacji interpersonalnej majgcych na celu usprawnienie kontaktu z nauczycielami
lub innymi uczestnikami kursu. Istotng role w tym wzgledzie odgrywaja narzedzia
wchodzace w skfad modutu edukacyjnego lub inne z nim zintegrowane. Dostepne sa
dwie podstawowe formy komunikowania si¢: komunikacja synchroniczna, na przyklad
konsultacje audio-wideo, wideokonferencje lub rézne formy czatdéw, oraz komunikacja
asynchroniczna opierajaca si¢ na wykorzystaniu poczty elektronicznej, foréw tema-
tycznych lub réznorodnych komunikatoréw internetowych.

Upowszechnienie narzedzi do komunikacji on-line sprawito, ze w przypadku kaz-
dego kursu e-learningowego jest przewidziany czas na zdalne konsultacje.

Dostep do szerokiego wachlarza srodkéw komunikowania si¢ moze by¢ istotnym
czynnikiem motywujacym emerytéw do korzystania ze zdalnych form ksztatcenia. Maja
bowiem mozliwos¢ kontaktu z wieloma osobami o podobnych zainteresowaniach.

7. Jedryczkowski, Interaktywny system pomocy w multimedialnym module edukacyjnym, [w:]
Media - edukacja - kultura. W strong edukacji medialnej, red. W. Skrzydlewski, S. Dylak, Poznan-Rze-
szOw 2012, s. 403-413.

* D. de Kerckhove, op. cit., s. 26-28.
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Podsumowanie

Poczatkowo uzytkownikami multimedialnego modutu edukacyjnego byli studenci
stacjonarni i niestacjonarni Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Wspotpraca KMiTI oraz
kota naukowego ,,Info-Arche” z Zielonogdrskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku
(ZUTW) stala si¢ inspiracjg do podjecia prac nad dostosowaniem modutu do potrzeb
i oczekiwan emerytow.

Podczas badan pilotazowych, prowadzonych w latach 2012-2014 wéroéd emerytéw
(28 0s6b z ZUTW oraz 10 uczestnikow szkolen organizowanych przez stowarzysze-
nie CAIS) uczestniczacych w zajeciach prowadzonych w formie blended learningu,
gromadzono opinie na temat rozwigzan stosowanych w multimedialnym module
edukacyjnym*. Odbiorcy jako najbardziej przydatne i warto$ciowe wskazywali na-
stepujace cechy elektronicznych form ksztalcenia na odleglos¢:

- wyraznie sprecyzowane cele kazdego dziatania poparte przykladami;

- indywidualnie dobierany stopien trudnosci uwzgledniajacy doswiadczenia i wiedze
uprzednig uzytkownikow;

- wykorzystanie doswiadczenia uzytkownikéw podczas praktycznej realizacji pro-
jektow;

- obecno$¢ rozwigzan oraz tresci ukierunkowanych na pozytywne motywowanie
0s6b uczacych sie;

- indywidualnie wybierana forma przekazu wraz z mozliwo$cia regulacji jej parame-
trow (glos$nos¢, wielkos¢ czcionki, tempo przekazu);

- mozliwo$¢ dostosowania tempa procesu nauczania-uczenia si¢ do indywidualnych
mozliwo$ci kazdego uzytkownika modutu edukacyjnego;

- obecnos¢ rozwigzan koncentrujacych i utrzymujacych uwage na najistotniejszych
tresciach przekazu;

- dostep do multimedialnych wizualizacji obrazujgcych liczne zagadnienia w sposdb
mozliwie przystepny (liczne filmy i animacje);

- zapewnienie mozliwosci wzajemnego komunikowania si¢ on-line oraz czestych spo-
tkan w placowce o$wiatowej, na przyklad w celu realizacji wspolnych projektow;

- zapewnienie mozliwosci wydruku dodatkowych materialéw oraz planéw pracy;

- mozliwo$¢ praktycznego weryfikowania zdobywanych kompetencji (szczegdlnie
z zakresu stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych);

* J. Jedryczkowski, Rola i miejsce komunikatéw niewerbalnych w systemie ksztalcenia na odle-
glos¢, [w:] Media w edukacji — poglgdy, zastosowania, spoleczne spostrzeganie, red. B. Siemieniecki,
T. Lewowicki, Torun 2010, s. 135-147; J. Jedryczkowski, Indywidualizacja procesu uczenia sig, a formy
komunikacji w e-learningowym module edukacyjnym (wyniki badan), [w:] Czlowiek - Media - Edu-
kacja, red. ]. Morbitzer, E. Musial, Krakow 2012, s. 174-192; J. Jedryczkowski, Interaktywny system...,
s.403-413.
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- czesty kontakt z nauczycielem zaréwno w trybie on-line, jak i w placéwce o$wia-
towej.

Wypowiedzi 0s6b korzystajacych ze zdalnych form ksztalcenia wstepnie potwierdzi-
ty zatozenia teoretyczne przyjetych rozwigzan. Emeryci wyraznie akcentowali przydat-
nos$¢ mechanizméw indywidualizujacych proces nauczania-uczenia sie. Podobne opinie
dotyczyly rozwigzan umozliwiajacych staly kontakt z innymi uczestnikami kurséw
oraz z nauczycielami. Interaktywno$¢ multimediéw oraz dostep do wielu form media-
tyzowanej komunikacji interpersonalnej sprzyjaly zrozumieniu zlozonych proceséw
izjawisk. Mechanizmy diagnostyczne i opcje regulacji parametrow przekazu zapewniaty
personalizacje interfejsu oraz indywidualizacje przekazu edukacyjnego w procesie
ksztalcenia na odlegto$¢, dopasowujac si¢ do mozliwosci i preferencji odbiorcow.

Zgromadzone wyniki stanowig punkt wyjscia do dalszych prac nad koncepcja mo-
dutu edukacyjnego. Pozwolg na opracowanie cyklu kurséw przeznaczonych wylgcznie
dla emerytéw. Dopiero wowczas bedzie mozliwe przeprowadzenie badan wlasciwych,
okreslajgcych przydatno$¢ oraz skutecznos¢ mechanizméw zastosowanych w poszcze-
golnych blokach funkcjonalnych modutu edukacyjnego.

MULTIMEDIALNY SYSTEM KSZTALCENIA NA ODLEGEOSC 0SOB W WIEKU EMERYTALNYM

STRESZCZENIE: W krajach Unii Europejskiej z kazdym rokiem przybywa oséb starszych dysponuja-
cych niezagospodarowanym czasem wolnym. Wielu emerytéw dopiero po zakonczeniu aktywnosci
zawodowe] postanawia rozwija¢ swoje zainteresowania, uczestniczac w licznych formach ksztalcenia.
O potrzebie organizowania zaje¢ dla tej grupy wiekowej §wiadczy ogromna popularnos¢ Zielo-
nogorskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. W Katedrze Mediéw i Technologii Informacyjnych
Uniwersytetu Zielonogorskiego opracowano model multimedialnego modutu edukacyjnego. Przy-
jete zalozenia zweryfikowano empirycznie oraz wdrozono na platformie e-learningowej Moodle.
Z kurséw e-learningowych skorzystalo juz kilka tysiecy studentéw. Wychodzac naprzeciw nasilaja-
cym si¢ zmianom demograficznym, podjeto decyzje o adaptacji istniejacych rozwigzan w zakresie
elektronicznych form ksztalcenia na odlegtos¢ do mozliwosci emerytow, ich potrzeb oraz oczekiwan.
Celem niniejszego opracowania jest wskazanie podstaw teoretycznych zastosowanych rozwiazan
o charakterze technicznym oraz przyblizenie wprowadzonych zmian i modyfikacji. Wstepna weryfi-
kacja wdrazanego systemu potwierdzita poprawno$¢ zalozen zmodyfikowanej wersji multimedialnego
systemu ksztalcenia na odleglos¢.

SLOWA KLUCZOWE: ksztalcenie emerytow, ksztalcenie osob starszych, e-learning, blended learning,

multimedia, ICT.

MULTIMEDIA REMOTE EDUCATION SYSTEM FOR SENIOR CITIZENS

SUMMARY: In the EU, the number of elderly people who have a substantial amount of free time at
their disposal is increasing year by year. Many pensioners start developing their interests only after
they have retired. Thus, they pursue various types of education. The need for organising courses for
this age group is proven by the immense popularity of Zielona Géra University of the Third Age. The
Department of Media and Information Technologies of the University of Zielona Géra developed
amodel of multimedia education module. The established assumptions were empirically verified and



Multimedialny system ksztatcenia na odlegtos¢ oséb w wieku emerytalnym

the module was implemented on a Moodle e-learning software platform. A few thousand students
have already benefited from the e-learning courses. In order to respond to the intensive demographic
changes, it has been decided to adapt the existing remote e-learning solutions to the abilities, needs
and expectations of pensioners. The aim of this paper is to determine the theoretical foundations of the
applied technical solutions and describe the introduced changes and modifications. An introductory
verification of the implemented system has confirmed that the assumptions of the modified version
of multimedia remote education system are correct.

KEYWORDS: education for pensioners, senior citizen education, e-learning, blended learning, mul-

timedia, ICT.



