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WSPIERANIE SPOLECZNEJ INKLUZJI
0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA -
NA PRZYKtADZIE ZAKEADU AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

W ciggu XX i XXI wieku zaszly znaczace zmiany w mysleniu o osobach z niepelno-
sprawnoscia intelektualng oraz ich miejscu w $wiecie. Swiadcza o tym wspélczesne
paradygmaty pedagogiki specjalnej, w tym na przyktad paradygmat normalizacyjny
oraz emancypacyjny (Krause, Zyta, Nosarzewska 2010, s. 197-208; Chrzanowska 2015,
s. 410-417). Paradygmat normalizacyjny uzasadnia dziatania majgce na celu przeciw-
dzialanie wykluczaniu spolecznemu 0séb z ograniczeniami sprawnosci oraz przywraca-
nie ich spoleczenstwu poprzez tworzenie proinkluzyjnych warunkow zycia w zakresie
edukacji, spedzania czasu wolnego, pracy zawodowej, mozliwosci zaloZenia rodziny,
samodzielnego mieszkania w warunkach mieszkania chronionego czy wspomaganego.
Inkluzja spoleczna, aby nie byla iluzja oraz jedynie zbiorem szlachetnych hasel, wy-
maga debaty naukowej uzasadniajacej rézne inicjatywy na poziomie lokalnym, ktére
przyczyniaja sie do pokonywania nieréwnosci spolecznych oraz normalizowania zycia
0s6b z niepelnosprawnoscia. Z kolei paradygmat emancypacyjny wiaze si¢ z podmio-
towym traktowaniem czlowieka, w tym réwniez z niepelnosprawnoscig intelektualna,
oraz proba wyzwolenia go z ograniczen, jakie spoteczenstwo przypisywato mu przez
dziesieciolecia, uznajac za jednostke niesamodzielna, wymagajaca opieki i pomocy,
swieczne dziecko” (Chodkowska, Szabata 2012).

Celem opracowania jest ukazanie dzialalno$ci Szprotawskiego Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej, ktora daje zatrudnienie dorostym osobom z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng oraz przyczynia sie do ich spotecznej inkluzji. U podstaw rozwazan znaj-
duja si¢ zalozenia paradygmatu normalizacyjnego oraz emancypacyjnego (Krause,
Zyta, Nosarzewska 2010; Chrzanowska 2015), koncepcja zadan rozwojowych wedtug
Roberta J. Havighursta (1981), koncepcja kontekstu rozwoju jednostki opracowana
przez Frances D. Horowitz (1998) oraz wspolczesne ujecia spotecznej inkluzji.
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Inaczenie pracy zawodowej dla doswiadczania dorostosci
przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Wspdlczesnie trudno jest okresli¢ granice i kryteria dorostosci, tym bardziej w od-
niesieniu do 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Wejscie w dorostos¢ wiaze sie
z pelnieniem nowych rél, ktére wynikajg z norm spotecznych obowiazujacych w danej
kulturze. Istota bycia dorostym nie polega jedynie na osiagnieciu okreslonego wieku
metrykalnego, ale realizacji zadan rozwojowych odpowiadajacych temu okresowi zycia,
czyli wezesnej oraz péznej dorostosci. Robert J. Havighurst (1981) wymienia wiele za-
dan rozwojowych zwiazanych z dorostoscia, na przyktad: wyboér matzonka, uczenie sie
wspolzycia z nim, zatozenie wlasnej rodziny, wychowanie dzieci, prowadzenie domu,
prace zawodowa, podjecie obowigzkow obywatelskich, znalezienie pokrewnej grupy
spolecznej i inne. Obserwacja zycia 0s6b z niepelnosprawnosécia oraz wyniki badan
naukowych nie daja ztudzen. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng nie sg w sta-
nie zrealizowac wielu zadan rozwojowych, co utrudnia im, a niekiedy uniemozliwia,
doswiadczanie dorostoséci. Defekt intelektualny u 0séb z niepelnosprawnoscia zaburza
wszystkie sfery rozwoju oraz ogranicza zdolnosci przystosowawcze!. Stereotypy, a takze
niewla$ciwe postawy otoczenia spoltecznego, przyczyniaja si¢ do ograniczenia aktywno-
$ci opisywanych 0s6b w poréwnaniu z grupa w normie intelektualnej w danej kulturze.
Jerzy Modrzewski (2007, s. 163) pisze o subkulturze ludzi niepetnosprawnych jako
»hieposiadajacych, wedlug spotecznie akceptowanej normy, w petni uksztaltowanych
kompetencji dorostosci”. Trudno si¢ zatem dziwié, ze zostaly one ,,cofnigte do wieku
dzieciecego lub starczego” (Modrzewski 2007, s. 163). Rodzi sie pytanie, jak zmieni¢
schemat my$lenia o osobie z niepelnosprawnoscia intelektualng jako ,,wiecznym dziec-
ku” czy tez ,,dziecku udajacym dorostego’? (Kumaniecka-Wisniewska 2006, s. 276-277).
Ograniczone mozliwoséci myslenia abstrakcyjnego u 0sob z niepetnosprawnoscia in-
telektualng utrudniaja im uczenie sie, co skutkuje niskim poziomem wyksztalcenia,
trudno$ciami w znalezieniu pracy. Mniejszy krytycyzm oraz powinnos¢ moralna po-
woduja, ze doroste osoby na skutek wyuczonej bezradnosci nie widza niczego ztego
w tym, Ze nie pracujg, korzystaja w dorostym zyciu ze wsparcia finansowego rodzicow,
otrzymywana renta nie wystarcza im bowiem na samodzielng egzystencje. To samo
dotyczy warunkéw mieszkaniowych. Dorosli z niepelnosprawnoscig intelektualng

! Niepelnosprawnos¢ intelektualng definiuje sie jako ,zaburzenie charakteryzujace sie zar6w-
no deficytem intelektualnym, jak i deficytem w funkcjonowaniu przystosowawczym z poczatkiem
w okresie rozwojowym (Bobinska, Galecki 2012, s. 32). Ludzie z niepelnosprawno$cig intelektualng
réznia sie od siebie nie tylko ze wzgledu na stopien uposledzenia umystowego, tj. lekki, umiarko-
wany, znaczny i gleboki, okre$lany indywidualnie za pomocg testow inteligencji, ale zachowaniami
przystosowawczymi, ktére pozwalajg im lepiej lub gorzej funkcjonowaé w réznych obszarach zycia
(Kostrzewski 1997).
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najczesciej mieszkaja z rodzicami lub bliskimi krewnymi, dzigki czemu nie musza
martwic si¢ o swoja sytuacje finansows. Konsekwencja takich praktyk jest wzmacniane
biernoséci oraz wyuczonej bezradnosci, a takze utrwalanie w spoleczenstwie stereo-
typow dotyczacych o0séb z niepelnosprawnoscia jako niezaradnych, wymagajacych
opieki. Analizowana grupa spofeczna nie jest jednorodna pod wzgledem kompetencji
do podejmowania aktywnosci zawodowej. Absolwenci specjalnych szkot zawodowych
(aktualnie branzowych szkot) nie sg wystarczajaco przygotowani do wykonywania
pracy lub nie majg wymaganych kompetencji, aby sprosta¢ stawianym wymaganiom
(Cytowska 2012; Babka, Mirosz 2019; Majewski 2011). Beata Jachimczak (2011, s. 141)
dowodzi, ze mlodziez z niepelnosprawnoscia intelektualnag korzystajaca z edukacji
ogolnodostepnej uzyskata lepsze wyniki w testach kompetencyjnych w poréwnaniu
z osobami z niepelnosprawnoscia stuchows oraz wzrokows, co powinno zwiekszaé
u nich szanse na uzyskanie wyksztalcenia oraz zawodu umozliwiajacego wykonywanie
pracy. Niestety w srodowisku brakuje na rynku pracy stanowisk, ktére bylyby dopaso-
wane do swoistych mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng (Mrugalska
1999, s. 63). Badania potrzeb oséb niepelnosprawnych wskazuja na to, ze az 40% os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng w ciggu ostatnich trzech lat pozostawata bez pracy.
Niepokojace jest, ze az 77% badanych deklarowalo, Ze nie chce podjac pracy, nawet
gdyby im ja zaoferowano (Sochanska-Kawiecka i inni 2017, s. 195-218). Niekorzystna
sytuacje analizowanej grupy potwierdzaja badania, z ktérych wynika, ze tylko nieco
ponad 5% o0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng ma prace (statg 3,1%, dorywcza
i sezonowa 2,3%) (Krause, Zyta, Nosarzewska 2010, s. 155).

Dla niniejszych rozwazan fundamentalne sa wyniki badan dotyczace znaczenia
pracy zawodowej dla dorostego zycia 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng. Z prac
takich autoréw, jak Beata Cytowska (2012), Jaroslaw Babka, Monika Mirosz (2019),
Karol Bidzinski (2009), Tadeusz Majewski (2011), wynika, ze aktywnos$¢ zawodowa
otwiera przed osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng przestrzen zwigzana z od-
krywaniem nowej tozsamosci, a w szczegolnosci jednostki doskonalgcej sie, aktywnej,
odpowiedzialnej za powierzone jej zadania, spotecznie przydatnej, powigzanej siecia
spotecznych interakcji z innymi ludZzmi w srodowisku pracy. Osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualng interpretuja swoja dorostos¢ poprzez aktywno$¢ zawodows. Badani
pomimo wielu ograniczen bardzo powaznie traktowali zobowigzanie wobec pracodaw-
cy, przestawali by¢ bierni, odczuwali satysfakcje z wykonywania czynnosci spotecznie
uzytecznych, dzieki czemu zyskiwali w oczach innych ludzi, a takze do$wiadczali
niezaleznosci finansowej ze wzgledu na zarabiane pieniadze, ktérymi trzeba rozsadnie
gospodarowac.
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Wspieranie aktywnosci zawodowej oraz spotecznej inkluzji
o0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng poprzez tworzenie kontekstu
sprzyjajacego ich rozwojowi

Inkluzja spoleczna wyraza si¢ w dzialaniach majacych na celu wiaczanie do spoteczen-
stwa jednostek oraz grup spolecznych wykluczanych lub zagrozonych spotecznym
wykluczeniem (ekskluzja) poprzez stwarzanie im szans oraz mozliwosci realizacji
zadan rozwojowych odpowiadajacych réznym etapom zycia. Oznacza to, ze inaczej
bedziemy mysleli o spolecznej inkluzji dzieci z niepelnosprawnodcis, a inaczej o do-
rostych, jednostka bowiem na réznych etapach Zycia stoi wobec odmiennych wyzwan
rozwojowych oraz spotecznych. W literaturze przedmiotu rdznie si¢ definiuje inklu-
zje spoteczng. Najczesciej spoteczng inkluzje ujmuje si¢ jako pokonanie nieréwnosci
spolecznych, separacji oraz marginalizacji, a takze docenianie réznorodnosci (Ziemen
2012). Pawel Broda-Wysocki (2012) traktuje inkluzje jako zbidr koniecznych dzialan
zwigzanych z zaangazowaniem obywatelskim oraz rownym dostepem do partycypacji
w osigganiu indywidualnych i kolektywnych szans zyciowych. Wlgczanie spoteczne
oznacza réwno$¢ szans, dostep do zycia spofecznego i kulturalnego, udziat w podej-
mowaniu decyzji, ktore czlowieka dotyczg, dokonywanie samodzielnych wyboréw,
kontakty i relacje z innymi ludZzmi, mozliwo$¢ ptatnej pracy, dochodzenie swoich praw
(Dykcik 2008). Autorzy sa zgodni, ze inkluzja spoleczna dotyczy réznych obszaréw zy-
cia jednostki, na przyktad udziatu ekonomicznego, zdrowia, dostepu do ustug, osobistej
niezaleznosci i samostanowienia, edukacji, interakcji ze spoteczenistwem i wypelniania
rdl spolecznych (Taylor, Room 2012). W tym kontekscie s3 opracowywane wielowy-
miarowe modele ekskluzji oraz inkluzji. Przyktadem jest Indeks Inkluzji Spotecznej,
ktéry uwzglednia takie aspekty funkcjonowania grup defaworyzowanych, jak: ak-
tywno$¢ rodzinna, aktywno$¢ spoteczna, aktywnosé zawodowa, dochdd, aktywnosé
polityczna i obywatelska, ustugi sektora publicznego, ustugi finansowe, bezpieczenstwo
w miejscu zamieszkania, transport, czas wolny, zdrowie psychiczne, zdrowie fizyczne,
aktywno$¢ edukacyjna (Huxley i in. 2006). Zaleta wielowymiarowych i interakcyjnych
modeli inkluzji jest to, ze wskazuja one na konieczno$¢ wspierania grup zagrozonych
wykluczeniem w wielu obszarach zycia. Interakcyjny charakter modeli oznacza, ze eks-
kluzja w jednym obszarze pogarsza funkcjonowanie jednostki w innych ptaszczyznach
i odwrotnie, na przyklad wsparcie w sferze aktywnosci zawodowej moze polepszy¢
funkcjonowanie jednostki w innych obszarach Zycia. Georg Feuser (2012) wigze in-
kluzje z przestrzenia spoteczng oraz cechami charakteryzujacymi grupy spoleczne oraz
relacje miedzyludzkie. Zdaniem autora inkluzja moze si¢ dokona¢ w spotecznosciach
otwartych, natomiast w spoteczno$ciach zamknietych bedzie utrudniona lub pozorna.
Inkluzja spotfeczna jest waznym elementem kultury spotecznej kazdego czltowieka
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(Jerg 2013). Inkluzji spolecznej nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od konkretnej
spolecznosci lokalnej, w ktorej osoby z niepelnosprawnoscig moga wykonywac prace
zawodowg, stanowiacg podstawowg aktywno$¢ w zyciu dorostego cztowieka. Wynika
z tego, ze otoczenie spoleczne powinno, zgodnie z zalozeniami wspolczesnych para-
dygmatow, a takze idei normalizacji oraz spotecznej inkluzji, zapewni¢ osobom z nie-
petnosprawnoscig intelektualng mozliwos¢ realizacji zadania rozwojowego zwigzanego
z pracg zawodowa. Spoleczno$¢ otwarta na jednostki marginalizowane i wykluczane
poprzez ich aktywizacje zawodowa wzmacnia u nich podmiotowo$¢, sprawczos$¢ oraz
zaangazowanie we wspolprace (Feuser 2012; Gindrich 2017).

U podstaw myslenia o aktywizacji zawodowej dla inkluzji 0s6b z niepelnosprawno-
$cig intelektualng znajduje si¢ koncepcja kontekstu rozwoju wedlug Frances D. Horo-
witz (1998, s. 20-40). Wedlug tej koncepcji kontekst rozwoju jednostki tworza cztery
nakladajace si¢ na siebie poziomy oraz pozostajace ze soba w dynamicznych zwigz-
kach (rys. 1).

Srodowisko jako kontekst kulturowy

Srodowisko jako kontekst wspierajacy

$rodowisko jako kontekst
umozliwiajacy uczenie sie

Srodowisko jako
kontekst stymulujacy

Jednostka

Rysunek 1. Konteksty rozwoju jednostki wedlug France D. Horowitz
Zrédlo: Brzezinska 2007, s. 210.

Najnizszy poziom stanowi srodowisko jednostki jako zbidr bodzcow oddziatujacych
na jednostke. Osoba z niepelnosprawnoscig intelektualna moze odbiera¢ $rodowisko
zycia jako zrédlo sytuacji trudnych. Dzieje si¢ tak wtedy, kiedy otoczenie jest niedopa-
sowane do jej mozliwosci psychofizycznych, bedacych konsekwencja niepetnospraw-
nosci intelektualnej, na przyklad lekcewazenie potrzeb przez rodzicéw, brak ofert pracy
zawodowej, alternatywy spedzania wolnego czasu, ograniczony dostep do rehabilitacji
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fizycznej. Zasadne jest wykreowanie $rodowiska jako uktadu bodzcdw sprzyjajacych
rozwojowi dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Drugi poziom stanowi
srodowisko rozumiane jako kontekst umozliwiajacy uczenie sie, co wigze si¢ z dopa-
sowaniem oferty edukacyjnej do mozliwosci wychowanka. Warunkiem sine qua non
dla procesu uczenia si¢ 0osob z niepelnosprawnoscig intelektualng jest zwiazek edu-
kacji z zyciem, rozpoznawanie ich preferencji oraz mocnych stron, praktyczna nauka,
ukazywanie uzytecznosci dziatania oraz korzysci wynikajacych z dalszego uczenia sie.
Trzeci poziom kontekstu rozwoju jednostki odnosi si¢ do dziatan podejmowanych przez
otoczenie spoteczne. Srodowisko spoteczne, w tym nauczyciele zawodu, instruktorzy,
a takze rodzice, powinno przygotowywac osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng
do bycia dorostymi poprzez wzmacnianie niezaleznosci, zaradnosci, samodzielnosci,
motywacji do uczenia si¢ przez cale zycie. Deficyty w wiedzy, umiejetnosciach oraz
w zachowaniu u 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng mozna zapelnié¢ na kazdym
etapie Zycia, aby przygotowac ich do roli pracownika. Najszerszy poziom - kontekst
kulturowy - obejmuje wczesniej omdwione poziomy, w tym w szczegolnoéci organizacje
i funkcjonowanie roznych instytucji, grup spotecznych, a w konsekwencji pojedynczych
ludzi (Brzezinska 2007, s. 210-212). Otoczenie moze traktowac osoby z niepetnospraw-
noécig intelektualng w kategorii dewiantéw lub jednostek niekompetentnych (Farber
za Kowalik 1989, s. 107). Konsekwencja pierwszego podejscia sg praktyki stygmatyza-
cyjne oraz izolacyjne. Natomiast ujmowanie osoby z niepelnosprawnoscia w kategorii
jednostki niekompetentnej moze sprzyja¢ dziataniom wspierajacym, pomocowym,
aktywizujacym w sferze spoleczno-zawodowej. Inkluzja w srodowisku lokalnym nie
powinna sprowadzac sie do rozdawnictwa i udzielania jedynie pomocy spoteczne;j.
Znacznie wazniejsze moze si¢ okaza¢ na przyktad zorganizowanie mieszkania chro-
nionego dla takich osdb, w ktérym one samodzielnie beda funkcjonowaly, czy tez
zakladu pracy, ktéry bedzie dla nich miejscem aktywnosci zawodowej i spotecznej,
zrédiem korzysci finansowych, a takze miejscem nabywania przekonania o spolecznej
przydatnoéci oraz poczucia zwigzku ze wspdlnota.

Zatozenia badan wiasnych

Badania zrealizowano poprzez wykorzystanie metody monografii pedagogicznej, dzigki
ktorej mozna opisa¢ strukture, zasady oraz efektywno$¢ dziatania réznych instytucji?
(Pilch, Bauman 2010, s. 78). Przedstawiony w artykule wycinek badan uzyskano za po-
mocg techniki badania dokumentéw oraz wywiadu z kierownikiem instytucji. Badania
przeprowadzono w 2018 roku w Szprotawskim Zakladzie Aktywnosci Zawodowej,

2 Badania przeprowadzita mgr Regina Korzeniowska — doktorantka studiéw trzeciego stopnia
na Wydziale Pedagogiki, Psychologii i Socjologii Uniwersytetu Zielonogérskiego.
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na terenie wojewddztwa lubuskiego, w jednej z dwdch dziatajacych w regionie takich
placéwek. Celem badan bylo poznanie celéw, struktury oraz dzialalnosci Zakladu
Aktywnos$ci Zawodowej w Szprotawie pod katem tworzenia kontekstu dla rozwoju
dorostych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng poprzez zapewnienie im moz-
liwosci pracy, co wpisuje sie w zalozenia idei spotecznej inkluzji. Zaprezentowane
wyniki badan stanowig podstawe do udzielenia odpowiedzi na pytania: (1) Jakie s
cele Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Szprotawie?, (2) Jakie zadania realizuje Zaklad
Aktywnos$ci Zawodowej w Szprotawie?, (3) Jaka jest struktura zatrudnienia w Zaktadzie
Aktywnosci Zawodowej w Szprotawie?, (4) Na czym polega rehabilitacja zawodowa
i spoleczna w Zakladzie Aktywnoséci Zawodowej w Szprotawie?

Szprotawski Zaktad Aktywnosci Zawodowej jako przyktad instytugji
wspierajacej inkluzje spoteczna oséh z niepetnosprawnoscia intelektualng

Opisane w tej cze$ci opracowania funkcjonowanie Szprotawskiego Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej, zgodnie z koncepcja F. Horowitz, stanowi modelowy przyklad tworzenia
kontekstu sprzyjajacego rozwojowi 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz
wspierania spolecznej inkluzji. Zaangazowanie grupy samorzadowej w Szprotawie
sprzyjato tworzeniu klimatu wobec jednostek z niepelnosprawnoscia jako waznych
i przydatnych we wspdlnocie. Zaklad Aktywnosci Zawodowej zostal powotany na mocy
Uchwaly Rady Miejskiej w Szprotawie jako samorzadowy zaktad budzetowy. Formalnie
jednostka rozpoczeta swoja dziatalno$¢ na mocy decyzji D/ZAZ/1/2016 Wojewody
Lubuskiego, ktéry nadat jej status Zaktadu Aktywnosci Zawodowej (Szymczak 2018).
Cele Szprotawskiego ZAZ uwzgledniaja: (1) zatrudnianie i utrzymanie miejsc pracy
dla 0s6b niepelnosprawnych, w tym tych, u ktérych stwierdzono niepetnosprawnos¢
intelektualna, (2) rehabilitacje zawodowsa i spoteczng pracownikéow ZAZ, (3) przygo-
towanie niepelnosprawnych pracownikéw ZAZ do aktywnego zycia w otwartym $ro-
dowisku przy wykorzystaniu ich mozliwosci i zdolnosci (Statut ZAZ 2014). Realizacja
celow odbywa si¢ poprzez nastepujace zadania: (1) organizowanie miejsc pracy zgodnie
z mozliwosciami i zdolnosciami 0séb z niepelnosprawnos$ciami, (2) przyuczanie oséb
z niepelnosprawnoscia do wykonywania zawodu, (3) opracowywanie wspélnie z oso-
bami z niepelnosprawnoscig indywidualnych programéw rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej, (4) przygotowanie pracownikow z niepelnosprawno$ciami do funkcjonowania
w miejscu pracy i w $rodowisku, (5) organizowanie dostosowanego do potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami procesu produkeyjnego, (6) wspieranie 0s6b w poszukiwaniu
pracy poza ZAZ, (7) wspdlprace ze sSrodowiskiem rodzinnym i pomoc w rozwigzywaniu
problemdw zyciowych (Statut ZAZ 2014).
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Realizacja celow statutowych jest mozliwa dzigki zatrudnieniu na etacie o$miu 0sob
personelu pomocniczego, w tym kucharki, pomocy kuchennej, pracownika gospodar-
czego, kierowcy-konserwatora, fizjoterapeuty, inspektora ds. administracyjno-kadro-
wych, gléwnego ksiggowego oraz kierownika zakladu. Personel pomocniczy pomaga
osobom z niepelnosprawnos$ciami, a w szczegdlnosci przygotowuje je do aktywnosci
zawodowej oraz udziela im instruktazu stanowiskowego. Wszystkich pracownikow
obowiazujg zasady pracy zawarte w Kodeksie pracy. Zrédtami budzetu Szprotawskiego
ZAZ sy dotacje PFRON, Urzedu Marszatkowskiego, Gminy Szprotawa, $rodki Systemu
Obstugi Dofinansowan, a takze dochody z wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Obecnie, jak podkreslata w wywiadzie kierownik Szprotawskiego ZAZ, placéw-
ka zatrudnia 21 oséb z niepelnosprawnosciami. Sg to osoby posiadajace orzeczenie
o umiarkowanym i znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Pracownicy z niepelno-
sprawnoécig realizuja zatrudnienie w pracowni gastronomicznej, pralni i maglu oraz
wykonujg prace zlecone na terenie Gminy Szprotawa dla instytucji i 0s6b prywatnych
(tab. 1). Osoby z niepetnosprawnoscig, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie zakladow aktywnosci zawodowej (2012, poz. 850), sa
zatrudnione w ramach umowy o prace na czas okreslony na 0,55 etatu, co powoduje,
ze pracujg dziennie trzy godziny i 51 minut®. Otrzymujg 55% najnizszego wynagrodze-
nia w danym roku (w 2018 r. wynagrodzenie wynosito 1155,00 zl/brutto, a w 2019 r.
ma wynosi¢ 1237,50 zl/brutto). ZAZ zorganizowal dojazdy do pracy pracownikom
z niepelnosprawnoscia.

W opinii kierownika dzialalno$¢ ZAZ wzbogacila szprotawski rynek ustug.
Poczatkowe zalozenia dotyczace na przyklad przygotowywania positkéw jedynie dla
podopiecznych Osrodka Pomocy Spolecznej nie wytrzymaly w zderzeniu z wyma-
ganiami ekonomii. Zatem, aby utrzymac zaktad, a przede wszystkim miejsca pracy,
zdecydowano si¢ na poszerzenie ustug gastronomicznych. Kierownik ZAZ podkresla,
ze poszerzenie ustug w zakresie przygotowywania positkow obiadowych i wyrobow
cukierniczych przyczynilo sie do pozyskania wiekszej liczby klientéw indywidualnych,
ponadto zaklad stat si¢ konkurencyjny wobec innych firm tego typu, a takze przynosi
zyski.

Waznym obszarem dziatalno$ci ZAZ jest rehabilitacja. Kazdy z pracownikéw co-
dziennie spedza 60 minut na rehabilitacji zdrowotnej (Szymczak 2018). W ramach tego
typu rehabilitacji pracownicy uczestnicza w zajeciach prowadzonych przez rehabilitanta
w odpowiednio wyposazonej sali. Przygotowanie 0sb z niepelnosprawnoscig intelek-

* Czas pracy 0sob z orzeczeniem o umiarkowanym i znacznym stopniu niepelnosprawnosci nie
moze przekracza¢ 7 godzin dziennie (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776 z pozniejszymi
zmianami).
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Tabela 1. Ustugi wykonywane przez osoby z niepelnosprawno$cia intelektualng
w Szprotawskim Zakladzie Aktywnosci Zawodowej

Obszar

dziatalnosci Wykonywane ustugi Odbiorcy ustug

Gastronomia | przygotowywanie ciast i wyrobow cukierniczych na | mieszkancy gminy, powiatu
uroczystoéci miejskie, gminne i powiatowe

wykonywanie ciast, ciastek i tortéw klienci indywidualni, instytu-
cje gminne
przygotowanie positkéw na gminng Wigilie mieszkancy gminy, osoby

szczegOlnie potrzebujace

przygotowywanie obiadéw dla podopiecznych OPS | podopieczni OPS
w Szprotawie (w 2017 w ilo$ci 32 032)
przygotowywanie obiadéw na otwartym rynku | klienci indywidualni
(w2017 w ilosci ok. 8400)
Pralnia wykonywanie ustug pralniczych dla klientéw in- | klienci indywidualni
i magiel dywidualnych

wykonywanie ustug pralniczych dla zakladéw pracy | instytucje
i jednostek prowadzacych ustugi gastronomiczne

Prace zlecone | wykonywanie prac, ktore dla firm sg elementem | instytucje
procesu produkcyjnego, np.: sktadanie pudetek,
wykonywanie ramek drewnianych

wykonywanie kartek okoliczno$ciowych i §wig- | instytucje
tecznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci Szprotawskiego Zakladu Aktywnosci
Zawodowej w 2017 roku.

tualng do przyjecia roli pracownika, w ocenie kierownika ZAZ, wymagato skoordyno-
wanych dzialan personelu pomocniczego. Z wywiadu z kierownikiem ZAZ wynika,
ze dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng najtrudniejsze bylo: (1) stawanie si¢
petnoprawnym pracownikiem, ktéry samodzielnie wykonuje zadania, (2) uwierzenie
we wlasne mozliwosci i nabycie przekonania, Ze ich praca jest warto$ciowa, wazna
dla innych, (3) nawigzywanie kontaktéw spotecznych z innymi wspotpracownikami
i spotecznoscia instytucji. Zgodnie z zalozeniami rehabilitacji zawodowej na tym eta-
pie doszlo do rozpoznania potencjalu i mozliwoséci 0séb z niepelnosprawnoscia oraz
nauki przestrzegania instrukcji zwiazanych z cyklem wykonywania prac. Ogromnym
wyzwaniem w poczatkach istnienia zaktadu bylo wypracowanie zasad wspotpracy,
dobrej organizacji dzialania, a takze odpowiedniej komunikacji pomiedzy pelnospraw-
nymi i niepetnosprawnymi pracownikami. Aktualnie osoby z niepelnosprawnoscia sa
bardzo zaangazowane i sumienne podczas wykonywania czynnosci zawodowych, nie
bojg sie wyzwan, a takze chetnie si¢ ucza podczas zmiany stanowisk pracy. W ramach
rehabilitacji spolecznej prowadzone sg z pracownikami z niepelnosprawnoscia treningi
umiejetnosci spolecznych. W ocenie kierownika ZAZ zakfad jest dobrze odbierany
w lokalnym $rodowisku. Mieszkancy interesujg sie dziatalnoscia ZAZ, wiedza, ze
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korzystaja z ustug 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualna, co $wiadczy o dokonu-
jacym sie procesie spotecznej inkluzji. Ponadto pracownicy ZAZ biora udzial w zyciu
spolecznosci lokalnej, na przyklad w piknikach, dozynkach, Gminnym Dniu Oséb
Niepelnosprawnych. Wynika z tego, ze Szprotawski ZAZ stat si¢ dla oséb z niepel-
nosprawnoscia intelektualng ,,systemem wsparcia spotecznego” (Brzezinska 2007,
s. 211). Pojawiajg sie glosy, Ze zasadne byloby zorganizowanie wigkszej liczby miejsc
pracy dla innych oséb z niepelnosprawnosciami. Z wywiadu z kierownikiem ZAZ
wynika, ze problemem s3 niewystarczajace srodki finansowe, dzieki ktorym mozna
bytoby poszerzy¢ aktywnos¢ kulturalng oraz wyjazdy rekreacyjne. Jest to o tyle wazne,
ze dorosle osoby z niepelnosprawnoscia po powrocie z pracy do swoich rodzin maja
ograniczone mozliwosci wyjazdow poza miejsce zamieszkania oraz korzystania z r6z-
nych kulturalnych ofert.

Dyskusja nad wynikami badan

Z zatozenia ZAZ sa powolywane w celu rehabilitacji zawodowej oraz spolecznej osdb
z niepelnosprawnos$ciami. Rehabilitacja zawodowa wigze si¢ utatwieniem uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego poprzez porad-
nictwo zawodowe, szkolenia i posrednictwo pracy. Z kolei celem rehabilitacji spo-
tecznej jest umozliwienie osobom z ograniczeniami sprawnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznym (Dz.U. z 1997, poz. 776). Zaklady aktywnosci zawodowej w pierwotnych
zalozeniach miaty by¢ elementem systemu rehabilitacji, pomiedzy warsztatem terapii
zajeciowej (WTZ) a chronionym i otwartym rynkiem pracy dla oséb z niepeino-
sprawnosciami (Nieradko-Iwanicka, Iwanicki 2010). Niestety, jak wskazuja badania,
zaklady aktywno$ci zawodowej w niewielkim stopniu umozliwiaja wejécie osobom
z niepetnosprawnosciami na otwarty lub chroniony rynek pracy, ktory nie ma dla nich
odpowiednich ofert (Nieradko-Iwanicka, Iwanicki 2010, s. 331). Na razie zadnemu
z pracownikow ZAZ w Szprotawie nie udalo si¢ znalez¢ zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Ponadto ZAZ stanowig ciggle stabo rozpowszechniong forme rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz cechujg sie stabg dostepnoscia dla osob, ktore nie maja
innych mozliwosci, aby wej$¢ na rynek pracy (Natecz, Pawlak 2017; niepelnosprawni.
gov.pl). Liczba powolywanych zaktadow aktywnosci zawodowej w srodowisku lokal-
nym jest ciggle niewystarczajgca w stosunku do potrzeb. W Polsce w pierwszej potowie
2018 roku funkcjonowalo 109 ZAZ zatrudniajacych 2808 0séb z niepelnosprawnoscia
i chorobami psychicznymi (tab. 2). Pierwszy ZAZ w wojewodztwie lubuskim powstat
dopiero w 2016 roku. Aktualnie w regionie funkcjonujg dwie tego typu instytucje.
Wirdd przyczyn utrudniajacych organizacje takich instytucji mozna wymieni¢ brak
zrozumienia dla dorostych 0sdb z niepelnosprawnoscig w srodowisku lokalnym, po-
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strzeganie tej grupy osob jako nieprzydatnych, co uniemozliwia tworzenie kontekstu
dla ich spotecznej inkluzji. Zaktady aktywnosci zawodowej sa jednostkami wyodrebnio-
nymi organizacyjnie i finansowo (Dz.U. z 1997, nr 123, poz. 776). Powolanie instytucji
o statusie zakladu aktywnosci zawodowej wigze si¢ ze spelnieniem restrykcyjnych wy-
mogow: (1) zatrudnianie co najmniej 70% osob z niepelnosprawnoscia, posiadajacych
orzeczenie o stopniu znacznym lub umiarkowanym ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
intelektualng, autyzm, chorobe psychiczna, (2) zapewnienie odpowiedniej infrastruk-
tury oraz przystosowanie stanowisk pracy i pomieszczen higieniczno-sanitarnych na
potrzeby 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, (3) przeznaczanie uzyskanych dochodéw na
zaktadowy fundusz aktywno$ci, (4) uzyskanie pozytywnej opinii starosty o potrzebie
utworzenia ZAZ na danym terenie (Dz.U. z 1997, nr 123, poz. 776).

Tabela 2. Zaklady Aktywnosci Zawodowej w Polsce w latach 2013-2018

Liczba
Wojewédztwo  |ZAZ| NI [ZAZ| NI [zAzZ| NI [zAz| NI [zAZ| NI [zAZ]| NI

2013 2014 2015 2016 2017 I pol. 2018
Dolno$laskie 4| 97 5| 123 5| 127 6| 154 6| 151 6 151
Kujawsko-pomorskie 1| 165 7| 173 8| 181 8| 177 9| 226 9] 196
Lubelskie 5| 107 6| 165 7| 169 7| 172 7| 181 7| 183
Lubuskie 0 0 0 0 0 0 1 14 1 12 2 19
Lodzkie 3| 54 6| 107 6| 105 6| 119 71 129 7| 133
Malopolskie 6| 104 6| 144 8| 188 8| 199| 10| 221| 10| 217
Mazowieckie 7| 115 8| 148 8] 156 8| 157 8| 156 8] 155
Opolskie 2| 53 2| 53 2| 55 2| 54 2 56 2 56
Podkarpackie 8| 178 11| 275| 12| 297| 13| 323| 13| 344| 12| 350
Podlaskie 2| 26 2| 33 3 50 4| 67 4 72 4 68
Pomorskie 2| 57 2 72 2 71 2| 74 2 71 2 73
Slaskie 9| 222 10| 261| 12| 327| 13| 374| 13| 372| 14| 379
Swiqtokrzyskie 4| 37 4| 50 4 62 4| 69 4 70 4 83
Warminsko-mazurskie 5| 82 7| 115 7| 137 8| 151 8| 160 91 191
Wielkopolskie 9| 229 9| 222 9| 275 9| 227 9| 273 9] 290
Zachodniopomorskie 4| 207 4| 217 4| 243 4| 246 4| 261 4| 264
Ogolem 7111733| 89|2158| 97| 2443| 103|2577| 107| 2755| 109| 2808

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Biura Rzecznika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych
(http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,85, dane-dotyczace-zakladow-aktywnosci-zawodowej [dostep:
12.11.2018].

Szprotawski Zaklad Aktywno$ci Zawodowej stanowi modelowy przyktad tworzenia
kontekstu sprzyjajacego rozwojowi dorostych osob z niepelnosprawnoscia intelektual-
ng, o czym $wiadczy zainteresowanie jego organizacjg i dziatalno$cig samorzagdowcow
z innych regionéw Polski. Opisany Zaklad Aktywnosci Zawodowej wspiera spoteczng
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inkluzje osob z niepelnosprawnoscia poprzez oferowanie im zatrudnienia, ponadto
umozliwia rehabilitacje zawodowa i spoleczng, a takze przygotowuje do funkcjonowa-
nia w spoleczenstwie oraz na otwartym rynku pracy. Jest to zgodne z ideg empower-
mentu, czyli upelnomocnienia, przysposabiania jednostki do przejmowania kontroli
w roznych dziedzinach wlasnego zycia, a takze wspierania jej w podejmowaniu decyzji
(Theunissen, Plaute 2002, s. 150-153). Odpowiednio przygotowana infrastruktura,
wspierajaca kadra, indywidualnie tworzone dla pracownikéw programy rehabilita-
cji zawodowo-spolecznej umozliwiajg realizacje celéw statutowych instytucji. Osoby
z niepelnosprawnoscig korzystaja z rehabilitacji, ktdra jest ukierunkowana na dosko-
nalenie ich kompetencji zawodowych oraz spotecznych. Praca zawodowa daje osobom
z niepelnosprawnoscia intelektualng szanse na zerwanie z nuda, bezczynnoscig, a takze
poczucie spolecznej przydatnosci i przynaleznosci. Osoby z niepelnosprawnoscia otrzy-
muja wynagrodzenie, co pozwala im do$wiadczaé funkeji ekonomicznej pracy, ktora jest
podstawowa aktywnoscia czlowieka dorostego. Niepelnosprawni pracownicy bardzo
cenig sobie mozliwos¢ pracy w ZAZ, co podkreslaja w indywidualnych rozmowach:
»mam prace i jestem szczesliwa’, ,,jestem z ludZzmi, a nie zamkniety w domu’, ,,jestem
jak inni ludzie’, ,ta praca daje mi rado$¢ i chce mi sie zy¢™*. Mieszkancy Szprotawy
docenig ustugi $wiadczone przez osoby z niepelnosprawnoscig oraz korzystajg z nich.

Zaklad nie jest wolny od trudnosci i ograniczen. ZAZ nie ma mozliwosci zapewnie-
nia zatrudnienia wszystkim osobom z niepelnosprawnoscia intelektualng zamieszkuja-
cym w Szprotawie i okolicach. Warunkiem uzyskania pracy bylo nie tylko posiadanie
przez kandydatéw orzeczenia o niepelnosprawnosci, ale dysponowanie podstawowymi
umiejetno$ciami adaptacyjnymi oraz komunikacyjnymi. ZAZ ze wzgledu na ograniczo-
ne warunki lokalowe nie ma tez mozliwosci zorganizowania nowych stanowisk pracy,
na przyklad krawieckich, co znacznie poszerzytoby oferte swiadczonych ustug. Choé
instytucja zarabia, a takze jest dotowana, to uzyskiwane $rodki finansowe ciggle nie sg
wystarczajace w stosunku do potrzeb oraz planéw dalszego rozwoju.

Zakonczenie

Opracowanie stanowi gtos w dyskusji na temat znaczenia pracy zawodowej dla spo-
tecznej inkluzji doroslych o0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng. Praca odgrywa
szczegolng role w zyciu kazdego czlowieka, pozwala mu bowiem budowa¢ tozsamosé
zawodowa, dazy¢ do mistrzostwa, uzyskiwa¢ niezalezno$¢ ekonomiczng oraz bezpie-
czenstwo egzystencjalne. Praca w zyciu cztowieka z niepelnosprawnoscig intelektualng
nabiera jeszcze innego znaczenia. Osoby z niepelnosprawnoscia poprzez gromadze-

* Wypowiedzi zebrane podczas rozméw z pracownikami z niepetnosprawnoécia.



Wspieranie spotecznej inkluzji os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna...

nie do$wiadczen zwigzanych z aktywno$cia zawodowa nabywaja, a potem utrwalaja
status dorostego czlowieka. Ponadto wyzwalaja sie od stygmatu przypisanego przez
spoleczenstwo jako ludzi nieszczesliwych, poszkodowanych przez los, niezaradnych,
nieprzydatnych wymagajacych opieki oraz $wiadczen socjalnych ze strony panstwa.
Zaprezentowany przyktad §wiadczy o tym, Ze niepelnosprawnos¢ intelektualna nie jest
przeszkoda uniemozliwiajacg wykonywanie pracy’. W mysl koncepcji ED. Horowitz
ograniczenia wynikajace z niepelnosprawnosci intelektualnej utrudniajace pelnienie
roli pracownika mozna pokona¢ poprzez odpowiednie zorganizowanie srodowiska,
w ktorym kontekst spoteczny umozliwia uczenie si¢ i funkcjonowanie na miare moz-
liwosci czlowieka. Oznacza to, ze istnieje potrzeba objecia badaniami wigkszej liczby
ZAZ oraz wykorzystania innych metod niZ monografia pedagogiczna, aby jeszcze
petniej ukaza¢ relacje pomiedzy dorostoscig 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna,
ich pracg oraz spoleczng inkluzja.
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WSPIERANIE SPOLECZNEJ INKLUZJ1 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA -
NA PRZYKEADZIE ZAKLADU AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

STRESZCZENIE: Celem opracowania jest ukazanie znaczenia tworzenia w srodowisku kontekstu sprzy-
jajacego uczeniu si¢ oraz podejmowaniu pracy zawodowej przez dorosle osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna, co przyczynia si¢ do ich spolecznej inkluzji. Praca umozliwia osobom z niepetnospraw-
noécig intelektualna uwalnianie si¢ od stereotypu jednostek nieprzydatnych, wymagajacych pomocy,
doswiadczanie satysfakcji emocjonalnej i finansowej z aktywnos$ci zawodowej, a takze utrwalanie
statusu dorostego czlowieka. Podjety w opracowaniu problem przeanalizowano w kontekscie zatozen
paradygmatu normalizacyjnego i emancypacyjnego, koncepcji zadan rozwojowych wedlug Roberta
J. Havighursta, koncepcji kontekstu rozwoju jednostki opracowanej przez Frances D. Horowitz, a takze
wspolczesnych ujec spolecznej inkluzji. W artykule zaprezentowano wycinek materiatu empirycznego
umozliwiajacego ukazanie, na czym polega tworzenie kontekstu sprzyjajacego pracy zawodowej oraz
spolecznej inkluzji 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng na przyktadzie organizacji Zakladu
Aktywnosci Zawodowej w Szprotawie.

SLOWA KLUCZOWE: dorostos¢, niepetnosprawnos¢ intelektualna, praca zawodowa, Zaklad Aktywnosci

Zawodowe;j.

SUPPORTING THE SOCIAL INCLUSION OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITIES -
BASED ON THE EXAMPLE OF THE OCCUPATIONAL ACTIVITY CENTRE

SUMMARY: The purpose of the paper is to show the importance of creating an environment that sup-
ports learning and the taking up of jobs by adults with intellectual disability which facilitates their
social inclusion. Work makes it possible for people with intellectual disabilities to escape the stereo-
type of a useless individual requiring assistance and helps them experience emotional and financial
satisfaction from working. It also confirms their status of being adults. The problem undertaken in
the paper was analyzed in terms of the normalisation and emancipation paradigms, the concept of
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developmental tasks by Robert J. Havighurst, the concept of the background of an individual’s develop-
ment by Frances D. Horowitz as well as the contemporary approaches to social inclusion. The paper
also presents a section of empirical material explaining the process of creating an environment that
supports professional work and social inclusion of people with intellectual disabilities as exemplified
by the organization of the Occupational Activity Centre.

KEYWORDS: adulthood, intellectual disability, professional work, Occupational Activity Centre.



