U NI WERSYTET Z 1 ELONUOGU ORS K./

DYSKURSY MLODYCH ANDRAGOGOW 16 L4 ZIELONA GORA 2015

Jolanta Skutnik*

KRZEStO W MUZEUM -
0 OBECNOSCI SENIOROW W MUZEUM

W ostatnich latach w calej Europie i na $wiecie obserwuje si¢ stale rosnacy potencjat
populacji senioréw. Obliczono, ze do 2035 roku liczba 0séb powyzej 65. roku zycia
osiagnie wskaznik 13% $wiatowej populacji'. Imponujace w wymiarze ilo$ciowym
zjawisko demograficzne w sposéb dynamiczny wplywa na europejska i $wiatowa po-
lityke zdrowotng, spoteczng i gospodarczg. Zmiany demograficzne, stajac sie coraz
wiekszym wyzwaniem dla systemoéw finansowych panstw, sfery organizacji polityki
spotecznej, skupiaja jednoczesnie coraz wigksza uwage badaczy reprezentujacych roézne
dziedziny i dyscypliny nauki. Jednym z wazniejszych nurtéw badan w tym obszarze
jest zainteresowanie zagadnieniami szeroko rozumianego potencjatu przedstawicieli
grup senioralnych. Starzenie si¢ spoteczenstw (zyskawszy juz w Europie metaforyczne
okreslenie silver Europe*) modyfikuje gleboko dotychczas obowigzujgce w dyskursach
politycznych i naukowych zaangazowanie koncentrujace si¢ wokol zagadnien ,,kultu
mlodosci”. Podwaza przy tym wiele klisz i stereotypdw, ktore ciazyly na obrazie tej
grupy spolecznej. W nowoczesnych spotecznych modelach starzenia sie uwaga badaczy
skupia si¢ na zasobach wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci, czasu i innych stanowia-
cych potencjat do wykorzystania zaréwno przez samych seniordw, jak i przez inne
generacje. Rownolegle analizom poddaje si¢ zlozone oraz trudne do zaspokojenia po-
trzeby rosngcego i zréznicowanego jednostkowo pokolenia senioréw. Nie bez znaczenia
w tym horyzoncie rozwazan pozostaje tematyka uczestnictwa kulturalnego senioréw.
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Jest to temat szczegdlnie trudny, wzigwszy pod uwage trendy rynkowe w kulturze,
ktore od wielu lat uprzywilejowujg odbiorcow mtodych i bardzo mtodych. Seniorzy
skupieni na ogdt woké! tradycyjnych form uczestnictwa kulturalnego opierajacego
sie na kulturze czytelnictwa czesto nie maja warunkow do rzeczywistego, aktywnego
i znaczacego uczestnictwa w tym rynku. Waznym przykladem obecnosci senioréw
w zyciu kulturalnym jest ich poziom uczestnictwa w przestrzeni dziatan zwigzanych
z upowszechnianiem dziedzictwa kulturowego. (Potocznie wydawac¢ by si¢ mogto, ze
s3 to naturalnie zbiezne kategorie.) Warto si¢ zatem przyjrze¢ temu zjawisku, ktére
w wielu krajach na $wiecie zyskato juz range priorytetu badawczego.

Spoteczne powinnosci muzeum - w strone muzeum publicznosci

Jednym z najbardziej znaczacych trendéw siegajacych przetomu XX i XXI wieku obser-
wowanych w teorii i praktyce muzealnej jest wyrazne zorientowanie dziatalnosci tych
instytucji na publiczno$¢. Co prawda, w definicjach muzeum jako instytucji publicznej
publicznos¢ wystepowala od zawsze. Jednak realne nasilenie tej obecnosci ujawnito sie
w znaczacy sposob dopiero w latach 60. ubiegtego wieku. Znane z literatury przedmiotu
definicje wypracowane w tym okresie (m.in. w ramach ICOM - International Council
of Museums®) zakladajg stuzbe i otwarcie na spotecznos¢, ktdra jest jego gtéwna sitg od-
biorczg, funkcjg, a zarazem jego raison détre. Zwiazek, ktory dzi§ wydaje sie oczywisty,
przez ostatnie dekady ulegat jednak wielokrotnie redefinicji. Jeszcze w 1917 roku Joahn
Cotton Dana, dyrektor Muzeum w Newark, pisal: ,muzea sztuki sa budowane po to,
aby przechowywac i na biezgco dokonywa¢ zakupow dziet sztuki. Obiekty zrealizujg
swoje funkcje, jesli bedg bezpiecznie przechowywane, a muzea spelnia swojg funkcje,
jesli zapewnia bezpieczenstwo przechowywania obiektow”. Dzi$, ponad 100 lat pdzniej,
mozna powiedzie¢, ze funkcje muzeum ulegly znaczacemu rozszerzeniu w stosunku
do prezentowanych przekonan dyrektora muzeum w Newark. Doé¢ oczywistg skale
zmiany w my$leniu o funkcjach i zadaniach muzeum pokazuje definicja Georges'a Henri
Rivierea — najczesciej cytowana w srodowisku muzealnikdw. Autor pisze:

Muzeum jest instytucjg trwalg, o charakterze niedochodowym, stuzgcg spoleczenstwu ijego
rozwojowi, dostepna publicznie, ktora prowadzi badania nad §wiadectwem ludzkiej dziatalnosci

i otoczenia cztowieka, gromadzi zbiory, konserwuje je i zabezpiecza, udostepnia je i wystawia,
prowadzi dzialalno$¢ edukacyjng i stuzy rozrywce’.

> Wiecej na ten temat: J. Skutnik, Muzeum sztuki wspotczesnej jako przestrzeri edukacji, Kato-
wice 2008.

* J. Cotton Dana, The gloom of the museum, [w:] Reinventing the Museum: Historical and Con-
temporary Perspectives of a Paradigm Shift, red. G. Anderson, Altamira 2004.

> Za: D. Folga-Januszewska, Muzeum: definicja i pojecie czym jest muzeum dzisiaj?, ,, Muzealnic-
two” 2008, nr 49, s. 200.
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Zgodnie z tym przestaniem wspdlczesne muzea zaréwno w praktyce, jak i teorii
muzealnej, a zwlaszcza zadaniach kojarzonych z sektorem ustug edukacyjnych staraja
sie powszechnie realizowa¢ hasta ,,muzeum dla ludzi i z ludZmi”

Muzeum publicznosci jako miejsce otwarte, sprzyjajace swobodnej komunikacji,
inspirujace, zadziwiajace, zaangazowane, miejsce spotkan i omawiania pomystow,
dzielenia sie i spotkan towarzyskich, jest wspdtczesng rzeczywistoscig tej instytucji,
ktorej nikt nie stara si¢ juz kwestionowa¢. Wiecej, muzeum partycypacyjne jako koncept
ogolnoswiatowy zyskalo do tej pory niebagatelng literature i zwolennikéw. Oprécz wielu
uznanych i cytowanych autoréw® warto sie odwota¢ do mysli Kennetha Hudsona. Autor,
potwierdzajac spoteczng powinnos¢ muzeum, uzywa niezwykle trafnej metafory, piszac
ze nowe muzeum - muzeum XXI wieku - to ,,muzeum z krzestem™. Metafora krzesta
zostala przez autora uzyta w podwojnej roli. W pierwszym znaczeniu odnosi si¢ do
atmosfery domu - miejsca przyjaznego, cieplego i otwartego. Hudson twierdzi wrecz,
ze tylko muzea jako ,domy dla kultury” przetrwaja, poniewaz zrozumiejg, ze trwalos¢
taczy sie z pojeciem uczué, znaczen i otwartego dostepu, w przeciwienstwie do miejsc
opuszczonych przez ludzi, odleglych i zimnych, ktdre tracg w konsekwencji spotecz-
ne znaczenie. Réwnoczeénie pojecie krzesta mozna jednak interpretowaé dostownie.
Krzeslo dla Hudsona jest atrybutem starzejacego sie spoteczenstwa Zachodu, ktérego
charakterystycznymi cechami sg wzrastajaca dlugos¢ zycia, zwigkszanie ilosci czasu
wolnego spedzanego poza praca zawodowa po przejsciu na emeryture, stosunkowo
dobre zdrowie oraz zwiekszajaca sie aktywnos¢ na wielu polach. W tej perspektywie
istniejg coraz powazniejsze przestanki do zajmowania si¢ tymi grupami wiekowymi
z uwzglednieniem ich psychofizycznego potencjalu. Dlatego ,krzesto w muzeum” to
takze hasto wywolujace zagadnienia autentycznej dostepnosci tej instytucji dla przed-
stawicieli ,,srebrnej populacji”. Nowoczesne muzeum otwarte na publiczno$¢ w opinii
Hudsona powinno uwzglednia¢ w poréwnywalnej skali potrzeby senioréw, oferujac
im i metaforyczne, i fizyczne krzesta.

Senior jako uczestnik praktyk muzealnych w perspektywie badan

Zwigzek senioréw z muzeami stal si¢ w ostatnich latach sferg coraz czesciej badana,
jednak badania te nie sg tatwe. Seniorzy, podobnie zreszta jak inne grupy spoteczne
odwiedzajace muzea, nie sg grupg heterogeniczng. Trudno méwic o seniorach w ogéle,
skoro wewnetrzne zréznicowanie tej grupy ujawnia si¢ juz w pobieznej obserwacji

¢ Powszechnie w tej perspektywie przywoluje si¢ prace Niny Simon The Participatory Museum,
http://www.participatorymuseum.org/read/ [dostep: 10.10.2014].

7 Por.].M. Bradburne, Charm and Chairs: The Future of Museums in the 21st Century, ,, The Journal
of Museum Education” 2001, vol. 26, no 3.
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i dotyczy stanu zdrowia oraz samodzielnosci, zasobéw materialnych, przyzwycza-
jen kulturowych, poziomu wyksztalcenia itd. W brytyjskich badaniach® dotyczacych
praktyk muzealnych senioréw potwierdzono, ze wspotczesni 60-80-latkowie s jeszcze
stosunkowo aktywni i samodzielni oraz sklonni do konsumpcji - w tym kulturowej,
dysponuja znaczng ilo$cig czasu wolnego, sa z reguly wyksztalceni, wykazuja sktonnosé¢
do realizacji marzen o podrézach i rozwijania zainteresowan. Seniorzy sa zdecydo-
wanie mniej materialistyczni niz inne grupy wiekowe i znacznie bardziej wrazliwi na
warto$ci duchowe, spoteczne i intelektualne, co oznacza zaréwno sktonno$¢ do inwe-
stowania w wartosci niematerialne, jak i wiedzg. Juz te podstawowe dane potwierdzaja,
ze rzeczowe i merytoryczne podejscie do ksztaltowania wiezi senioréw z muzeami
wymaga zdecydowanie bardziej detalicznych badan w zréznicowanych $rodowiskach
senioralnych.

Istotnym Zrédtem wiedzy dla pedagogéw muzealnych staly sie klasyczne juz badania
mechanizméw uczenia sie, w ramach ktorych bezspornie potwierdzono, ze wiek wplywa
na procesy uczenia sig, jednak nie dotyczy w sposob identyczny wszystkich sktadowych
tego procesu. Zidentyfikowane przez Jacka Botwinicka w roku 1967 dane dotyczace
aspektow poznawczych koncentrujacych si¢ wokdt czterech obszaréw: pamieci, in-
teligencji, procesow uczenia sie oraz mozliwosci integracji wiedzy® wykorzystano do
analizy aktywno$ci poznawczej senioréw. W zakresie pamieci dowiedziono, ze seniorzy
potrzebuja wiecej czasu na zapamietanie nowych danych, natomiast inteligencja jest
niezalezna od wieku. Tendencje spadkowa zaobserwowano w zakresie kreatywnos$ci
i ksztattowania koncepcji, z kolei zdolno$¢ do wykorzystywania wczeéniejszej wiedzy
i do$wiadczenia w rozwigzywaniu problemoéw aktualnych scharakteryzowano jako
tendencje wzrostowa. Istotng zaletg wieku senioralnego okazata si¢ zdolnos¢ do kon-
tekstualizowania zastanej wiedzy, a takze do ujmowania historii z uwzglednieniem
skutkow spotecznych i aspektéw moralnych bardziej niz szczegéldw zdarzen oraz
umiejetnos¢ sytuowania problemow z perspektywy spotecznej, afektywnej i czgsto oso-
bistej. Jednym z wazniejszych elementéw badan okazala si¢ kwestia czasu. Dowodzac,
ze wiek nie wplywa w tak jednoznacznie negatywny sposob na zdolnos¢ uczenia sie, jak
pierwotnie sagdzono, uwaga badaczy skupila si¢ na uwarunkowaniach czasowych tych
procesow — okazalo sie, ze wlasciwe dostosowanie czasu i tempa pracy do mozliwosci
0s6b starszych pozwala na efektywne uczenie si¢ i rozwdj wszystkich wymienionych
weczesniej cech'. Ponadto senioréw podejmujgcych nauke charakteryzuje podejscie
otwarte, bezinteresowne i niezwigzane z wydajnoscia. Jego istot jest samospelnienie

8 D. Mulhearn, Senior Service: Attracting Older Audiences, ,Museum Practice” 2010, nr 49.

° J. Botwinick, Cognitive Processes in Maturity and Old Ages, New York 1967.

10" Por. C. Dufresne-Tassé, A. Lefebvre, Psychologie du visiteur de musée - Contribution a léducation
des adultes en milieu muséal, Montréal 1996.
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i mozliwos¢ aktywnej partycypacji w zyciu politycznym, spotecznym i kulturalnym
przez Andree Lemieux okreslane mianem aktualizacji siebie'!. W $wietle tych docie-
kan teza, Ze celem tych dziatan jest bardziej wzbogacanie wewnetrzne niz okreslona
spotecznie przydatnos¢ dyktowana na przyklad przez potrzeby rynku, uwarunkowania
rodzinne czy czynniki ekonomiczne wydaje sie prawdziwa.

Jednoczesnie badacze podkreslaja, ze warto pamietac, aby wszystkie propozycje
skierowane do senioréw nie bylo zbyt mocno sygnowane etykieta ,,dla senioréw” zdra-
dzajaca wiek odbiorcow!?. Seniorzy zle znoszg takie tendencje do gettoizacji ich grup
w zroznicowanych srodowiskach spotecznych. Zdecydowanie wolg by¢ postrzegani jako
osoby samodzielne i mlodsze niz s3 w rzeczywisto$ci. Pomimo fizjologicznych oznak
starzenia sie seniorzy budujg indywidualne wyobrazenia o wlasnej staroéci i w tym
procesie wolg sytuowac si¢ blizej mlodszych generacji. Szczegdlnie w tych miejscach
i srodowiskach, w ktorych spotykaja si¢ grupy osoéb w réznym wieku. Bardziej wola tez
sie utozsamiac niz aspirowa¢. Dlatego wszelkie dzialania przygotowane z mysla o od-
biorcach w starszym wieku, a wigzane ze Swiatem otwartego uczestnictwa kulturalnego,
powinny by¢ realizowane dyskretnie i z poszanowaniem tych uczuc.

Podobne francuskie badania opierajg si¢ na analizach Oliviera Donnata'®. W typo-
logii autora seniorzy sg zwigzani z klasycznym uniwersum uczestnictwa kulturalnego
zbudowanego wokot osi czytelniczej, sytuujac si¢ z dala od boomu muzycznego i pew-
nych nowych form ekspresji artystycznej. Seniorzy w badaniach Donnata sg gléwnie
konsumentami oferty telewizyjnej oraz czytelnikami. W ramach praktyk, ktére kulty-
wuja poza domem, wybierajg odwiedzanie muzedéw (23%), zabytkéw historycznych
(22%) i ekspozycji czasowych (15%), co sytuuje te aktywnosci w pierwszej siodemce
aktywnosci najczesciej wskazywanych przez seniorow w wieku powyzej 60 lat. Donnat,
odwolujac si¢ do danych demograficznych i ekonomicznych, w tym dotyczacych wzro-
stu wynagrodzen emerytalnych, podnoszenia poziomu wyksztalcenia wigkszej czesci
populacji, wzrostu ofert skierowanych do tej grupy wiekowej oraz zwigkszonej zdol-
nosci do przemieszczania si¢ (tzw. wspdtczynnik zmotoryzowania), prognozuje dalszy,
znaczacy wzrost liczby senioréw uczestniczacych w ofercie muzealne;j.

Podstawowa typologia senioralnych grup zwiedzajacych muzea

Biorgc pod uwagg jeszcze stosunkowo niski wskaznik badan dotyczacych uczestnictwa
seniorow w ofercie muzealnej, trudno jest przeprowadzi¢ jednoznaczng typologie tej

' Por. A. Lemieux, Gerontagogy beyond Words: A Reality, Montréal 2005.

12 Por. J.-L. Bourges, Musées et seniors: chronique dune rencontre annoncée, ,La Lettre de TOCIM”
2011, nr 133.

3 Por. O. Donnat, Regards croisés sur les pratiques culturelles, Paris 2003.
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populacji zwiedzajacych. Na poziomie wstepnych obserwacji Donnat ustalil, ze ko-
biety sa zdecydowanie czesciej obecne w muzeach sztuki, z kolei mezczyzni wybieraja
muzea historyczne. Ponadto w grupach wiekowych 60+ wybory padaja czesciej na
muzea historyczne i zabytki oraz miejsca kultu religijnego oraz te, ktére po$wiecone
sa zagadnieniom zycia spolecznego, tradycji i obyczajowos$ci anizeli te zwiazane na
przyklad ze wspolczesng kulturg artystyczna.

W grupie senioréw wyrdznia sie trzy typy zwiedzajgcych: zwiedzajacy typu poznaw-
czego, emocjonalnego i typy zwiedzajacych aktywnych. W pierwszej grupie mieszcza
sie ci starsi zwiedzajacy, ktorzy w muzeum szukajg bardziej wiedzy niz przyjemnosci.
Potrzeba zrozumienia zjawisk ujawnia si¢ w tej grupie jako sklonnos¢ do szukania
maksimum informacji dotyczacych treéci, obiektow czy zdarzen, jakie moga zaobser-
wowa¢ w muzeum. Czgsto tez wybory dotyczace zwiedzania taczg si¢ z indywidualny-
mi zainteresowaniami osob starszych. Muzeum staje si¢ dla nich wowczas miejscem
poszerzania wiedzy i dotychczasowych zainteresowan. W drugiej grupie sytuuja si¢ ci,
ktorzy waloryzuja wysoko emocje wywolane kontaktem z obiektem, miejscem i innymi
zwiedzajacymi. Dla tych zwiedzajacych najwazniejsze s rozmowy, wymiany emocji
i doznan. Sg to zatem osoby, ktore traktuja muzeum jako miejsce szeroko rozumianych
kontaktéw i komunikacji. W trzeciej grupie lokuja si¢ najbardziej aktywni zwiedzajacy,
ktorych cechuje sklonnosé¢ do dziatania, manipulowania, konstruowania. Czynnosci te
maja prowadzi¢ do zrozumienia znaczenia, sensu czy funkcjonowania obiektu, ktory
ogladaja. Chociaz, podobnie jak w przypadku innych typologii, nie mozna wyklucza¢
wspotwystepowania, przecinania si¢ czy dopelniania tych trzech postaw, to jednak oka-
zuje si¢, ze w grupie senioréw przewazaja postawy poznawcze (63%). Warto zaznaczy¢,
ze element poznawczy nie kojarzy si¢ w tej grupie jedynie z mozolng praca umystows.
Czesto taczy sie z przyjemnoscia. I jest to jeden z wazniejszych czynnikéw, ktéry sprzyja
wlasciwej organizacji pracy muzeum. Muzeum ma potencjal wiedzy wybarwiony ele-
mentem przyjemnosci — a nawet wiecej, w przypadku dobrze zorganizowanej ekspozycji
moze si¢ sta¢ miejscem serii przyjemnosci intelektualnych'*.

Badania przynoszg rowniez wiedze na temat stosunku starszych zwiedzajacych
do obiektéw muzealnych. Az 67% uwagi seniorzy skupiaja na konkretnych obiektach
muzealnych. Tylko 17% uwagi poswiecaja wynikom badan, a 9% sposobom prezentacji
i realizacji ekspozycji (co z kolei jest jednym z wazniejszych elementéw budowania eks-
pozycji przeznaczonej dla mlodszych odbiorcéw). Przedmiot-obiekt znajduje sie zatem
w centrum zainteresowania senioréw, on tez jest przedmiotem pytan i komentarzy.
W stosunku do samego obiektu 40% pytan i komentarzy starszych zwiedzajacych skupia
sie na elementach wizualnych, ale az 60% na tych cechach charakterystycznych, ktore sg

" Por. C. Dufresne-Tassé, A. Lefebvre, op. cit.
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niedostepne w bezposredniej obserwacji. Uwaga starszego zwiedzajacego jest w znacz-
nie mniejszym stopniu skupiona na obserwacji, niz zwyklo sie sadzi¢ w takiej sytuacji,
i opiera si¢ mocniej na zaangazowaniu intelektualnym'> nasyconym emocjami.

Muzealny program zwiedzania wobec oczekiwan
i mozliwosci starszych zwiedzajacych

Nie bez znaczenia dla realizacji programoéw senioralnych w muzeach sg oczekiwania,
jakie wnoszg starsi zwiedzajacy wzgledem tych instytucji. Te zostaly do$¢ jasno zidenty-
fikowane: uczy¢ si¢ i odkrywac, wykorzysta¢ ponownie i/lub zainwestowaé zdobyte do-
$wiadczenie i wreszcie pozosta¢ wolnym. O ile dwie pierwsze kategorie sg stosunkowo
zrozumiale, o tyle pojecie wolnosci w odniesieniu do tej dziedziny dziatalnosci senioréw
wymaga wyjasnienia. Wolnos¢ to szczegélnie intrygujacy element ich oczekiwan wobec
muzeum. Nie chodzi tu o wolno$¢ w potocznym rozumieniu oznaczajacym swobode
w dziataniu. Muzeum w opinii senioréw powinno zapewnia¢ im wolnos¢ intelektualna,
co oznacza budowanie zaufania do wlasnych sit intelektualnych poprzez akceptacje
indywidualnej wiedzy i wrazliwosci zwiedzajacego. Ta wolnos$¢ i wrazliwos¢ stoja
u progu umiejetnosci uczenia si¢, prowadzenia poglebionej obserwacji oraz realnego
i zaangazowanego uczestnictwa w dyskusji traktowanej jako mozliwo$¢ wyartykutowa-
nia i wymiany indywidualnych ocen. W praktyce muzealnej oznacza to rezygnacje ze
zbyt szczegdtowego, a nawet nachalnego objasniania na rzecz pokazywania szerokiego
kontekstu kulturowego, historycznego czy antropologicznego napetniajacych znacze-
niami obiekt podlegajacy obserwacji i ocenie. A prowadzony w konsekwencji dyskurs
powinien zmierza¢ bardziej w kierunku kontekstualizacji anizeli detalicznych studiow
przedmiotu - przynajmniej na pierwszym etapie zwiedzania'®.

Program edukacyjny muzeum moze by¢ stymulujacy dla senioréw zaréwno w planie
intelektualnym, jak i afektywnym, jesli zapewni si¢ jego optymalna realizacje. Oznacza
to rowniez wysoki poziom wiedzy zorganizowanej w sposob prosty i jasny, pozbawiony
elementow spontanicznych i improwizowanych. Bez wzgledu na wiek wiedza powin-
na intrygowac¢ i zmusza¢ do myslenia, a w dalszej konsekwencji inspirowa¢ dialog.
Znaczacym elementem procesu uczenia si¢ senioréw jest bowiem ich sktonnos¢ do
podejmowania dialogu i umiejetnos¢ w tym zakresie. Jest to czynnik niezmiernie
wazny dla projektantéw zaje¢ muzealnych. Seniorzy zdecydowanie szybciej uczg si,
poréwnujac wiedze i analizujgc doswiadczenia innych uczestnikéw zaje¢ w dyskus;ji.
Ten rodzaj dziatan jest zwykle zreszta mocno oczekiwany przez samych uczestnikow.
Dobry program powinien zapewnia¢ nie tylko okazje do zdobywania wiedzy, ale row-

15 Por. J.-L. Bourges op. cit.
16 Por. ibidem.
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niez okazje do budowania spotecznie warto$ciowych relacji, pozostawia¢ miejsce na
emocje, ksztaltowa¢ dobre wspomnienia, sprzyja¢ zadawaniu pytan i refleksji oraz
inspirowac ciekawo$¢, a przede wszystkim gwarantowac przyjemno$é.

U podstaw dobrze skonstruowanego programu muzealnej edukacji w grupie dzialan
skierowanych do senioréw nalezy rowniez uwzgledni¢ wazne elementy ograniczajace
sprawnos¢ jako wynik starzenia si¢ organizmu. W tym zakresie sposob przyjmowania
senioréw w muzeum powinien by¢ szczegdlnie ostrozny. Nalezy zawsze dbac o wszech-
stronna informacje dotyczaca podstawowej praktyki samoobstugowej (dostepno$é
toalet, szatni, oznakowanie wej$¢ i wyj$¢, wygospodarowanie miejsc odpoczynku itd.).
Szczegdlnie wazne jest wskazanie juz na poczatku wizyty sposobdw i rytmu jej prze-
biegu. Wiedza o przebiegu zaje¢ pozwala seniorom rozplanowac i dostosowa¢ indy-
widualne mozliwosci do warunkdw realizacji zadan, sprzyjajac postawom otwartosci
wobec ekspozycji. Pelna informacja o zakresie i warunkach zwiedzania (lub dziatania)
uzyskana przed rozpoczeciem zwiedzania przektada sie¢ na swoisty komfort stymu-
lujacy efektywnos¢ dzialan na ekspozycji i w konsekwencji odczuwang przez nich
przyjemnosc.

Nie mozna zapomnie¢, Ze w grupie seniordw, czesciej nawet niz w innych grupach,
znajdujg si¢ osoby chore lub niepelnosprawne i niesamodzielne. Seniorzy maja do
czynienia w istocie z trzema rodzajami niepelnosprawnosci — najczesciej motorycznej,
nastepnie zwigzanej z wzrokiem i jego funkcjami oraz z zaburzeniami stuchu. Dlatego
waznym elementem zapewniajacym im mozliwo$¢ swobodnego funkcjonowania
w muzeum jest podstawowa dostepno$¢ budynku, a zatem miejsca parkingowe, trasy
zwiedzania wewnatrz i na zewnatrz budynku, wyznaczone i odpowiednio oznaczone
miejsca wypoczynkowe. W przypadku zaburzen wzroku nalezy pamieta¢ o doswietle-
niu i oznaczeniu szczegdlnie tych miejsc, ktére w zwigzku z ekspozycja i warunkami
ekspozycji obiektu musza pozosta¢ niedo$wietlone. W przypadku tych dysfunkeji,
nalezy unika¢ zaréwno stref cienia, jak i duzych kontrastéw $wietlnych.

Seniorzy czesto i chetnie korzystaja z programu zwiedzania oraz elementéw ilu-
stracyjnych w trakcie wizyty. Czesto kupuja broszury ilustrujace zwiedzang ekspozy-
cje. Warto zatem wzigé pod uwage elementy edytorskie przygotowanych materialéw.
Czcionka nie powinna by¢ mniejsza niz 12 pkt., powinna by¢ prosta, z wlasciwie
ustawiong interlinig, zaprezentowana na jasnym tle na papierze matowym. Priorytetem
jest prosty zwigzly tekst i klasyczne rozwiazania edytorskie'”. Podobnie styl napisow
wykorzystywany na panelach informacyjnych i na ekspozycji powinien by¢ prosty,
czytelny, przygotowany czcionkg nie mniejsza niz 18 pkt. Warto doda¢, ze informacje
te dotycza nie tylko oséb niedowidzacych, ale stanowiag wazny element przygotowania

7 Por. ibidem.
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informacji dla 0sdb z niedostuchem. Dzigki wlasciwie rozplanowanym i pod wzgledem
literniczym przygotowanych informacjom osoby te moga swobodnie korzysta¢ z opi-
séw nawet w przypadku zakldcenia ciszy. W takiej sytuacji, dzigki odwotaniu si¢ do
pisemnych komentarzy, udaje si¢ przezwycigzy¢ problemy ze stuchem. Warto w tym
miejscu podkresli¢ coraz powszechniejsze stosowanie narzedzi nowych technologii
w dziataniach muzealnych skierowanych do senioréw. Jest to dziatanie zasadne, po-
niewaz seniorzy w coraz wiekszym stopniu adaptuja nowe technologie, tyle ze w ich
przypadku nie oznacza to jednoczesnego porzucenia tradycyjnych przyzwyczajen,
w tym korzystania z wiadomosci przygotowanych w formie pisemne;j.

Senior jako towarzysz w trakcie wizyty muzealnej

Rozwazajgc zagadnienia obecno$ci senioréw w muzeum, warto zwrdci¢ uwage na
jeszcze jeden aspekt. Seniorzy wyjatkowo czesto pojawiaja si¢ w muzeum jako opieku-
nowie wnuczat i dzieci z dalszej rodziny. W przeprowadzonych w 2002 roku w Wielkiej
Brytanii badaniach publicznoéci muzealnej'® potwierdzono wzrastajace z roku na
rok zainteresowanie oferta muzealng w grupach tak zwanych senioréw mlodszych
(tzw. young old) towarzyszacych wnukom w zwiedzaniu. Okazuje sie, ze w 30% po-
pulacji zwiedzajacych muzea senioréw miodszych znaczna wigkszos¢ stanowig osoby
towarzyszace w muzeum swoim wnukom. Wyniki szczegdétowych analiz wskazaly, ze
najliczniej w tej grupie reprezentowane sg babcie z jednym lub dwéjka wnuczat (51%),
malzenstwa z jednym lub dwojka wnukéw (36%) oraz dziadkowie z wnukami — 13%
badanej populacji. Seniorom w muzeum towarzysza wnuki najczesciej w wieku 6-11 lat
(46%), nastepnie mlodziez w wieku pomiedzy 11. a 16. rokiem zycia (31%) i najmniej
liczna grupa dzieci ponizej 5. roku zycia (czyli 23% badanych).

Podobnie jak w przypadku wcze$niej cytowanych badan analiza wizyt muzealnych
senioréw w Wielkiej Brytanii rowniez skupita si¢ na oczekiwaniach senioréw wobec
muzeum. Szczeg6lnie mocno w badaniach wyartykutowano motywacje do zwiedzania
w towarzystwie wnuczat. Wérdd najistotniejszych motywow w tej kategorii seniorzy
podkreslali odpowiedz na potrzeby artykulowane przez wnuki; potrzebe dzielenia si¢
doswiadczeniami z odwiedzin historycznie waznych dla senioréw miejsc; wykorzysta-
nie muzeum jako miejsca ilustracji tresci podejmowanych w ramach nauki szkolnej;
potrzebe ksztaltowania przyzwyczajen kulturalnych wnukéw poprzez wprowadzanie
ich w kulture czesto pod nieobecnos¢ zajetych pracg zawodowg rodzicow oraz wspie-
ranie ksztaltujacych sie zainteresowan wnukow. Szczegélnie waznym powodem do
podejmowania wspolnego zwiedzania muzedw bylo mocne przeswiadczenie 0séb

18 Por. E. Beaumont, P. Sterry, A study of grandparents and grandchildren as visitors to museums
and art galleries in the UK, ,Museum and Society” 2005, nr 3 (3).
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starszych o konieczno$ci stwarzania warunkéw do komunikowania si¢ z dziedzictwem
kulturowym w procesie ksztaltowania si¢ tozsamosci dzieci. Ustalono, ze

seniorzy, odwiedzajac z wnukami muzea lokalne, czesto odwoluja si¢ do wtasnych doswiadczen
lub doswiadczen pradziadkéw, konstytuujac poczucie przynaleznosci do miejsca, do rodziny,
do wartosci, ktére dla poprzednich pokolen byly wazne. Ich zaangazowanie w ten proces jest
autentyczne i mocne, a zatem réwnie mocno wplywa na dzieci towarzyszace dziadkom w ta-
kich nostalgicznych podrézach w przeszlos¢. Dodatkowym elementem tego doswiadczenia
jest znaczgce uwiarygodnienie przeszto$ci. Seniorzy sg dla dzieci swoistym $wiadectwem
historycznych doswiadczen, a szacunek dla dziadkdw przenosi si¢ na szacunek dla tradycji,
historii i przeszto$ci®.

Charakterystycznym wyznacznikiem tych wizyt jest skupienie uwagi na jednej tylko
aktywnos$ci. Wizyta senioréw z wnukami w muzeum jest celem samym w sobie i sku-
pia sie tylko na aktywnosci zwigzanej z ekspozycja muzealng, a podstawowg metoda
towarzyszacg zwiedzaniu jest rozmowa.

Dziadkowie czerpia wiele przyjemnosci z opowiadania wnukom o réznych do$wiadczeniach,
ktore przywotuje kontakt z ekspozycja. Dzieci z kolei chetniej stuchaja opowiesci anizeli czytanych
tekstow [...] doceniajg zardwno wiedzg, emocje towarzyszace zwiedzaniu, jak i sposdb rozmowy,
jaki proponuja seniorzy: czesto drobiazgowy, okraszony emocjami jezyk, niespieszne monologi
i udzielanie odpowiedzi na kazde praktycznie pytanie dziecka, budujg mocng relacje rodzinng
oraz ukazuja muzeum jako miejsce, ktore sprzyja tym waznym doswiadczeniom. Dlatego wizyty

takie sg zaskakujaco diugie i stosunkowo czeste. Bowiem zaréwno seniorzy, jak i dzieci lubig
wraca¢ do miejsc, ktore lubig, ale przede wszystkim dobrze znaja?'.

Seniorzy w takich sytuacjach sa nie tylko méwcami, ale réwniez cierpliwymi stu-
chaczami. Réwniez dzieci w towarzystwie dziadkow znacznie czesciej sie wypowiadaja,
jesli tylko zapewnia si¢ tym grupom odpowiednie warunki, w tym lokalowe. Atutem
przestrzeni przyjaznych seniorom i dzieciom sa wnetrza pozwalajace na zwiedzanie
realizowane w indywidualnym rytmie, z zapewnionymi miejscami do odpoczynku,
zabawy i rozmowy. Jest to tym bardziej wazne, Ze seniorzy najczesciej w tych sytuacjach
samodzielnie organizujg przebieg wizyty muzealnej. Znajac swoje wnuki, samodziel-
nie decydujg o trasie zwiedzania, wyborze programu, okreslaja czas na wypoczynek
i posilek. Przed planowang wizyta z wnukami sprawdzajg wcze$niej nie tylko program
i uwarunkowania komunikacyjne, ale rowniez warunki lokalowe. Jesli zwiedzanie mu-
zeum jest zwigzane z udzialem dzieci w specjalnie dla nich przygotowanych formach,
seniorzy uczestnicza w zajeciach razem z wnukami.

Uczestnictwo to jednak dalekie jest od prostego dydaktyzmu. Seniorzy czesciej przyznaja
racje prowadzacym i dzieciom, zyczliwie odnoszg si¢ do projektow, ale i bledow, jakie w trakcie

19 Por. ibidem.

20 . Skutnik, Rodzina w muzeum — nowe zadania muzeum wobec nowych potrzeb zwiedzajgcych,
http://www.edukacjamuzealna.pl/artykuly.aspx, 2013 [dostep: 10.10.2014].

2 Ibidem.
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zaje¢ popelniajg dzieci, ich komentarze nie przyjmuja formy recenzji ale s3 dopowiedzeniem,
rozszerzeniem lub podkresleniem pewnych elementdw i tresci. Okazuje sie, Ze to grupy senio-
réw z wnukami najpelniej korzystajg z programéw edukacyjnych muzedw. Ponadto wyniki
wszystkich badan dowodzg, ze bez wzgledu na wiek, ple¢, pochodzenie spoleczne, nawet dystans
geograficzny kontakty i relacje wnukdéw z seniorami w muzeum oceniane sg przez tych ostatnich
bezwzglednie pozytywnie?.

Dlatego, biorgc pod uwage role senioréw w procesie zwiedzania oraz wage relacji,
jakie faczg ich z wnukami, staje si¢ jasne, ze ta grupa staje si¢ coraz czesciej centralnym
punktem zainteresowania pracy edukatoréw muzealnych.

Programy senioralne w muzeum - wybrane przykfady

Wiedza gromadzona skutecznie poprzez badania na temat funkcjonowania senioréw
w muzeach pozwolila na wypracowanie interesujacych projektéw dziatan przygoto-
wanych dla tej grupy wiekowej w muzeach na calym $wiecie. Interesujacym i war-
tym zacytowania na tym etapie rozwazan jest przyklad dzialalnosci Irish Museum of
Modern Art w Dublinie skierowanej do grupy seniordéw reprezentujacej stowarzyszenie
St. Michael’s Parish Active Retirement Association?. Program muzeum oparty na za-
sadach partycypacji spolecznej stanowi jedna z najciekawszych tego typu propozycji
skierowanych do 0séb starszych. Realizowany w latach 1992-1998 program skfadal si¢
z kilku elementdw, ktdre zakladaly sukcesywny wzrost wiedzy i umiejetnosci senio-
réw z jednoczesnym ich wykorzystaniem w dziataniach muzealnych o rosnacej skali
odpowiedzialno$ci. Cykliczne zajecia przeznaczone dla senioréw rozpoczynaly sie od
dziatan warsztatowych. Ich celem bylo wprowadzenie senioréw w $wiat wspoltczesnej
tworczosci artystycznej poprzez udzial w zajeciach warsztatowych. Oprécz narzedzi,
materialéw i przestrzeni do pracy przygotowanych na terenie muzeum w procesie
pracy artystycznej zalozono czas na ,uczenie sie i oduczanie”, poniewaz — jak pisza
organizatorzy zaje¢ — ,Mozna zalozy¢, ze lata szkolne sg dla niektérych uczestnikow
zwigzane z negatywnymi doswiadczeniami, w zwigzku z tym potrzebujg oni czasu,
aby zbudowa¢ zaufanie i opanowaé nowe umiejetnoéci”*%. Po swoistym wprowadzeniu
warsztatowym seniorzy przygotowywali si¢ do roli kuratoréw wystaw. Trzymiesigczne
zajecia realizowane raz w tygodniu z udzialem artystéw wystawiajacych prace w mu-
zeum wprowadzaly uczestnikdéw w jezyk opisu sztuki, metody interpretacji, poszu-

22 Por. E. Beaumont, P. Sterry, op. cit.

2 Por. T. Fleming, A. Gallagher, Even Her Nudes Were Lovely: Toward Connected Self-Reliance
At The Irish Museum Of Modern Art - A Research Report On The Museum’s Programme For Older
Adults, Trish Museum of Modern Art Kilmainham, Dublin 1999; Muzea i uczenia si¢ przez cale zy-
cie — podrecznik europejski, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2013,
s. 81-84, http://www.imma.ie [dostep: 28.10.2014].

2 Muzea i uczenie sig przez cale zycie..., s. 82.
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kiwanie zrodel. Kazde zajecia przyjmowaly forme otwartych dyskusji, ktéra w opinii
uczestnikow zaje¢ byla najbardziej inspirujacg i pouczajaca forma zapoznawania sie
z nowym tematem. Po ukonczeniu trzymiesiecznego programu seniorzy rozpoczy-
nali wspolprace z kuratorem, ktoérej celem bylo poznanie procesu kuratorskiego - od
momentu wyboru tematyki ekspozycji, poprzez wybor prac po opracowanie ilustracji
i tekstow komentarzy.

Dzieki serii cotygodniowych spotkan, dyskusji, wspdlnego zwiedzania aktualnej ekspozycji
i pokazow slajdéw z prac w archiwum czlonkowie grupy zapoznali si¢ ze zbiorami, wytycz-
nymi dotyczacymi kolekeji, nabytkami i darowiznami, historia i organizowaniem ekspozycji.
Nastepnie prowadzili badania dotyczace eksponatéw, dokonywali ich wyboru i uczestniczyli

w instalowaniu ekspozycji, a takze zbierali materiaty do tekstow zamieszczanych na wystawie
i w katalogu oraz sami je pisali®.

W procesie tym seniorzy wspotpracowali z grupg mlodziezy, ktora w tym samym
czasie, symultanicznie, przygotowywata swojg ekspozycje. Po etapie kuratorskim na-
stapit etap przygotowujacy do oprowadzania po muzeum. Przygotowanie senioréw
do roli kuratoréw i przewodnikéw muzealnych okazalo sie na tyle skuteczne, ze oferte
te wprowadzono na state do programu muzeum. W Irish Museum of Modern Art
w Dublinie seniorzy oprowadzaja po ekspozycji (gléwnie swoich prac i wlasnych re-
alizacji kuratorskich). W ten sposob przyjmuja role ekspertéw, dzigki ktérym muzeum
w sposob naturalny poszerza grupe docelowg odbiorcéw o przedstawicieli generacji
I i IV wieku.

Korzysci ptynace z tak zorganizowanej pracy w muzeum dotyczg senioréow, ktdrzy
zyskuja nowg wiedze, umiejetnosci, przestrzen do kontaktow oraz ponownie poczucie
przydatnoéci spolecznej. Dzieki swojemu zaangazowaniu (np. poprzez udzial w kon-
ferencjach naukowych, zebraniach zespoléw edukatoréw i kuratoréw muzealnych,
programach badawczych itd.) ich dzialalno$¢ z czasem jednak wykracza daleko poza
dzialania warsztatowe i zaj¢cia kuratorskie. Seniorzy staja si¢ czlonkami zespolu muze-
alnikéw i jako gospodarze dla innych grup starszych odwiedzajacych staja si¢ cennym
elementem rosngcej sieci kontaktow muzealnych. Tym sposobem buduje sie strefe
obustronnych korzysci, jaka wynika z tego typu pracy, potwierdzajac jej niezaprze-
czalny walor.

W Polsce doswiadczenia muzealne w pracy z seniorami sg znacznie ubozsze. Jednak
obserwuje sie ciagle rozwoj tego typu ofert. Na uwage zastuguja dziatania krakow-
skiego MOCAK-u, ktére od 2011 roku nosi znamienny tytut ,,muzeum przyjaznego
seniorom”. W ramach programu dzialan muzealnych* placéwka ta proponuje réwniez

= Ibidem.

% Od roku 2011 MOCAK jest partnerem programu 60+ Kultura, zainicjowanego przez Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego; http://www.mocak.pl/muzeum-przyjazne-seniorom
[dostep: 20.10.2014].



Krzesto w muzeum - o obecnosci senioréw w muzeum

warsztaty dla senioréw. W 2013 roku po raz pierwszy odbyly si¢ warsztaty dla uczest-
nikéw Dziennego O$rodka Rehabilitacyjnego Niepelnosprawnego Seniora prowa-
dzonego przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej.
Warsztaty, podobnie jak dla innych grup zwiedzajacych, rozpoczynaly sie¢ programem
zwiedzania ekspozycji, ktora byla inspiracjg do pracy tworczej. Zaréwno program
zwiedzania, jak i warsztaty oprocz poznawania propozycji artystycznych mialy zapo-
biega¢ izolacji tej grupy seniordw, sprzyjac ich integracji ze zdrowym srodowiskiem
oraz podtrzymywaé wiare we wlasne sily i zdolnosci. Do grupy starszych odbiorcow
oferty MOCAK-u nalezg tez cztonkowie Krakowskiego Klubu Dyskusyjnego ,, Amicus”
zrzeszajacego emerytowanych przedstawicieli krakowskiej inteligencji. Grupa ta, uczest-
niczac w planowych oprowadzaniach po wystawach czasowych, poznaje nowe formy
wyrazu artystycznego oraz nazwiska i prace znaczacych tworcow sztuki wspolczesne;.
Szczegblnie waznym elementem takiej wizyty jest dyskusja jako refleksja nad dzisiej-
szym znaczeniem sztuki.

Zakonczenie

Ten i inne programy muzealne tworzone w polskich muzeach coraz cz¢sciej uwzgled-
niaja potencjat rodowisk senioralnych i zblizaja si¢ do bardzo powszechnych prak-
tyk muzedéw europejskich i $wiatowych. Edukatorzy muzealni tworza wartosciowe
programy, odwolujac sie do lokalnych potencjatow srodowiskowych i kulturowych.
Co prawda, trudno moéwi¢ jeszcze o systematycznych programach, ktére oprocz po-
wszechnie realizowanej polityki taryfowej zawieralyby inne, wazniejsze wskazania,
mozna jednak potwierdzi¢ ich sukcesywny rozwdj. Warto jednak bytoby podja¢ badania
uwzgledniajace perspektywe obecnosci senioréw w polskich muzeach, tym bardziej
ze muzea i zarzadzajacy nimi sg coraz bardziej §wiadomi wspodlczesnych trendéw
demograficznych i ich wplywu na ukfad stosunkow i sil spotecznych w panstwach
i regionach. Problemy starzenia si¢ spoleczenstw wywoluja zagadnienia zwigzane ze
znalezieniem miejsca dla rosnacej grupy senioréw, tym bardziej ze proces ten w sferze
aktywnosci indywidualnej nie ogranicza si¢ juz tylko do zachowan prozdrowotnych.
Seniorzy s coraz bardziej aktywni zawodowo, kulturalnie, poznawczo i towarzysko.
Byloby wskazane, aby w tym kontekscie réwniez muzea w Polsce poszukaly odpowiedzi
na dwa wazne pytania: jakg role majg do odegrania w spoleczenstwie oraz jaki jest ich
udzial w procesie aktywnego starzenia si¢ jednostek i spotecznosci?
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KRZESEO W MUZEUM - 0 OBECNOSCI SENIOROW W MUZEUM

STRESZCZENIE: W prezentowanym artykule autorka analizuje zagadnienia uczestnictwa senioréow
w ofercie muzealnej. Ukazuje senioréw jako grupe o specyficznych potrzebach i oczekiwaniach
wzgledem instytucji muzealnych. Charakteryzuje potrzeby senioréw, odwolujac si¢ do wynikéw
badan przeprowadzonych w brytyjskich, australijskich i frankofonskich §rodowiskach muzealnych.
Dokonuje prezentacji pochodzacych z kwerendy literatury przedmiotu wynikéw badan nad poziomem
obecno$ci senioréw w muzeum oraz typologig ich postaw wzgledem ekspozycji muzealnych. Jednym
z waznych elementow jej rozwazan jest ukazanie roli seniora jako towarzysza, posrednika i inicjatora
wizyty muzealnych w swoim $rodowisku rodzinnym. W podsumowaniu autorka przywoluje wybrane
przykltady muzealnych programéw senioralnych. Swoje analizy ukazuje na tle przemian spotecznych
i prognoz demograficznych obserwowanych we wspolczesnej Europie okreslanych mianem Silver
Europe oraz trendéw muzealnych z przelomu XX i XXI wieku orientujacych dzialalno$¢ tych placéwek
na zroznicowang (rowniez pod wzgledem wieku) publiczno$¢. Wskazujac senioréw jako potencjalnie
rozwojowa grupe odbiorcow oferty muzealnej, proponuje podwdjnie metaforyczne (cyt. za Kennethem
Hudsonem) okre$lenie muzeum otwartego na potrzeby senioréw jako ,muzeum z krzestem’.

SLOWA KLUCZOWE: senior, muzeum, muzealny program senioralny — potrzeby i uwarunkowania,

senior jako towarzysz zwiedzania.

ACHAIR IN THE MUSEUM — THE PRESENCE OF SENIOR CITIZENS IN THE MUSEUMS

SUMMARY: In the presented paper the author focuses upon the participation of the elderly persons
in museums’ offer. The author sees senior citizens as a group of special needs and expectations for
the museum institutions. The needs of elderly people are characterised with respect to the research
conducted in English, Australian and Francophone museum environment. The results of the research
concerning the presence of senior citizens at museums and the typology of their attitudes towards the
museum expositions are being reviewed. One of the important considerations of the paper is to see
the role of a senior citizen as a companion, mediator and initiator of visits in the museum in his/her
family environment. The author recalls chosen examples of museum programs dedicated to elderly
people. All these analyses are made in the light of social changes and demographic projections observed
in contemporary Europe (already known as “Silver Europe”) as well as the main museum trends on
the turn of the twenty first century, those oriented in their activity to diverse (also in age) audience.
Pointing to elderly people as a potentially developmental group of recipients of museum offers, the
author, (referring to Kennet Hudson) proposes the double metaphorical term for the museum open
to the senior citizens needs — “the museum with a chair”.

KEYWORDS: senior citizen, museum, museum program for elderly people - needs and determinants,

senior as a companion in visiting the museum.



