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WYKORZYSTANIE STRATEGII EMICZNE])
W BADANIACH NAD PORADNICZYMI PRAKTYKAMI
WSPOLNOT WIRTUALNYCH

W niniejszym opracowaniu chce sie podzieli¢ swoimi dos§wiadczeniami w prowadzeniu
badan poradoznawczych nad wspélnotami wirtualnymi. Dokonam charakterystyki
przyjetego przeze mnie procesu badawczego, zwracajac szczegdlng uwage na jego spe-
cyfike. W tym celu przywolam jedna ze strategii badawczych, ktora stala sie dla mnie
duzg inspiracjg i ktora zdecydowalam si¢ zastosowaé. Mam na mysli strategie emiczna,
siegajaca swoimi korzeniami lingwistycznych opiséw autorstwa Kennetha Lee Pikeal.
Postaram si¢ ukaza¢ mozliwosci, jakie otwiera ona przed badaczem. Jednocze$nie
chcialam zaznaczy¢, ze moje opracowanie nie bedzie prezentacja wynikéw badan.
Swoja uwage skoncentruje¢ bardziej na drodze, na dokonujacym si¢ wlasnie procesie
badawczym, a nie na ostatecznym jego efekcie.

Od kilku lat przedmiotem moich zainteresowan i analiz sg wspolnoty wirtualne
powstajace wokot dyskusyjnych foréw internetowych. Zwlaszcza jedna z nich stata si¢
dla mnie przedmiotem poglebionej obserwacji — jest to wirtualna spoteczno$¢ kobiet
doswiadczajacych macierzynstwa. Skoncentrowaly sie one wokot ogélnodostepne-
go forum dyskusyjnego o nazwie e-mama?, jego uczestniczki spedzily ze soba okolo
dwdch lat. Pézniej jednak zatozyly forum prywatne. W momencie prowadzenia badan
opisywana grupa kobiet zna si¢ i wirtualnie przebywa ze soba od ponad czterech lat.
Ich spotkania sg bardzo intensywne i odbywaja si¢ kazdego dnia. Inspiracja do opi-
sow i analiz byly dla mnie obserwacje sposobu funkcjonowania tej konkretnej grupy
0s0b w $wiecie wirtualnym, a w szczegolnosci sytuacje przez nich doswiadczane oraz
interakcje migdzy nimi.

Marta Olcon-Kubicka, poszukujac odpowiedzi na pytanie o powdd coraz czestszego
angazowania sie kobiet w zycie macierzynskich wspolnot wirtualnych, zwrdcita uwage
na kilka istotnych funkcji, jakie petnia one w zyciu mlodej kobiety. Sq nimi: wymiana

! Opracowania Kennetha Lee Pike’a si¢gaja jeszcze lat 50. ubiegtego wieku (m.in. K.L. Pike, Lan-
guage in relation to a unified theory of the structure of human behavior, Glendale 1954), ale opracowanie
dotyczace interesujgcej mnie strategii emicznej i etycznej pojawilo sie m.in. w zbiorowej publikacji
pt.: Emics and etics: The insider/outsider debate, red. TN. Headland, K.L. Pike, M. Harris, ,,Frontiers
of Anthropology’, 7, Newbury Park 1990.

2 www.forum.e-mama.pl
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wiedzy i przezy¢, spoteczne rozpoznanie macierzynstwa i ekspresja doswiadczenia
macierzynskiego, tworzenie tozsamosci matki, wzmacnianie modelu macierzynstwa
na wlasna reke oraz zycie towarzyskie®. Uzytkowniczki w naturalny sposéb traktowaty
bowiem forum jako miejsce, w ktorym mogly poszukiwaé odpowiedzi na nurtujace je
pytania, konsultowac sie, jak réwniez stuzy¢ innym kobietom swojg wiedza i doswiad-
czeniem. ,,Przestrzen internetowa — pisze M. Oclon-Kubicka - to gielda informacji,
gdzie bardziej zorientowane kobiety udzielaja porad poczatkujacym, a takze punkt
konsultacyjny, gdzie mozna rozwia¢ watpliwosci’™. Kobiety poréwnywaly przebiegi
swoich cigz, zamieszczaly na forum wyniki badan, konsultujac je z innymi uzytkow-
niczkami, dzielily si¢ niepokojami zwigzanymi ze zdrowiem, opowiadaly o swoich
osobistych problemach.

Swoje badania nad wspomniang wspdlnota rozpoczetam w sposdb niezamierzony
i wezeéniej nieplanowany (element ten bardziej szczegdtowo opisze w dalszej czesci
tekstu). Zdarzenia, ktére poddawaltam analizie, byly moim zsubiektywizowanym wy-
borem, podyktowanym poradoznawczym zainteresowaniom. Istotne wydaly mi si¢
wszelkie rozmowy o charakterze poradniczym (lub szerzej wspierajacym). To one
wlasnie byty bardzo czesto podejmowane przez uzytkowniczki. Zwrdcitam wigc uwage
na interakcyjny aspekt zaposredniczonej relacji poradniczej’, analizujac wzajemne
oddzialywanie na siebie 0s6b biorgcych w niej udzial.

Z jednej strony interesowato mnie to, co byto widoczne i tatwo identyfikowalne.
Mam tu na mysli analize komentarzy i wypowiedzi zawartych w postach, dobdr emoti-
kondw, czestotliwo$¢ danych wypowiedzi itd. Z drugiej jednak strony inspirujace bylo
dla mnie to, co mniej widoczne - niejawne, nieformalne lub wrecz ukryte. Ciekawe
wydalo mi si¢ miedzy innymi wyszukiwanie poradniczych akcentéw (drobnych i in-
cydentalnych) pomiedzy codziennymi wirtualnymi rozmowami prowadzonymi na
forum (rozmowami nieistotnymi, fatywnymi®). Zwrécitam réwniez uwage na te aspekty
wirtualnych dziatan poradniczych, ktore nie sg ani szlachetne, ani pozadane, a jednak
wystepuja i czesto sa zwigzane z uzyciem szeroko rozumianej wladzy czy przemocy.
Celem moich poszukiwan badawczych byta che¢ zrozumienia $wiata spolecznosci inter-
netowych oraz odpowiedz na pytanie o to, jakie znaczenia nadaja uzytkowniczki zyciu
wirtualnemu, zwlaszcza w odniesieniu do jego poradniczych aspektéw? Interesowato

* M. Olcon-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspélnotowosci, Warszawa 2009, s. 152-161.

* Ibidem,s. 161.

® Poprzez zaposredniczong relacje poradnicza rozumiem relacj¢ polegajaca na udzielaniu rad,
wskazowek, informacji za posrednictwem réznych srodkéw masowej komunikacji (w tym tekscie —
za pomocg Internetu).

¢ Zob. B. Malinowski, Jednostka, spotecznosé, kultura, Warszawa 2000; J. Mikulowski Pomorski,
Jak narody porozumiewajg sig ze sobg w komunikacji migdzykulturowej i komunikowaniu medialnym,
Krakow 2006.
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mnie wi¢c poradnictwo, ktore nie jest jednorodne; ktore lokujac si¢ w sferze Internetu,
stalo sie zaréwno publicznym, jak i osobistym do$wiadczeniem. Co wiecej — intereso-
walo mnie poradnictwo, wobec ktérego nie mogtam przyjaé postawy czysto zobiek-
tywizowanej, ktdre byto réwniez moim udzialem, ktére wspdttworzytam i ktoremu
podlegalam. Pojawilo si¢ wiec zupelnie naturalne pytanie - jak bada¢ taki rodzaj
dziafalnosci spotecznej?

Badanie poradnictwa

Alicja Kargulowa, dokonujac charakterystyki kierunkéw badan nad poradnictwem,
wskazala na cztery z nich - kierunek pozytywistyczny, interpretatywny, emancypa-
cyjno-krytyczny oraz postmodernistyczny’. Zastosowane przez autorke kryterium
podzialu stanowia wigc dominujace paradygmaty naukowe, ktére mozna zaobserwowaé
w poradoznawczym dyskursie. Elzbieta Siarkiewicz, dokonujgc opisu dotychczasowych
badan w poradoznawstwie, wskazala natomiast dwa widoczne nurty. Pierwszy zwigzany
jest jej zdaniem z epistemologiczng pewnoscig, drugi natomiast z epistemologiczna
niepewnoscig®. Autorka zastosowala tu wiec zalozenia inne niz kryteria podziatu.
Interesowala jg bowiem réznorodno$¢ sposobdw poradnictwa oraz efekty prowadzo-
nych badan. Oba dokonane przez autorki opisy nie sg wobec siebie wykluczajace, wrecz
przeciwnie - sa one komplementarne, a nawet wzajemnie si¢ przenikaja.

Pierwszy wyrdzniony przez A. Kargulowa kierunek (zwany réwniez racjonalno-
instrumentalnym) odwolywatl si¢ jeszcze do tradycji Augusta Comte’a. Celem badan
prowadzonych w tym nurcie bylo odkrywanie powigzan, formulowanie ogélnych praw
rzadzacych zachowaniem ludzi, dazenie do wytwarzania wiedzy niezbednej i uzy-
tecznej — a wigc to wszystko, co stuzylo odzwierciedleniu obiektywnej rzeczywisto$ci
i wykryciu $rodkéw dokonywania jej zmiany. To wlasnie pozytywistyczny kierunek
badan nad poradnictwem powigzany jest, zdaniem E. Siarkiewicz, z epistemologiczng
pewnoscia wykluczajaca wszelkie alternatywne, pozapozytywistyczne badania i reflek-
sje. Zdaniem autorki: ,,Swiat poradnictwa z tej perspektywy poznawany jest poprzez
zastosowanie przede wszystkim klasycznych metod ilosciowych majacych swoje zrddlo
iuzasadnienie w naukach przyrodniczych™. Kluczowymi cechami prowadzonych w tym
nurcie badan sg wiec poprawnos¢, obiektywnos¢ i bezstronnos¢.

Wraz ze zmiang paradygmatu z pozytywistycznego na humanistyczny pojawi-
ly si¢ nowe sposoby poznawania i badania poradnictwa. Mozna przyjaé, ze to, co

7 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004, s. 70-82.

8 E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - iluzje — ambiwalencje, Zielona Goéra
2010, s. 15-22.

° E. Siarkiewicz, op. cit., s. 16.
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A. Kargulowa nazywa interpretatywnym, emancypacyjno-krytycznym oraz postmo-
dernistycznym kierunkiem badan, zdaniem E. Siarkiewicz charakteryzuje si¢ episte-
mologiczng niepewnoscig'’. Zgoda na owa niepewnos¢ zaowocowala zdaniem autorki
»[...] szczegodlng elastycznoscig, duzym wewnetrznym zréznicowaniem, wielokierun-
kowoscig, wieloparadygmatyczno$cig w prowadzonych badaniach nad poradnictwem
[...] Dopuszczono roznorodnos¢ w sposobie poznawania rzeczywistosci, wnikania
w nig’'!. Celem badan w paradygmacie interpretatywnym stalo si¢ zrozumienie sensu
spolecznych dzialan. Badacz, dla ktdrego istotny stal sie wlasnie rozumiejgco-adapta-
cyjny sposob poznania, ,,stara si¢ zrozumie¢, dlaczego ludzie podejmuja takie lub inne
decyzje, stosuja takie lub inne metody dziatania, nadajg takie lub inne komunikaty
i odkry¢, jakie znaczenie przypisuja im zaréwno w danej chwili, jak i z perspektywy
przebiegu swojego zycia”'2. Oczywista jest wigc rezygnacja z ilosciowych metod badaw-
czych na rzecz metod jakosciowych, przede wszystkim podejscia fenomenologicznego,
etnometodologicznego oraz hermeneutycznego.

Kolejny nurt badan nad poradnictwem réwniez pozostaje w kregu strategii jako-
$ciowych. Celem badan emancypacyjno-krytycznych stato si¢ demaskowanie ukry-
tych sil i mechanizméw wladzy obecnych w poradnictwie. Chodzi tu juz nie tylko
o rozumienie ,,powierzchni zjawisk’, lecz o rozumienie ich ukrytych i nieujawnionych
wymiaréw. Zdaniem A. Kargulowej gtéwne zadania krytycznych badaczy polegaja na
zdemaskowaniu, czyim interesom stuzy poradnictwo, oraz na uzyskaniu odpowiedzi na
pytanie: , Jakie ukryte tre$ci niosg zarzadzenia wladz i postulaty politykéw w zakresie
jego organizacji?”®. Interesujacy w tym nurcie badan jest réwniez element przemocy
i manipulacji pojawiajacy sie w poradnictwie, a stanowigcy swoistego rodzaju paradoks
doradzania.

Nurt postmodernistycznych badan wyraznie natomiast zerwatl z tym, co jedno-
znaczne; z niepodwazalnymi i powszechnie obowiazujacymi ustaleniami. Elzbieta
Siarkiewicz podkresla, ze: ,poradnictwo stragcono z piedestalu niekwestionowanej
kompetencji, pewnosci najezonej jednoznacznymi i pewnymi drogowskazami osadzo-
nymi na dobrze prowadzonej diagnozie™*. Nastapilo wiec mocne odwotanie do tego,
co niejednoznaczne w praktyce poradniczej; do zmiennosci poradniczych procesow.
Méwigc o niejednoznacznosci poradnictwa, E. Siarkiewicz wskazuje na co najmniej trzy
jej rodzaje. Jako pierwsza wyrdznia niejednoznaczno$¢ samej sytuacji poradniczej, co

10 W nurcie badan zwiazanym z epistemologiczna niepewnoscia autorka wyréznita cztery sposoby
ujmowania poradnictwa: jako interakecje, jako proces kontekstualny, jako dziatanie obecne w codzien-
nych praktykach oraz jako praktyki bardzo niejednoznaczne. E. Siarkiewicz, op. cit., s. 22-30.

' Ibidem, s. 22.

A. Kargulowa, op. cit., s. 76.
B Ibidem, s. 78.
E. Siarkiewicz, op. cit., s. 28.
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wigze z roznymi oczekiwaniami zaréwno doradcy, jak i radzacego si¢ oraz mozliwoscia
dokonywania réznorodnych interpretacji tych samych sytuacji przez oba podmioty.
Jako druga wymienia niejednoznacznos¢ kontekstow, w ktérych dochodzi do spotkania
doradcy z radzacym si¢ (nawigzanie m.in. do przestrzeni poradnictwa). Jako trzecig
natomiast opisuje niejednoznacznos$¢ wynikajaca ze zrozumienia i interpretowania
ustalen etycznych oraz prawnych'.

Biorac pod uwagg interesujacg mnie problematyke dotyczaca poradniczych praktyk
wspdlnot wirtualnych, wiedziatam, ze moje badania oscyluja bardziej wokot episte-
mologicznej niepewnosci niz pewnosci. Najwigksze mozliwo$ci poznania otworzyta
wigc przede mng perspektywa interpretatywna z elementami krytycznej. Perspektywa
interpretatywna dala mi mozliwos$¢ pogtebionego wgladu w rozgrywajace si¢ na forum
wydarzenia. Umozliwita mi nie tylko przeprowadzenie analiz, dokonywanie klasyfikacji
poradniczych wypowiedzi czy wyodrebnianie poszczegdlnych etapow zdarzen, lecz
przede wszystkim data mi mozliwos¢ ujrzenia tego w szerszym kontekscie. Perspektywa
krytyczna natomiast pozwolita mi zrozumie¢ trudno identyfikowalne i nieczytelne
wprost wymiary analizowanych zdarzen. Przyblizyta mi miedzy innymi to, co mozna
nazwa¢ wirtualnym poradnictwem przemocowym.

Etnograficzne opisy swiatéw wirtualnych

Wszystkie prowadzone przeze mnie interpretacje wspdlnot wirtualnych stanowig
specyficznego rodzaju etnograficzne opisy. Michael Angrosino nazywa tego typu ba-
dania etnografig wirtualna, to jest badajacg §wiaty wirtualne, cechujaca si¢ obecnoscia
on-line'®. Nalezy jednak pamietac, ze ten rodzaj badan, bedacy dos¢ mtodym i dopiero
konstytuujacym si¢ podejsciem, nie doczekal si¢ jeszcze jednolitego nazewnictwa.
Dokonujac analizy literatury przedmiotu, Dariusz Jemielniak wskazuje, Ze mozna
sie spotkac z okre$leniem nie tylko ,etnografia wirtualna’, lecz rowniez ,etnografia

»17

sieciowa’, ,etnografia cyfrowa” czy ,etnografia internetowa””. Interesujacg propozy-

cja jest wprowadzenie pojecia ,netnografii’'® powstatego poprzez zreczng gre stow —

15 Ibidem.

16 M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, Warszawa 2010.

'7 Pojecia te pojawiaja sie m.in. w opracowaniach: C. Hine, Virtual ethnography, London-Thou-
sand Oaks-New Dehli 2000; V. Dirksen, A. Huizing, B. Smit, Piling on layers of understanding’: the
use of connective ethnography for the study of (online) work practices, ,New Media & Society” 2010,
12 (7); D. Murthy, Digital Ethnography An Examination of the Use of New technologies for Social
Research, ,Sociology” 2008, 42 (5); L. Sade-Beck, Internet ethnography: Online and off ine, ,,Interna-
tional Journal of Qualitative Methods” 2008, 3 (2); R.V. Kozinets, Netnografa: badania etnograficzne
online, Warszawa 2012, [za:] D. Jemielniak, Netnografia, czyli etnografia wirtualna - nowa forma
badan etnograficznych, ,Prakseologia” 2013, nr 154, s. 98.

18 R.V. Kozinets, op. cit.
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Internet (jako miejsce prowadzenia badan) oraz etnografia (jako specyficzny sposob
poznawania).

Michael Angrosino zwrdcit uwage na kilka cech, ktdrymi charakteryzuja si¢ ba-
dania etnograficzne, a ktdre sg identyfikowane réwniez przy etnograficznych opisach
wirtualnych §wiatéw: prowadzenie badan ,,w terenie’, ich spersonalizowany charakter,
prowadzenie ich w sposdb wieloczynnikowy oraz to, ze sa dlugotrwatym procesem.
Badania prowadzone przeze mnie réwniez charakteryzuja si¢ tymi cechami.

Po pierwsze - terenem moich badan byl §wiat Internetu, a scislej mowiac — dyskusyj-
ne forum kobiece. Taka identyfikacja miejsca prowadzenia badan jest jednak pewnego
rodzaju uogélnieniem. W szczegétowym jednak rozumieniu terenem moich badan
byto rzeczywiste (cho¢ wirtualne) $rodowisko kobiet tworzacych specyficzny rodzaj
wspolnoty. Méwiac o wspdlnotach wirtualnych, powoluje sie na definicje Howarda
Rheingolda, zdaniem ktorego owa wspodlnota to: ,,samodefiniujaca sie, elektroniczna
sie¢ interaktywnej komunikacji, zorganizowana wokol podzielanych zainteresowan lub
cel6w”?. Autor zwraca uwage na kilka podstawowych kwestii dotyczgcych funkcjo-
nowania owych wspdlnot. Jedng z nich jest interaktywnos¢ rozumiana jako wzajemne
oddziatywanie na siebie wspottworzacych ja oséb. Wspdlnoty wirtualne koncentruja
wokol siebie osoby zaangazowane we wspolny interes, dyskutujace, komentujace poru-
szane kwestie. Zwraca on réwniez uwage na miejsce, w ktérym pojawiaja sie i dzialaja
takie wspdlnoty. Miejscem tym jest oczywiscie Internet, a wiec srodowisko wirtualne,
odmienne od realnego. Dla H. Rheingolda istotne jest rowniez, ze cztonkowie danej
wspolnoty koncentrujg sie wokot podobnych zainteresowan, tacza sie w swoich upodo-
baniach i podzielaja wspélne poglady. Przy$wieca im wiec wspolny cel, daza do tego
samego i te same kwestie s dla nich priorytetowe.

Po drugie - spersonalizowany charakter moich badan polegal na tym, ze pozosta-
walam w regularnym, (wrecz) codziennym kontakcie z badanymi (mimo ze kontakt
ten mial charakter zaposredniczony). Dodatkowo, w kazdej analizowanej sytuacji
wystepowalam nie tylko jako badacz, lecz rowniez jako aktywna, zaangazowana, pod-
dawana wplywowi sytuacyjnemu uzytkowniczka forum. W trakcie trwania calego
procesu badawczego bylam wiec pelnoprawnym czlonkiem analizowanej wspdlnoty
wirtualnej, osobg, bedacg w samym centrum wydarzen; wspolodczuwajaca, jak row-
niez wspoluwiktang w rozgrywajace si¢ aktualnie problemy. ,,Aby prowadzi¢ takie
badania - pisze A. Kargulowa — badacze niejednokrotnie sami podejmujg praktyke
poradnicza, poddajg analizie wlasne doswiadczenia i przezycia™. Perspektywa zaanga-
zowanego uczestnika dala mi mozliwos¢ autentycznego towarzyszenia w opisywanych

19 Por. H. Rheingold, The Virtual Community, Reading, MA 1993, [za:] M. Castells, Spoteczeristwo
sieci, Warszawa 2007, s. 362.
2 A. Kargulowa, op. cit., s. 75.
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zdarzeniach, wyrazania na biezaco swoich mysli, odzwierciedlania pojawiajacych si¢
uczud, bycia w interakcji zapo$redniczonej z pozostalymi uczestnikami. Perspektywa
ta umozliwita mi réwniez dostep do wszystkich rozméw na forum, nawet tych pro-
wadzonych za tak zwanymi zamknietymi drzwiami (tzn. na forum prywatnym). O ile
jednak w tradycyjnie rozumianej etnografii bycie ,,rodowitym cztonkiem” badane;
wspolnoty nie zawsze jest zalecane (podobnie zreszta jak badanie wlasnej kultury),
o tyle jednak w przypadku etnografii wirtualnej sytuacja ta prezentuje si¢ nieco ina-
czej. Na zagadnienie ,,bycia tubylcem” w wirtualnych zbiorowo$ciach zwraca uwage
miedzy innymi Dariusz Jemielniak, podkreslajac, ze w przypadku badania Internetu
stawanie si¢ autochtonem jest procesem o niewatpliwych zaletach. Oczywiscie nie
nalezy zapominaé o tym, ze pelne i pelnoprawne uczestnictwo w wirtualnej kulturze
nie jest czyms$ zdecydowanie trudnym. Zdaniem D. Jemielniaka:

W przypadku etnografii wirtualnej sytuacja jest znacznie prostsza: poniewaz nie mozna
w ogdle mowic o tubylcach z urodzenia (wszyscy uczestnicy spotecznoséci wirtualnej wycho-
wali sie poza nig i przystapili do niej inicjalnie jako ,,obcy”), w zwigzku z czym dos$wiadczenie
stawania si¢ wirtualnym tubylcem, a takze zrozumienie spolecznosci od $rodka, maja nieza-
przeczalne plusy?'.

Po trzecie - badania prowadzitam w sposéb wieloczynnikowy, to znaczy wykorzy-
stywalam réznorodne techniki zbierania danych. Stosowatam miedzy innymi ukryta
obserwacje uczestniczacy, technike jakosciowej analizy tresci, wykorzystywalam row-
niez elementy krytycznej analizy dyskursu (KAD). W tym miejscu jednak chciatam sie
odnie$¢ jedynie do specyficznego sposobu prowadzenia badan uczestniczacych, jakim
jest ,zageszczony opis”. Pojecie to wyjasnil Clifford Geertz w ksiazce The Interpretation
of Culture z 1973 roku, podkreslajac, ze zapozyczyl je od filozofa Gilberta Ryle’a. Jest
to taki rodzaj opisu, ktéry uwzglednia nie tylko zachowania ludzi, lecz takze ich kon-
tekst. Clifford Geertz wykorzystywal te metode do interpretacji i rozumienia skom-
plikowanego uktadu znaczen zakodowanych w kazdym ,tekscie” kulturowym? (przy
szerokim rozumieniu znaczenia ,.tekst”). ,Opis zageszczony” umozliwia dotarcie ,,pod
powierzchni¢” analizowanych zjawisk, co w moich badaniach okazalo si¢ szczegdlnie
przydatne i pomocne. To opis nie tylko empirycznej warstwy obserwowanych zdarzen
(widoczne komentarze, posty o charakterze poradniczym, emotikony itp.), lecz przede
wszystkim opis wielowarstwowej struktury znaczen, w ramach ktdrej znaki sg konstru-
owane, odbierane i interpretowane. Zwtaszcza ten drugi charakter opisu umozIliwit mi
dotarcie do tego, co niejawne i ukryte.

21 D. Jemielniak, op. cit., s. 104.
22 C. Geertz, Zastane swiatlo. Antropologiczne refleksje na tematy filozoficzne, Krakow 2003,
s. XVIIIL.
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Oczywiste jest, ze metody ,,zageszczonego opisu” nie mozna umieéci¢ na liscie me-
tod pozytywistycznie rozumianej nauki. Powodow takiego stanu rzeczy jest z pewnoscia
wiele, ale ja w tym opracowaniu zwréce uwage na dwa z nich. Jednym jest przyjecie
przez badacza postawy zaangazowanej. ,Zageszczony opis” w rozumieniu C. Geertza
bezposrednio nawigzuje do poruszonej juz powyzej perspektywy ,bycia tubylcem”
w trakcie prowadzonych badan. Autor wykorzystuje tu tak zwang kategorie zazytosci,
postulujac, ze konstruowanie procesu interpretacji analizowanych zdarzen jest moz-
liwe tylko przez uczestnika bedacego jednoczesnie i obserwatorem, i badaczem. Jego
zdaniem to wlasnie badacz, ktory tworzy ze wspdtuczestnikami danego wydarzenia
poczucie solidarnoéci, ma mozliwos$¢ wnikniecia do wnetrza istniejacych relacji i ujrze-
nia tego, co dla bezstronnego, obiektywnego badacza pozostaloby niezidentyfikowane.
Drugi z powodow, dla ktdrych ,,zageszczony opis” wymyka sie pozytywistycznemu
ujeciu, wigze sie z jego ,,Jokalnym wymiarem” Opis ten powinien by¢ bowiem mikro-
skopowy i ,przyziemny’, a jego punktem wyjscia ma by¢ znajomo$¢ praw lokalnych
i faktéw?. Metoda ta polega na opisie konkretnego kontekstu, ktéry okreéla sens, jaki
dane zdarzenia, zachowania, zjawiska maja dla uczestnikow tej sytuacji. Nie moze tu by¢
wiec mowy o zadnych uogolnieniach czy tworzeniu prawd uniwersalnych. Co wigcej -
sposdb tego opisu jest zalezny nie tylko od wiedzy, ale i od umiejetnoéci interpretatora
(ktére Geertz wprost nazywa kunsztem pisarskim)>.

Czwartg cecha prowadzonych przeze mnie badan jest to, ze sa one dlugotrwalym
procesem (a nawet procesem nadal trwajacym). Wspélnota wirtualna, ktéra stala sie
przedmiotem moich analiz, zostala zawigzana w 2009 roku i trwa do dzis. Mysle, ze
istotny jest tu motyw, dla ktérego wlaczytam sie do tej wlasnie wspolnoty wirtualne;.
Motyw ten bowiem od samego poczatku mial charakter osobisty, a nie zawodowy.
Jak juz wcze$niej wspominatam, wstepujac do tej wspolnoty, nie miatam zamystu ba-
dawczego. Poczatek prowadzenia badan datuje sie wiec nieco pdzniej. Pierwsze opisy
powstaly bowiem po okolo dwoch latach mojego aktywnego uczestnictwa na forum,
a zainicjowane zostaly wieloscig niezwykle ciekawych sytuacji, okolicznosci i obser-
wowanych relacji miedzyludzkich, wobec ktérych zdecydowatam si¢ nie pozostawaé
obojetna. Nie zmienia to jednak tego, Ze proces badawczy trwa od kilkudziesieciu
miesiecy i — jak na razie — wciaz jest procesem otwartym. Mozna nawet powiedzie¢,
ze stal si¢ on zupelnie naturalnym i stalym elementem mojego zycia.

# Zob. K. Olechnicki, Antropologia obrazu. Fotografia jako metoda, przedmiot i medium nauk
spolecznych, Warszawa 2003.
24 Zob. C. Geertz, Zastane swiatlo. .., s. XIX-XXI.
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Koncepcja badar emicznych

Przyjecie przeze mnie postawy zaangazowanego uczestnika wspdlnoty wirtualne;j i jed-
nocze$nie badacza, pozostawanie w relacjach interpersonalnych z cztonkami wspélnoty,
postugiwanie sie ,,zageszczonym opisem” sprawily, ze w naturalny sposéb zaczelam
mysle¢ o swoich badaniach w nieco inny niz dotychczas sposéb. Odnositam wrazenie,
ze prowadzone przeze mnie opisy stanowia do$¢ specyficzny rodzaj badan etnograficz-
nych. Refleksja ta zrodzita chec i potrzebe dalszych zaréwno metodologicznych, jak
i teoretycznych poszukiwan. Te natomiast doprowadzity mnie do opracowan amery-
kanskiego lingwisty Kennetha Lee Pikea, dotyczacych koncepcji etycznych i emicznych
(etic i emic). To ona zainspirowala badaczy antropologéow do wprowadzenia rozrdz-
nienia na badania etyczne i emiczne”. Poprzez etyczne nalezy rozumie¢ takie, ktore
kfadg nacisk na aspekt zewnetrzny i obiektywny danej kultury; emiczne natomiast — na
aspekt wewnetrzny, jezyk, na plaszczyzne uczestnika kultury. Gtéwne réznice miedzy
obydwoma podejsciami badawczymi zaprezentowatam w tabeli 1.

Tabela 1. Réznice w prowadzeniu badan etycznych i emicznych

Badania etyczne Badania emiczne
(strategia etic — od phonetic) (strategia emic — od phomenic)
badanie kultur ,,od zewnatrz” badanie kultur ,,od wewnatrz”
nacisk na zewnetrzny, obiektywny aspekt kul- | odwotanie do wewnetrznej organizacji kultury
tury ijezyka
plaszczyzna obserwatora kultury plaszczyzna uczestnika kultury
obserwacja zewnetrzna z wykorzystaniem pojec | obserwacja uczestniczaca (wewnetrzna) z wy-
wlasciwych badaczowi korzystaniem poje¢¢ i znaczacych rozrdznien
wiasciwych uczestnikom kultury

dystans badawczy empatia badacza
badania sfery behawioralnej (zachowania) badania sfery mentalnej (mygli i uczucia)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po dokonaniu rozrdéznienia przedstawionego w tabeli 1 wiedzialam, ze w bada-
niach nad wspdlnotami wirtualnymi wykorzystuje strategie emiczna, a nie etyczna.
Bylam przeciez nie tylko badaczem tej kultury, lecz przede wszystkim jej uczestnikiem,
autochtonem, a wiec osobg nalezaca do ,,rdzennej ludnosci tej wspolnoty”. Bratam
udzial w jej tworzeniu i regularnie zaznaczalam tam swojg obecnos¢. Znatam i lubitam
czlonkow tej wspolnoty. Uczestniczylam we wszystkich rozmowach i bralam czynny

% Koncepcja Lee Pikea stala sie inspiracja dla Gilberta Rile’a, ktéry wprowadzit rozréznienie na
opis etyczny i emiczny. Rozréznienie to zostato upowszechnione przez Clifforda Geertza - autora
tzw. rzadkiego i gestego opisu (C. Geertz, Opis gesty — w strong interpretatywnej teorii kultury, [w:] Ba-
danie kultury. Elementy teorii antropologicznej, red. M. Kempny, E. Nowicka, Warszawa 2003, s. 35-58).
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udzial w podejmowaniu wspoélnych decyzji. Za nadrzedng wartos¢ w prowadzonych
tak badaniach uczynitam to, co C. Geertz nazywa ,uwazng obecnoscig’®. Zdaniem
autora jest to szczegdlny rodzaj uwagi badacza — uwagi swiadomej, nieosadzajacej,
wiarygodnej i empatycznej zarazem.

Wszystkie moje dotychczasowe rozwazania na temat przyjetego przeze mnie sposo-
bu prowadzenia badan zrodzily refleksje, ze strategia emiczna odréznia sie od klasycz-
nych badan etnograficznych. Uzywajac sformutowania ,.etnografia klasyczna’, mam na
mysli podejscie badawcze charakterystyczne dla dlugotrwatych badan terenowych pro-
wadzonych w réznych srodowiskach spotecznych udostepnionych dla badaczy w sposob
bezposredni; podejscie, ktore umozliwia uczestnictwo i dziatanie wewnatrz istniejacej
kultury (Bronistaw Malinowski, Margaret Mead, Beata Pawlikowska). Najwazniejsze
roznice, ktére zaobserwowatam pomiedzy etnografig w klasycznym rozumieniu a ta
prowadzong w strategii emicznej, zawarlam w tabeli 2.

Tabela 2. Réznice pomiedzy etnografig w klasycznym rozumieniu
a etnografig w strategii emicznej

Etnografia w rozumieniu klasycznym Etnografia w strategii emicznej
badacz nie jest czlonkiem kultury badacz jest czlonkiem kultury
obecno$¢ badacza wywiera wplyw na cztonkdw | obecnosé¢ badacza nie wywiera wptywu na czlon-
kultury kéw kultury
brak zaangazowania emocjonalnego zaangazowanie emocjonalne (sympatie i anty-

patie grupowe)

badacz wie, co bada (co widzi i analizuje) badacz wie duzo wigcej o kulturze, ktéra bada
(zna jej przeszlos¢, zna jej czlonkdw, identyfikuje
konteksty danych zdarzen i wypowiedzi)

badania maja swoj poczatek i koniec zaréwno poczatek, jak i koniec badan jest trudny
do okreslenia (koniec badan najczesciej zwigzany
jest z wystapieniem ze wspdlnoty)

badacz ma zamyst badawczy (zna przedmiot | badacz nie musi mie¢ zamystu badawczego (nie
badania, planuje) zna przedmiotu badania, analizie poddaje zda-
rzenia aktualnie si¢ wylaniajace)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wiec widag, istotng kwestig pozostaje wcigz, ze w klasycznej etnografii badacz
nie musi by¢ czlonkiem badanej spotecznosci oraz nie musi pozostawac z cztonkami tej
spolecznosci w relacjach emocjonalnych. Mozna by¢ bowiem obserwatorem wewnatrz
kultury, nie bedac jednocze$nie jej czlonkiem. Mozna prowadzi¢ badania zaangazo-
wane, nie wchodzac w relacje sympatii z uczestnikami danej kultury. Bardzo czesto
od etnografa (badacza kultury) wymaga sie, aby w procesie badawczym zachowywat
sie jak czlonek danej kultury. W strategii emicznej natomiast badacz nie musi sie tak

%6 C. Geertz, Zastane swiatlo..., s. 136-151.
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zachowywac tylko dlatego, ze on po prostu jest cztonkiem badanej przez siebie kultury.
Wiszystko, co robi (jak mowi, co méwi, do jakich regut sie odwotuje), jest dla cztonkéw
wspolnoty znane i naturalne.

Beata Pawlikowska, znana podroézniczka i pisarka, w jednej ze swoich ostatnich
ksigzek zauwaza, Ze obecnos¢ badacza (nawet takiego, ktéry ma zamiar prowadzi¢
badania ,,od wewnatrz”) zawsze bedzie miata wpltyw na pozostatych cztonkow kultury.
Zdaniem autorki:

Dzieje si¢ tak zawsze nawet w przypadku badan terenowych, kiedy antropolog udaje, ze
wtapia sie w otoczenie. Przez pierwsze dni albo tygodnie siedzi w jednym miejscu na $rodku
wioski i udaje, ze go tam nie ma. Nie zaczepia nikogo, nie prowadzi badan, nie fotografuje, stara
sie tylko przyzwyczai¢ ludzi do swojej obecnosci. Ale czy gdyby w centrum Warszawy wyladowat
marsjanski spodek i stal tam bez ruchu przez miesigc, to przestalibysmy go widzie¢? Alez skad.

By¢ moze wtopilby si¢ w krajobraz miasta i wludzka §wiadomos¢, ale jednocze$nie odmienitby
je w sposob trudny do przewidzenia i zarejestrowania®.

Prowadzac swoje badania od wewnatrz kultury, wykorzystujac przy tym obserwa-
cje uczestniczaca i bedac pelnoprawnym cztonkiem danej kultury, nie wywieralam
zadnego wplywu na pozostate osoby. Mialam mozliwo$¢ zaobserwowania réznych
sytuacji w ich naturalnym przebiegu. ,Ludzie w obecnosci badacza nigdy nie sg tymi
samymi ludZmi, jakimi byli, zanim do nich przyby!” - pisze dalej B. Pawlikowska. Moja
obecnos¢ natomiast nie powodowata Zadnej zmiany w zachowaniach uczestnikéw. Co
wiecej — zdarzaly sie sytuacje, w ktérych do dotychczasowego grona dotaczaly nowe
osoby (zazwyczaj bylo to jedynie tymczasowe). Wowczas moglam zaobserwowac inne
niz dotychczas zachowania uczestnikéw wspolnoty wirtualnej. Sytuacja taka byla dla
mnie do$¢ tatwa do zidentyfikowania i naprawde widoczna. Obecnos¢ nowej osoby
(ktdra przeciez nie byta badaczem, lecz starala si¢ by¢ ,jedng z nich”) wprowadzata
zmiane w zachowaniach ,tubylczych cztonkéw wspdlnoty”. Nowy czlonek wspolnoty
mogt liczy¢ na inne traktowanie - tagodniejsze, cieplejsze, bardziej wyrozumiale.
Zaobserwowatam, ze niektore stowa w ustach nowo przybylych osob nie bulwersowaty
tubylcow tak bardzo, jak te same stowa wypowiadane przez dotychczasowych czton-
kow wspdlnoty. Przy okazji przybywania nowych oséb atmosfera stawala si¢ bardziej
formalna, ,,grzeczna’, bez zbednych zaczepek czesto prowadzacych do kiétni.

Kolejng réznica pomiedzy etnografia klasyczna a ta w rozumieniu emicznym jest
tworzenie z cztonkami wspdlnoty (w ktorej prowadzone sg badania) konkretnych relacji
o emocjonalnym nasileniu. Wedtug Kennetha Lee Pike’a ujecie emiczne zaklada stale
badania od wewnatrz systemu, przy uwzglednieniu wysokich stanéw empatycznych.
W tym ujeciu jednak empatia to nie tylko umiejetno$¢ wezuwania sie w stan wewnetrz-

¥ B. Pawlikowska, Teoria bezwzglednosci, czyli jak unikngé kotica $wiata, Warszawa 2012, s. 60-61.
% Ibidem, s. 61.
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ny drugiej osoby, lecz autentyczne wspotodczuwanie z inng osobg. Oczywiscie moze
si¢ zrodzi¢ watpliwo$¢ zwigzana z brakiem dystansu do analizowanego zdarzenia,
wspolodczuwanie moze zakltoci¢ przebieg badania, wprowadzajac réznego rodzaju
znieksztalcenia. Nie bylabym jednak skfonna do tak jednoznacznych stwierdzen. Zaden
z moich opiséw nie powstal pod wyplywem aktualnie rozgrywajacych si¢ zdarzen
i aktualnie do$wiadczanych emocji. Zawsze nastepowalo to z pewnym przesunieciem
czasowym (od co najmniej kilku miesiecy az do roku). Mimo wigc, ze w danej sytuacji
pojawilo si¢ we mnie zaangazowanie emocjonalne, to opis i analiza tego zdarzenia, do-
konane po pewnym czasie, daty mi mozliwos¢ ztapania owego potrzebnego dystansu.
Co wigcej — wspomnienie dwczesnych przezy¢ dostarczalo mi dodatkowych walorow
do dokonywanego opisu.

Waznym elementem prowadzonych przeze mnie badan bylo to, Zze moja wiedza
na temat zycia badanej kultury byta duzo wieksza, niz mozna by to bylo wyczytac
z pojedynczych rozméw. Kazda rozmowe prowadzong przez kobiety na forum dysku-
syjnym moglam odnies¢ do wezesniejszych zdarzen (o ktorych istnieniu wiedziatam,
a ktore nie byly identyfikowane w danym akcie komunikacyjnym). Miatam wiec moz-
liwos¢ zobaczenia rozgrywajacej si¢ aktualnie sytuacji w szerokim kontekscie — wcze-
$niejszych rozmdéw oraz wczesniejszych zdarzen. Perspektywa cato$ciowego widzenia
(,widzenia w kontekscie”) otworzyla przede mna szerokie mozliwosci analizowania
i interpretowania.

Kolejna réznicg pomiedzy prowadzonymi przeze mnie badaniami a klasyczna
etnografig byl brak wczesniejszego zamystu badawczego. Jak juz wspomniatam, moja
obecnos¢ na forum wigzala si¢ z motywami natury osobistej, a nie zawodowej. Nie
przypuszczalam, ze jakiekolwiek zdarzenie ze §wiata wirtualnego bedzie przeze mnie
opisywane i analizowane. Wcze$niej nie miatam zamiaru wystepowa¢ w roli badacza
izupelnie tego nie planowalam. Interesujacg cecha tych badan okazata si¢ wiec trudnosé
(niemozliwos¢) jednoznacznego okreslenia ich poczatku. Ja jako badacz pojawitam
sie w sposéb zupelnie spontaniczny, a inspiracje badawcza wywotaty moje osobiste
odczucia (zadziwienie, ciekawo$¢, zainteresowanie, niedowierzanie) bedace reakcjami
na rozgrywajace si¢ wydarzenia.

Mozna sie domysli¢, ze etapy procesu badawczego realizowanego w klasycznych bada-
niach etnograficznych oraz tych w strategii emicznej beda si¢ od siebie r6zni¢. Roznice te
staratam sie zawrze¢ na dwoch ponizszych schematach. Jak wida¢ na schemacie 1, w kla-
sycznej etnografii badacz, z konkretnym zamystem badawczym (ze skonstruowanym
wezesniej przedmiotem badan), wkracza w spolecznosé, ktora chee badaé. Czgsto zdarza
sie, Ze spolecznos¢ ta nie jest wezeéniej znana badaczowi. Obserwuje ja wiec, zachowujac
sie tak, jakby byt jej cztonkiem, a poczynione przez siebie obserwacje poddaje analizie
i interpretacji. Nastepnie, po zakonczeniu badan, zazwyczaj opuszcza te spolecznosé.
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Schemat 1. Etapy procesu badawczego w klasycznych badaniach etnograficznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniach emicznych natomiast sytuacja wyglada odwrotnie (zob. schemat 2):
najpierw osoba staje si¢ czlonkiem pewnej wspdlnoty. Funkcjonuje w niej, nawigzuje
znajomosci, a nawet przyjaznie. W trakcie swojego pobytu w tej spotecznosci (bez
wczesniejszego zamiaru i przygotowania) dostrzega cos, co wzbudza zainteresowanie.
Dopiero wowczas pojawia si¢ zamyst oraz chec opisania i zinterpretowania tego wyda-
rzenia. Co wigcej — 6w czlonek danej spolecznosci, po dokonaniu opisu, nie opuszcza
badanego przez siebie srodowiska, lecz zyje w nim nadal. Funkcjonuje w taki sposob,
jak dzialo si¢ to dotychczas — dyskutuje, kldci sie, wzrusza itd. Az do nastepnej sytuacji,
ktora zainicjuje w nim che¢ opisania i zinterpretowania nowego wydarzenia.

) o o obserwacja ;
bycie inspiracja pojawienie analiza pozostanie
cztonkiem danym sig zamystu ) . w
- . interpretacja aq
spotecznosci wydarzeniem badawczego spotecznosci

opis

Schemat 2. Etapy procesu badawczego w badaniach emicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wydawa¢ by sie moglo, ze przyjecie przeze mnie po raz pierwszy perspektywy
badawczej w znanej mi wspdlnocie na zawsze juz zmieni moj status, uniemozliwiajac
jednocze$nie powrét do stanu poprzedniego (tj. bycia aktywnym, pelnoprawnym
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uczestnikiem wspélnoty); ze pojawienie si¢ po raz pierwszy idei opisania jakiego$
zdarzenia na zawsze zmieni juz moéj udzial w tej wspdlnocie. Tak sie jednak nie stato.
Swdj aktualny status w analizowanej wspolnocie wirtualnej okreslifabym raczej jako
perspektywe potencjalnego badacza - to jest taka, ktéra moze wystgpic¢ lub pojawic¢
sie w okres$lonych warunkach, ale jej wystapienie nie jest mozliwe do zaplanowania
i wezesdniejszego przewidzenia.

*

Jak staralam si¢ ukaza¢ w powyzszym opracowaniu - przyjecie przez badacza strategii

emicznej daje bardzo duze mozliwo$ci poznania badanego §wiata. W prowadzonych

przeze mnie badaniach nad poradniczymi praktykami wspolnot wirtualnych strategia

ta okazala sie¢ duzym metodologicznym wsparciem. Korzysci, jakich do$wiadczytam,

pracujac w strategii emicznej, byty wyrazne i konkretne. Dokonujac podsumowania,

chce zwrdci¢ uwage na kilka z nich:

— bedgc aktywnym uczestnikiem wspolnoty, wiem i widze wiecej,

— potrafie odczytywaé malo identyfikowane sygnaly (charakterystyczne stowa, ktore
pojawiaja si¢ jedynie w konkretnych sytuacjach na forum),

— znam przeszto$¢ i wezesniejsze doswiadczenia cztonkow wspdlnoty,

— znam kontekst sytuacji,

— mam fatwos$¢ w identyfikowaniu tak zwanych nienaturalnych i niecodziennych
zachowan cztonkéw wspolnoty.

Mysle, ze niewatpliwa zaleta przyjetej strategii emicznej byto réwniez to, ze otworzy-
ta ona przede mng nowe obszary badawcze. Mimo zZe jako poradoznawce interesowat
mnie przede wszystkim poradniczy charakter analizowanych sytuacji (rozméw, interak-
cji), to juz w trakcie prowadzenia badan zacz¢lam dostrzegac inne, réwnie interesujace
odcienie wirtualnego zycia tej konkretnej wspoélnoty. Zauwazylam (a nawet doswiad-
czylam), ze dyskusyjne fora internetowe, zwlaszcza te o tematyce macierzynskiej,
pelnig nie tylko funkcje poradniczo-informacyjne, lecz staja si¢ réwniez naturalnym
srodowiskiem tworzenia sie wspélnot i wirtualnego, codziennego ,,bycia” uzytkowni-
czek. I nie ukrywam, Ze stalo si¢ to dla mnie dodatkowg inspiracjg badawcza.

THE USE OF EMIC STRATEGY IN RESEARCH
ON COUNSELLING PRACTICES OF VIRTUAL COMMUNITIES

Summary

In the article the author shares her experience in research on counseling practices of virtual com-
munities. The aim of the study was to understand the world of online communities, especially in
relation to the advisory aspects. The author is interested in counselling, which in the age of the In-
ternet has become public and personal experience. This text is not a presentation of research results.
The author focused her attention on the research process, not on the final result. The specificity of
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the research was to agree with the perspective of the participant engaged in the virtual community
and ethnographic description of the observed situation. Methodological inspiration for the author
became the “emic” strategy by Kenneth Lee Pike. The “emic” studies emphasize the inner aspect of
culture, the language, the participant’s perspective of culture. The adoption of such a research per-
spective has led the author to reflect on the difference between ethnography in the traditional sense
and ethnography in the “emic” strategy. “Emic” strategy introduces some changes — the researcher is
a member of the culture, his presence does not affect the others, he knows a lot more about the test
culture, researcher is emotionally involved.

The text ends with two diagrams showing the differences in the stages of research processes.
The classical ethnographic research includes the following steps: 1) research plan, 2) entry into the
research community, 3) observation, analysis, interpretation, description, 4) output from the research
community.

The author draws attention to the differences that are introduced by the “emic” strategy: 1) being
amember of the community, 2) inspiration event, 3) the emergence of a research plan, 4) observation,
analysis, interpretation, description, 5) will remain in the community.
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