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Matgorzata Malec

WOLONTARIAT ,
JAKO PRZESTRZEN UCZENIA SIE SENIOROW

Wolontariat, pomimo rosnacej popularnosci, nie jest zjawiskiem wylonionym z pono-
woczesnosci. Poczatki idei wolontariatu widoczne sa juz w okresie po pierwszej wojnie
$wiatowej. Terminy pokrewne to: filantropia, o ktérej w swoich dzietach pisal Bolestaw
Prus, grupy samopomocowe, organizacje pozytku publicznego (OPP), organizacje po-
zarzagdowe, organizacje non-profit (NGO) czy tez trzeci sektor (3S). Jak wynika z badan
CBOS-u 73% wolontariuszy to osoby mtode'. Zaangazowanie w wolontariat dostarcza
im wielu korzysci: szanse zdobycia do$wiadczenia, zaliczenie praktyki zawodowej,
zawarcie nowych znajomosci na polu zawodowym czy podrézowanie. Wolontariat —
jak pokazuja badania CBOS-u - jest tez zwyczajnie modny®. Seniorzy natomiast, aby
zaangazowac si¢ w wolontariat, czgsto potrzebuja zewnetrznej motywacji i akceptacji
otoczenia. Badania na temat Zdrowia, Starzenia si¢ i Emerytur w Europie (projekt
SHARE - Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) wykazuja, ze w Polsce
mniej niz 4% osob powyzej 50. roku Zycia zajmuje si¢ wolontariatem®.

Zaangazowanie w wolontariat osoéb bedacych w péznej dorostosci albo nie jest
widoczne, albo wolontarystyczne dziatania senioréw nie sa wlasciwie nazywane i pro-
mowane. Emeryci dysponujg zdecydowanie wiekszg ilo$cig czasu wolnego niz osoby
mlode. Sg gotowii chetni do bycia aktywnymi obywatelami, wolontariuszami, jednakze
czesto sg postrzegani stereotypowo, jako osoby pasywne, ,,zajmujace miejsce mtodym”,
nieprzydatne i nieuzyteczne. Mozna zatem postawic pytanie: czy wolontariat to ak-
tywno$¢ dla senioréw? Czy jest to dla nich przestrzen uczenia si¢? Probe odpowiedzi
na powyzsze pytania podjelam w niniejszym artykule.

Zrozumienie okresu starosci i spojrzenie na niego z perspektywy rozwoju, trans-
formacjii uczenia si¢ wymaga, moim zdaniem, ciaggle wielu poszukiwan badawczych.
Wolontariat seniordw to jeden z obszardw, ktory jest w niewielkim stopniu rozpoznany
w gerontologii.

' Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza, Warszawa 2011, http://
erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-2.pdf [dostep: 18.01.2013].

2 Ibidem.
* Wolontariat seniorow, http://erw2011.gov.pl/pl/strony/seniorzy/ [dostep: 8.01.2013].
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Wielowatkowa struktura tekstu jest zaproszeniem czytelnika, w pierwszej czesci, do
refleksji nad teoretycznymi rozwazaniami nad uczeniem sie staro$ci przez cale zycie,
aktywnym starzeniem si¢ oraz réznymi formami wolontariatu w kontekscie wieku.
Natomiast cz¢s¢ druga jest empiryczng ilustracja wolontariatu senioréw w kontekscie
uczenia sie i stanowi przyczynek do dalszych badan naukowych.

Model uczenia sie starosci przez cate zycie

Zgodnie z fazami rozwoju staro$¢ jest ostatnim etapem Zycia. Starzenie si¢ jest zin-
dywidualizowanym procesem. Jednostka w znacznym stopniu jest odpowiedzialna
za jako$¢ zycia w starosci. W moim przekonaniu starosci uczymy si¢ przez cale
zycie. Prezentowany model uczenia si¢ staro$ci zawiera trzy obszary: uczenia sie do
staro$ci, uczenia si¢ przez obrazy starosci oraz uczenia sie w starosci®. Inspiracja
do stworzenia niniejszego modelu byly rézne teorie: teoria aktywnego starzenia sie’,
teoria transformatywnego uczenia sie® oraz teoria gerotranscendencji’. Trzy sktadowe
obszary modelu sa w ciaglym rozwoju i stanowia otwarty teren badawczy. Wchodza
w interakcje i wzajemnie si¢ dopelniaja, co przedstawia rysunek 1.

Uczenie si¢ jest oczywista i prostg zalezno$cig wpisang w bieg Zycia. To jedno z nie-
licznych zadan rozwojowych, ktore towarzyszy nam przez cate zycie. Moim zdaniem
kazdy etap rozwojowy obliguje do §wiadomego pamigtania, Ze cialo nie jest maszyna,
ktérg mozna ,,zresetowac”, wymienic czesci, kiedy sie popsuja, Ze oprdcz ciala jest jesz-
cze skomplikowany umysl. A istota ludzka jest $miertelna i ulega procesowi starzenia
sie, niezaleznie od naszej woli. To, na co mamy wplyw, to sposob, w jaki bedziemy sie
starze¢. Sposob starzenia sie — jak wynika z moich badan przeprowadzonych wsrod
polskich senioréw emigrantéw w Szwecji® - w duzej mierze zalezy miedzy innymi od
takich czynnikdow, jak refleksja nad biegiem zycia oraz umiejetno$¢ uczenia sie starosci.

* Ibidem.

> B.L Neugarten, R.J. Havighurst, S. Tobin, Disengagement and patterns of aging, [w:] B.L. Neu-
garten, Middle Age and Aging: A Reader in Social Psychology, Chicago 1968.

¢ J. Mezirow, Transformative dimensions of adult learning, San Fracisco 1991; J. Mezirow, Learning
as Transformation. Critical Perspectives on a theory in progress, San Francisco 2000.

7 L. Tornstam, Gerotranscendence. A developed theory of positive aging, New York 2005.

8 Przeprowadzone badania na Uniwersytecie Sztokholmskim byly mozliwe dzigki dwukrotnemu
(wrzesien 2010 - luty 2011 oraz wrzesien 2011 - luty 2012) post-doc stypendium naukowemu otrzy-
manemu od Instytutu Szwedzkiego w ramach Visby Program. Przeprowadzatam wywiady narracyjne
wsrod polskich senioréw emigrantéw w Szwecji, wérod osdb po 60. roku zycia, ktore przybyly do
Szwecji okoto 30-40 lat temu. Uzyskany material badawczy jest na etapie analizy, a rezultaty moich
badan naukowych sg stopniowo publikowane (zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim) w postaci
artykuléw w czasopismach naukowych; planowana jest tez publikacja monografii.
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Jak twierdzi Peter Jarvis® — szybko zachodzace zmiany w spoteczenstwie powoduja,
iz nie wiemy (nie tylko starzy ludzie), jak ten $wiat moze wygladac juz nastepnego
dnia. Dlatego tez, kiedy starzejemy si¢, nie powinni$my by¢ odsuwani na bok, ale po-
winni$my kontynuowac uczenie si¢ i podaza¢ za zmianami, z ktérymi kazdego dnia
jestesmy konfrontowani.

Rysunek 1. Interakcje pomiedzy trzema obszarami uczenia si¢ starosci

uczenie sie
do starosci

uczenie sie uczenie sie

przez ok?rgzy w starosci
starosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Potrzeba calozyciowego uczenia sig, takze staroéci, powinna by¢ promowana na
wszystkich szczeblach edukacji formalnej oraz edukacji nieformalnej i pozaformalne;j.
Kroétka charakterystyka trzech obszaréw modelu uczenia si¢ starosci'® — uczenie si¢
do starosci, uczenie si¢ przez obrazy starosci, uczenie si¢ w staro$ci — jest nie tylko
teoretyczng refleksjg nad uczeniem sie staroéci przez cale zycie, ale stanowi podstawe
dla analizy zebranego materialu empirycznego.

Uczenie sie do starosci

Dorosto$¢ to ciagly proces dorastania, uczenia si¢, redefiniowania siebie — swojej tozsa-
mosci, swojego bycia w $wiecie, swoich relacji z innymi. Swiat zycia codziennego jest
zaréwno sceng'!, jak i obiektem dziatan i interakcji. Jesteémy w nim, zmieniamy go,
aby realizowa¢ wlasne zamiary w jego ramachi w relacji z innymi'2. Dzialamy w jego

° P. Jarvis, Learning to be a Person in Society, London-New York 2009.

12 Szerszy opis i analiza modelu uczenia si¢ starosci zob. M. Malec, Poszukiwanie recepty na sta-
ro$¢ - wyzwaniem dla edukacji dorostych. Refleksje nad uczeniem sie przez cate zycie, [w:] Edukacyjne,
kulturowe i spoleczne konteksty starosci, red. M. Malec, Wroctaw 2011.

" E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2000.
12 A. Schiitz, O wielosci swiatéw. Szkice z socjologii fenomenologicznej, Krakow 2008.
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obrebiei oddzialujemy na niego. W takim ujeciu $wiat Zycia codziennego ulega zmianie
w dzialaniui przez nie modyfikowane sg nasze poczynaniai projekty zycia'?. Uczymy
sie bycia w tym codziennym $wiecie przez wspotobecnos¢ i wspdtdziatanie.

Uczenie si¢ do starosci nie jest zadaniem wpisanym w nasze codzienne zycie, szcze-
golnie kiedy jeste§my mlodzi. Mlodos¢ nie sprzyja mysleniu o tak odlegtym okresie,
jakim jest staro$¢. Refleksja na temat przemijania i starzenia si¢ pojawia si¢ najczesciej
wtedy, kiedy odkrywamy pierwsze zmarszczki, zmiany w wygladzie (np. siwe wlosy) lub
gdy pojawiajg si¢ problemy zdrowotne. Czesto nie dbamy o zdrowie, cialo, sprawno$¢
fizyczng i intelektualng. Nie uprawiamy sportow, stosujemy niewlasciwg diete (np.
fast food), oprocz pracy zawodowej nie mamy zainteresowan, pasji, czyli zapominamy
o profilaktyce gerontologicznej'.

Jednym z zadan rozwojowych czekajacych na cztowieka we wczesnej dorostosci
i pdzniej kontynuowanym jest podjecie pracy zawodowe;j*. Praca zawodowa odgrywa
wazng role w zyciu cztowieka. Daje poczucie bezpieczenstwa ekonomicznego, umozli-
wia realizacje planéw i marzen, stabilizuje rytm dnia'®. Wokot pracy organizujemy swoja
codzienno$¢. Utrata pracy lub przejscie na emeryture czgsto wprowadza zagubienie,
dezorganizacje i powoduje zagubienie sensu zycia. Zatem czy wolontariat nie mogiby
by¢ alternatywg dla pracy zawodowej po uzyskaniu emerytury?

Uczenie sie przez obrazy starosci

Promowanie pozytywnych obrazéw starosci, obcowanie z nimiw przestrzeni mediow,
kultury popularnej, przestrzeni publicznej jest jedng z mozliwoéci uczenia si¢ starosci
przez jej obrazy. Kultura popularna, jak okresla ja Marek Krajewski', jest ré6znorod-
ng, skierowang do zréznicowanych odbiorcéw kulturg, ktéra zaspokaja ich skrajne
i odmienne potrzeby. Media, kultura popularna - film, reklama, muzyka, teledyski,
bilbordy - to obszary, ktére wypelniajg nasze doswiadczenia. To medium, przez ktére
doswiadczenia sg wyrazane, oraz forma, w ktorej codzienno$¢ jest praktykowana'®.
Obecnos¢ kultury popularnej w zyciu kazdego czlowieka jest obecnoécia ,,wtopiong’,
przenikajaca do codziennych dzialan, ktdra zawiera elementy uczenia sie milczacego -

3 Ibidem.

" M. Malec, op. cit.

15 Z. Pietrasinski, Rozwdj czlowieka dorostego, Warszawa 1990.
!¢ M. Malec, op. cit.

17

M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2003.

'8 W. Jakubowski, Kultura popularna jako przestrzeni edukacji dorostych, czyli kilka refleksji
o0 uczestnictwie w kulturze, [w:] Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju spolecznego, t. 2, red.
T. Aleksander, Radom 2010, s. 397-403.
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wiedzy milczacej (tacit knowledge)®. Jest to uczenie sie nieformalne, ktére czgsto bywa
trudne do uchwycenia, zdefiniowania. Kultura popularna przestala stanowi¢ tylko
obszar rozrywki, ale stala si¢ obszarem, w ktorym wytwarzane sg symbole i znaczenia,
gdzie negocjowane jest ,,bycie” w przestrzeni publicznej. To w tekstach kultury popu-
larnej uwidaczniaja sie przemiany w obyczajach czy ewolucje estetycznych konwencji;
w nich komentowany jest §wiat®. Zatem, skoro kultura popularna, media maja taki
potencjal edukacyjny, to jest to takze przestrzen dla uczenia si¢ staroéci przez obrazy
starosci. Jest to tak bogaty i réznorodny obszar, ze zastuguje na szczegétows analize
w oddzielnym tekscie.

Wizerunek starosci w kulturze popularnej jest réznorodny, czesto pejoratywny?.
Istotne jest zatem, aby obrazy staro$ci prezentowane w kulturze popularnej byly
czytelne i nie stygmatyzowaly starosci. Mozna zatem postawi¢ kolejne pytanie do
namystu, w kontekscie wolontariatu: czy w przestrzeni mediéw i kultury popularnej,
w przestrzeni publicznej widoczny jest wolontariat senioréw?

Uczenie si¢ w starosci

Charakterystyczng cechg osoby starszej jest posiadanie duzego bagazu réznorodnych
doswiadczen. Doswiadczenie moze by¢ pomocne w uczeniu si¢ nowych tresci, ale
moze tez stwarza¢ bariery w przyswajaniu nowych informacji, sprzecznych z posia-
dang struktura wiedzy?. Istnieja sytuacje, w ktérych uczenie sie nie jest bezposrednio
widoczne. Dotychczasowe schematy znaczeniowe w wyniku pojawienia si¢ nowej
wiedzy i do$wiadczen ulegaja, jak okreslil to Kurt Lewin, ,,rozmrozeniu”?. Proces ten
nie posiada struktury, a rezultaty widoczne sg dopiero z perspektywy czasu. Im bar-
dziej sztywne, ugruntowane, wypracowane i powielane przez lata schematy myslenia,
dzialania i uczenia sig, tym proces uczenia si¢ w staro$ci moze by¢ bardziej ztozony.
Jedna z teorii andragogicznych, ktéra wydaje si¢ pomocna w rozumieniu uczenia si¢
0s0b starych, jest teoria transformatywnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa®. Szersza
analiza tej teorii wykracza poza zakres niniejszego tekstu®.

¥ M. Polanyi, The tacit dimension, London 1967, za: K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, Wro-
ctaw 2006.

2 'W. Jakubowski, op. cit.

21 A. Pawlina, Stereotypowe wizerunki starosci w wybranych przekazach kulturowych, [w:] Edu-
kacyjne, kulturowe. ..

2 M.S. Knowles, E.E Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Warszawa 2009.
2 Ibidem.
* J. Mezirow, Transformative dimensions...; idem, Learning as...

> Szerszy opis i analiza teorii transformatywnego uczenia si¢ J. Mezirowa w kontekscie staroéci
zob. M. Malec, op. cit.
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Bez watpienia uczacy si¢ senior jest doswiadczong osoba, posiada ugruntowang
perspektywe Zycia i §wiata, bogata wiedze z réznych dziedzin, ktérg moze sie dzieli¢
z mlodymi osobami na plaszczyznie wolontariatu. Osoby w p6znej dorostosci chca
uczy¢ si¢ przede wszystkim tego, co jest przydatne w codziennym zyciu lub co moze by¢
pomocne w komunikowaniu si¢ z innymi. Jak twierdzi Alexandra Withnall: ,,uczenie
sie w pdznej dorostos$ci moze zawierac elementy refleksji i syntezy zycia, odbywac sie
w nieustrukturalizowany i spontaniczny sposob, ale ktéry moze prowadzi¢ do glebo-
kiego samo-zrozumienia i wgladuw siebie”*. Takie rozumienie powoduje, ze uczenie
sie w poznej dorostosci powinno by¢ dobrze rozpoznane i sproblematyzowane. Warte
namystu jest pytanie: czy seniorzy postrzegaja siebie jako uczacych sig?

Znaczenie wolontariatu
w kontekscie procesu aktywnego starzenia sie

W moim przekonaniu mozna wskaza¢ przynajmniej dwa powody niewidocznej
aktywno$ci senioréw w wolontariacie. Pierwszy to brak identyfikacji senioréw z wo-
lontariatem jako wlasciwym dla nich obszarem, gdzie moga sie uczy¢, rozwijaé, by¢
aktywnii potrzebni, co prawdopodobnie wynika ze stereotypowego postrzegania sta-
roécii wolontariatu. Drugi powod jest ugruntowany negatywnym obrazem czlowieka
starego w spoleczenstwie. Czlowiek stary postrzegany jest bardziej jako problem, anizeli
korzy$¢i wartos$¢ dla spoleczenstwa. Taka sytuacja skutkuje ograniczong iloscig miejsc,
gdzie seniorzy moga by¢ aktywni i uzyteczni w przestrzeni spolecznej. Wymaga to
wielu zmian, jakie muszg si¢ dokona¢ w rozumieniu starosci oraz idei wolontariatu
uwzgledniajacego osobe seniora jako wolontariusza. Jest to zadanie zaréwno dla se-
nioréw, jak i dla spoleczenstwa.

Jedng z najbardziej popularnych teorii ilustrujacych potencjat staroéci jest teoria
aktywnego starzenia si¢. Jej tworcami sg Bernice L. Neugarten, Robert J. Havighurst,
Sheldon S. Tobin i William E. Henry”.Teoria ta zaklada, iz ludzie, konstruujac ob-
raz siebie samego, korzystajg z dwoch zrodel: czynnosci, jakie wykonuja, oraz roli,
jaka odgrywaja w spoleczenstwie (zyciu). Zgodnie z teorig aktywnego starzenia sie,
starzejac sie, ludzie wychodza z jednych rél i wchodza w kolejne. Przykladowo po
ukonczeniu pracy zawodowej rola pracownika zmienia si¢ na role emeryta, a rola
meza i zony czesto zostaje zastagpiona rola wdowy czy wdowca®. Zgodnie z tg teorig
zmienno$¢ i plynnosé rél, jakie pelnimy w biegu zycia, daje mozliwo$¢ spojrzenia na

% A. Withnall, Reflection on lifelong learning and the Third Age, [w:] Lifelong Learning: Learning
Across the Lifespan, red. J. Field, M. Leicester, London-New York 2003, s. 295.

7 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sig, Poznan 2006.
8 Ibidem.
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proces starzenia si¢ jako na zmiang, rozwdj i aktywno$é. W zwiazku z powyzszym rola
aktywnego pracownika, w kontekscie omawianego zagadnienia, moze zosta¢ zastapiona
rolg aktywnego wolontariusza.

Zatem co to jest wolontariat oraz czy jest w nim miejsce dla seniora? Aby nakregli¢
ramy omawianego zagadnienia, przytocze jedna z istniejacych definicji wolontariatu,
ktora pokazuje jego szeroki kontekst. ,Wolontariat to zaangazowanie czasu i energii,
aktywnos$¢ wymagajaca czasu bez finansowej korzysci. To dzialalnos¢ przynoszaca
korzysci spotecznosci, srodowisku lub jednostce. Istotg wolontariatu jest che¢ oraz moz-
liwo$¢ bezinteresownego pos$wigcenia czasu w imie solidarno$ci i odpowiedzialnosci
bez oczekiwan finansowych””. Wspoélczesnie wolontariat stal sie, gléwnie dla mlodych
0s0b, stylem zycia, sposobem na bycie aktywnym, forma spedzania czasu wolnego oraz
zbierania do$wiadczen zawodowych. A jak wyglada wolontariat senioréw?

Polscy seniorzy angazuja si¢ w wolontariat®, jednakze rzadko okreslaja siebie i s3
okreslani przez innych jako wolontariusze. Dzialalno$¢ wolontarystyczna mozna
podzieli¢ na nieformalna, pozaformalng oraz formalng®'. Przykladem nieformalnego
wolontariatu sa dzialania przykoscielne, pomoc sasiedzka czy samopomoc kolezen-
ska. Ten rodzaj wolontariatu jest najczesciej spotykany wérdd senioréw. Jednakze, jak
pokazujg badania Artura Fabisia i Soni Kedziory*, najbardziej popularne miejsca dla
wolontariatu senioréw to hospicja. Dziatania wolontariackie w hospicjach maja cha-
rakter nieformalny, jednakze przez organizacje i strukture funkcjonowania hospicjow
okreslifam je jako pozaformalne.

Wolontariat pozaformalny ma forme zorganizowana. Pozaformalne dzialania wo-
lontarystyczne sg widoczne w Uniwersytetach Trzeciego Wieku (UTW). Uniwersytety
Trzeciego Wieku cieszg si¢ w Polsce ogromng popularnoscig. Jest ich juz okoto 410,
a z kazdym rokiem, miesigcem powstajg kolejne. Liczba UTW i ich rozwdj swiadczy
o duzym zainteresowaniu i zapotrzebowaniu na taki rodzaj instytucji. Moim zdaniem
dziatalnos¢ uczestnikéw UTW to niedoceniany obszar dziatan wolontarystycznych
senioréw. Aby zobrazowac istote funkcjonowania UTW opartg na wolontariacie po-
zaformalnym, postuze si¢ przyktadem znanego mi Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy
Uniwersytecie Wroclawskim (UTW, UWr).

¥ Volunteering explained, http://www.worldvolunteerweb.org/resources/how-to-guides/volun-
teer/doc/volunteering-explained.html [dostep: 15.09.2012].

* A. Fabis, S. Kedziora, Wolontariat hospicyjny senioréw, [w:] Aktywnos¢ spoleczna, kulturalna
i oswiatowa senioréw. Biblioteka Gerontologii Spotecznej, red. A. Fabi$, Bielsko-Biata 2008; Podstawy
gerontologii spolecznej, red. B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Warszawa 2006.

*! Rada Unii Europejskiej, Rola wolontariatu w polityce spotecznej. Konkluzje Rady, 2011, http://
register.consilium.europa.eu/pdf/pl/11/st14/st14552.pl11.pdf [dostep: 20.06.2012].

2 A. Fabis, S. Kedziora, op. cit.
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W Uniwersytecie Trzeciego Wieku UWr. zatrudniona jest tylko jedna osoba odpo-
wiadajgca za obstuge sekretariatu oraz organizacje zaje¢. Oznacza to, ze pozostale oso-
by - seniorzy — angazuja sie w dziatalno$§¢ UTW nieodptatnie, czyli sg wolontariuszami.
Jednakze nie okreglaja siebie jako wolontariuszy, cho¢ ich dziatalnos¢ wolontarystyczna
jest rozlegla i obejmuje nastepujace obszary:

- wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami wykazujacymi zainteresowanie
sytuacjg osob starych;

- wspolpraca z dzie¢mi i mlodzieza - realizowanie projektéw miedzypokolenio-
wych;

- organizowanie réznych form artystycznych - kabaretu, teatru, wystapien chéru dla
mieszkanicéw domu pomocy spolecznej oraz hospicjow;

- organizowanie pomocy dla uczestnikow UTW - chorych lub niesprawnych;

- organizowanie konferencji przy wspdlpracy z Instytutem Pedagogiki oraz Instytu-
tem Psychologii UWr.;

- organizowanie dla uczestnikow UTW cotygodniowych spotkan z doradcg, na
przyktad z zakresu prawa czy ubezpieczen;

- pomoc w tworzeniu i organizacji nowych UTW na terenie Dolnego Slaska;

- uczestnictwo stuchaczy-przedstawicieli UTW na corocznym Festiwalu Nauki oraz
w réznego rodzaju spotkaniach i seminariach organizowanych przezlokalne wladze
oraz organizacje pozarzadowe®.

Uniwersytet Trzeciego Wieku jest miejscem, ktore promuje alternatywny styl starzenia

sie — uczenia si¢ w pdznej dorostosci, rozwijania umiejetnosci i poglebiania wiedzy.

Ostatni z wyrdznionych przez Rade Unii Europejskiej rodzaj wolontariatu — for-
malny - pojawia si¢ gléwnie w organizacjach pozarzadowych NGO (Non-govermental
organization). Najbardziej popularne w Polsce to Polska Akcja Humanitarna, CARITAS
i Polski Czerwony Krzyz. W maju 2004 roku Prezydent Polski podpisat uchwate doty-
czacg ubezpieczenia wolontariuszy, ktdra jest korzystna dla wolontariuszy, ale nie dla
organizacji. Oznacza to, Ze zainteresowanie organizacji (szczegolnie tych mniejszych)
wolontariuszami moze ostabna¢*. Korzystne dla idei wolontariatu jest takze przyjecie 3
pazdziernika 2011 roku przez Rade UE konkluzji na temat ,,Roli wolontariatu w polityce
spotecznej”. Dokument ten - jak wskazuje nazwa — dotyczy roli wolontariatu w polityce
spolecznej i stanowi wyraz uznania ze strony wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej dla wolontariuszy i ich wysitku. W zalozeniu dokument ma za zadanie

3 M. Malec, W. Wnuk, University of the Third Age as a place of lifelong learning practice, [w:]
Strategy of Lifelong Learning: Access and Implementation in Practice, red. A. Dwojak-Matras, E. Ku-
rantowicz, Wroctaw 2006.

3 M. Swigtkiewicz-Mosny, Wolontariat jako cnota i instytucja obywatelska, [w:] Obywatel w lo-
kalnej spotecznosci. Studia i szkice socjologiczne, red. M.S. Szczepaniski, A. Sliz, Tychy-Opole 2004.
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podkresli¢, ze wolontariusze uosabiaja i odzwierciedlajg europejskie wartosci i cele
wyrazone w traktatach Unii Europejskiej, szczegélnie te dotyczace spdjnosci spotecznej,
solidarnosci i aktywnego obywatelstwa®.

Idea wolontariatu w kontekscie starosci, podejmowanie formalnych dziatan wolon-
tarystycznych przez senioréw w odniesieniu do uczenia si¢ oraz bycie wolontariuszem
w okresie pdznej dorostosci to zagadnienia konstytuujace rozwazania podjete w ni-
niejszym tekscie. Postepowanie poznawcze w wybranym obszarze ukierunkowane bylo
nastepujacymi szczegétowymi pytaniami badawczymi: jak wyglada sytuacja formalnego
wolontariatu we Wroctawiu? Jak seniorzy rozumiejg istote wolontariatu? Jakie czynniki
pomagaja w byciu seniorem wolontariuszem? Jakie czynniki utrudniaja podjecie dziatan
wolontarystycznych? Jakie korzysci wynikaja z bycia seniorem wolontariuszem? Czego
uczg si¢ seniorzy, bedac wolontariuszami?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze, w kwietniu 2012 roku
przeprowadzitam wstepne badania wéréd senioréw wolontariuszy zaangazowanych
w formalng dzialalno$¢ wolontarystyczng na terenie Wroclawia, skupionych wokoét
jednej z organizacji NGO - Fundacji Aktywny Senior. Moim zdaniem seniorzy wo-
lontariusze, ktdrzy $wiadomie nazywaja siebie wolontariuszem, szerzej rozumiejg istote
wolontariatu oraz dostrzegajg jego wartosci edukacyjne.

Charakterystyka projektu — obszar i podmiot badan

Obszarem badan uczynitam Fundacje Aktywny Senior, dzialajaca na terenie Wroctawia
0d 2010 roku. Cele Fundacji sa rozlegte. Te, ktére potwierdzaja wlasciwy wybér obszaru
badan, brzmig nastepujaco:

»dzialanie na rzecz poprawy jakosci zycia i promocji projektow, strategii i poli-

tyk;

- promocja uczenia si¢ przez cale zycie;

- dzialanie na rzecz spraw spolecznych, badan rynku pracy, badan rynku gospodar-
czego;

- dzialalno$¢ wspomagajgca rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

- promogja i organizacja wolontariatu™,

Gléwnym zadaniem Fundacji Aktywny Senior jest przede wszystkim diagnoza,
wykorzystanie i rozw6j kompetencji senioréw. Fundacja miesci si¢ w budynku Wro-
clawskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych Sektor3, co sprzyja roz-
legtym kontaktom i wymianie do$wiadczen miedzy wolontariuszamiw réznym wieku.

%> Rada Unii Europejskiej, op. cit.
* Fundacja Aktywny Senior, http://as.sektor3.wroclaw.pl/ [dostep: 4.08.2012].
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Fundacja Aktywny Senior skupia wokot siebie osoby w wieku 55+, ktére wlasnym
przykladem pokazujg, ze warto angazowac sie w sprawy spoleczne, organizowac sie
i udziela¢ w projektach z zakresu aktywizacji i poprawy jakosci zycia. Kazdy wolon-
tariusz podejmujacy sie pracy wolontarystycznej zobowigzany jest do zapoznania si¢
z etyka pracy oraz do podpisania porozumienia miedzy wolontariuszem a instytucja,
organizacja przyjmujacg wolontariusza, ktore reguluje zasady, prawa i obowiazki
dziatan wolontarystycznych.

Badana grupa to seniorzy wolontariusze, ktérzy w czasie prowadzenia badan byli
w wieku 60+, a tylko jedna osoba miala 57 lat. Wiekszo$¢ badanych (9 0séb) nie posia-
data wezedniejszych doswiadczen wolontarystycznych, reszta wykazala roznego rodzaju
doswiadczenia wolontariatu nieformalnego oraz pozaformalnego. Dla przyktadu, byty
to takie dziafania, jak: pomoc w organizowaniu imprez okolicznosciowych dla dzieci
i mlodziezy; udzielanie si¢ w komitetach rodzicielskich; aktywnos¢ w terenowym Ko-
mitecie Ochrony Praw Dziecka; opieka nad osobami starszymi ze srodowiska lokalnego;
opieka nad dzie¢mi niepelnosprawnymi; pomoc rodzinie, znajomym, chorym dzie-
ciom. Przestrzen czasowa zaangazowania w bycie wolontariuszem byla zréznicowana
u badanych senioréw. Niektorzy byli wolontariuszami od kilku miesiecy, a niektdrzy
od kilku lat (wiekszos¢ 2-3 lata). Czas, jaki badani seniorzy po$wigcali na wolontariat,
byl rézny i uwarunkowany ich mozliwosciami, jak i potrzebami organizacji, w ktdrej
dzialali. Wiekszo$¢ z senioréw wolontariuszy poswigcata okolo 3-4 godzin tygodniowo
na wolontariat, 5 0s6b od 8-12 godzin tygodniowo, natomiast kilka oséb napisato: w za-
leznosci od potrzeb, nie okreslajac doktadnie liczby godzin poswiecanych na dziatania
wolontarystyczne. Wigkszos¢ badanych (10 osob) miala wyksztalcenie $rednie ogolne
lub $rednie zawodowe, 6 pozostatych byty to osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Wisrod wyzej opisanej grupy badawczej, wolontariuszy dzialajacych przy Funda-
cji Aktywny Senior, rozprowadzitam 30 kwestionariuszy ankiet o kafeterii otwartej.
Jednakze tylko 16 wrécito wypelnionych. Otrzymane ankiety poddalam analizie
w kontekscie problematyki uczenia sie, bycia wolontariuszem oraz idei wolontariatu.
Rame do analizy zebranego materialu empirycznego stanowit przedstawiony powyzej
model uczenia sie starosci®’.

Przestrzen wolontariatu i uczenie sie

Mam $wiadomos¢, iz uzyskany material nie moze by¢ traktowany jak pelnoprawny
material badawczy, ale niemniej pelni funkcje bodzca do namystu nad istotnym pro-
blemem. Jest to ,wycinek” $wiata spofecznego, ktory stanowi uzasadnienie dla dalszego

M. Malec, op. cit.
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zglebiania zagadnienia wolontariatu seniordéw. Z analizy otrzymanych danych wylo-
nitam kilka obszaréw, ktdre zaprezentuje ponize;.

Istota wolontariatu w rozumieniu badanych senioréw

Przywolujac definicje Rady Unii Europejskiej*, wolontariat moze by¢ okazja do ksztal-
cenia si¢ oraz stac si¢ katalizatorem zmian spolecznych. Angazowanie si¢ w wolonta-
riat umozliwia obywatelom nabywanie nowych umiejetnoséci i umacnia ich poczucie
przynaleznosci spolecznej. Definicja ta zdecydowanie znajduje potwierdzenie w wy-
powiedziach badanych senioréw wolontariuszy.

Z analizy wypowiedzi badanych senioréw wylania si¢ atrakcyjny obraz wolontariatu
i wolontariusza. Wolontariat jawi sie jako miejsce uczenia sie, wymiany doswiadczen,
rozwoju i umiejetnosci wspotpracy z osobami mtodymi (dzielenie si¢ doswiadczeniem
i wzajemne uczenie si¢), nabywania sprawnosci radzenia sobie we wspolczesnym swie-
cie, sposob na zycie i emeryture, mozliwo$¢ spolecznego zaangazowania, a takze roz-
woju samego siebie. Takie rozumienie idei wolontariatu wpisuje si¢ w model uczenia si¢
do starosci, w obszar uczenia si¢ przez obrazy staro$ci oraz uczenia sie¢ w starosci.

Wolontariat jako alternatywa dla kontynuacji aktywnosci zawodowej

Jak pokazuje analiza zebranych danych, wolontariat jest jedng z alternatyw podtrzy-
mania aktywnosci zawodowej, nabycia nowych do$wiadczen i zainteresowan. By¢
aktywnym zaréwno fizycznie, jak i intelektualnie, by¢ ciekawym $wiatai poznawac go,
dokonywac refleksji nad tym, czego do$wiadczamy, a prace traktowac jako srodek do
realizacji powyzszych zadan to jeden z mozliwych scenariuszy uczenia si¢ do starosci.
Wolontariat umozliwia realizacje takiego scenariusza, co potwierdzaja wypowiedzi
badanych seniordw.

Po przejsciu na emeryture [...] checig podzielenia si¢ z innymi moimi zainteresowaniami, umie-
jetnosciami, pasjami. (B12)

Wypelnienie czasu zamiast pracy. Brak nudy. (B8)
Zdobycie nowych umiejetnosci oraz doswiadczen zawodowych i zZyciowych. (B9)

Mam mniej czasu wolnego, ale tego wlasnie potrzeba seniorom, zeby czuli sig potrzebni po przejsciu
na emeryture. (B3)

3% Rada Unii Europejskiej, op. cit.
¥ M. Malec, op. cit.
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Wolontariat jako przestrzen przetamywania barier
miedzypokoleniowych i oswajania ze staroscia

Konotacje okreslen ,,staro$¢” i ,ludzie starzy” sg najczesciej negatywne®. Obecnos¢
senioréw wolontariuszy wéréd oséb mlodych przelamuje dystans miedzypokoleniowy,
uczy wspolbyciai wspotdziatania, jest najlepszym $wiadectwem aktywneji pozytywnej
staro$ci. Oswaja ze staroscia. Potwierdzaja to uzyskane wyniki badan.

Uczenie si¢ migdzypokoleniowe to proces zmian wymagajacy czasu, zrozumienia
i tolerancji. To budowanie relatywnie akceptujacej relacji na zasadzie kontrastu. Wi-
doczne jest to w ponizszych wypowiedziach badanych senioréw wolontariuszy.

Nie zawsze miodzi wierzqg w zdolnosci senioréw. Czasem sq nadopiekusiczy lub zapominajg, ze
seniorzy pracujg na zwolnionych obrotach. [...] Wspaniale porozumienie, che¢ wspétpracy, doce-
nianie doswiadcze# senioréw. (B11)

[Mlodzi] sg zbyt niecierpliwi, czasem nietolerancyjni, czasem nie liczg si¢ ze zdaniem doswiad-
czonych oséb, wrecz gardzg ludZmi starszymi. [...] potrafig by¢ pelni wigoru, zaangazowania,
Spieszg z pomocqg sq uprzejmi, radosni. (B12)

Ja ich [mlodych] podziwiam. Sq bardzo zaangazowani w chel niesienia pomocy, sq pogodni,
usmiechnigci, wspaniali. Szkoda, ze wczesniej nie bylo czasu, aby temu zajeciu sig poswigcic.
(B16)

Ciekawa jest ostatnia wypowiedz, seniorki wolontariuszki (B16), ktora zaréwno
wyraza podziw wobec mtodych, jak i jest pewnego rodzaju przyznaniem, ze prawdo-
podobnie wczesniej postrzegala ich inaczej. Dopiero zaangazowanie w wolontariat
zmienilo jej obraz 0s6b miodych. Odnoszac to do modelu uczenia sie staro$ci, mozna
stwierdzi¢, ze wolontariat jest jednym z tych miejsc, gdzie mtodzi ludzie ucza si¢ po-
zytywnej starosci przez ,,zywe obrazy staro$ci’.

Znaczenie kultury popularnej, mediéw dla rozwoju wolontariatu

Media, kultura popularna to optymalne miejsca dla promocji wolontariatu senioréw
oraz uczenia si¢ staro$ci przez pozytywne obrazy starosci. W odpowiedziach na pytanie,
co mogloby by¢ pomocne, aby wiecej senioréw angazowato si¢ w wolontariat, bardzo
czesto pojawial sie aspekt medidw.

Upowszechnianie wolontariatu senioréw w mediach nie tylko zwiekszyloby swia-
domos¢ odbiorcow na temat idei wolontariatu i wolontariuszy, ale takze zachecitoby
senioréw do podejmowania tego rodzaju aktywno$ci. Pokazywanie w mediach obrazu
aktywnego seniora wolontariusza nie tylko ,,oswajaloby” ze staroscia, ale ,,pozwolitoby”
istnie¢ seniorowi w przestrzeni publicznej, w mediach.

0 A. Pawlina, op. cit.
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Kolejnym obszarem uczenia si¢ starosci przez obecnos¢ oséb starych sa miejsca
uzytku publicznego. W takich miejscach osoby stare czesto sg ,,przezroczyste” — nie-
zauwazalne. Ich obecno$¢ w teatrze, kinie, na koncertach, wystawach, w kawiarniach,
pubach, uczelniach wyzszych jest znikoma*'. Osoba stara czgsto traktowana jest
przedmiotowo, jako element zbedny, zawadzajacy, problematyczny. Podobnie jest z wo-
lontariatem. Senior jako wolontariusz jest rzadko widziany w przestrzeni publiczne;.
Przyktadem moze by¢ organizowana corocznie przez Jurka Owsiaka Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, skupiajgca ogromng liczbe wolontariuszy, ale gtéwnie mtodych
0s0b. Niewielu jest wolontariuszy seniorow.

Budzenie, ksztaltowanie $wiadomo$ci obecnos$ci osob starych w spoteczenstwie,
czesto pozbawionych praw, spychanych na margines spoteczny, jest wyzwaniem
stawianym przed szeroko rozumiang edukacja. Jak twierdzi Tapio Aittola: ,uczenie
sie jest sktadowa codziennego $wiata Zycia, jego praktyczne dzialania oraz wszystkie
sfery zycia codziennego i sytuacje dzialania powinny by¢ traktowane i badane jako

znaczace i uczgce .

Wolontariat jako miejsce uczenia sie¢ i ,stawania sie lepszym cztowiekiem”

Jak pokazuja przeprowadzone badania, wolontariat — wspotpraca z mfodymi osoba-
mi, wspdlobecnos¢, dzielenie doswiadczen, wymiana pogladéw — pomaga seniorom
w samorefleksji nad ich Zyciem. Determinuje zmiany w pogladach, zalozeniach, po-
strzeganiu siebie, innych i §wiata.

Badani seniorzy wolontariusze chcg sie uczy¢ takze pozaformalnie. Chetnie wzieliby
udzial w réznego typu szkoleniach i kursach.

Bycie wolontariuszem zwigksza pewno$¢ siebie i daje mozliwos$¢ sprawdzenia
swoich mozliwoscii umiejetnosci. Wszyscy badani seniorzy wolontariusze odczuwaja
korzyséciz angazowania si¢ w wolontariat. Dzialania wolontarystyczne daja mozliwo$¢
spotkania ciekawych ludzi, z ktérymi mozna wymienia¢ doswiadczenia, dzieli¢ zainte-
resowania. Wspdlobecno$¢ stwarza okazje dla rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych
i interpersonalnych.

Wolontariusze seniorzy ucza si¢ lepszego rozumienia i stuchania innych, pokory,
cierpliwosci 1 tolerancji. Otwierajg sie na szersza perspektywe poznawcza, budujg
zaufanie i ucza si¢ dystansu do samych siebie. Jak twierdzg badani seniorzy, zaangazo-
wanie w wolontariat umacnia charakter, uczy umiejetnosci rozwigzywania problemow
i punktualno$ci. Przez dziatania wolontarystyczne seniorzy odnajdujg sens zycia, pod-

M. Malec, op. cit.

2 T. Aittola, Reflections on Learning in Everyday Life, [w:] Adult education and Democratic Citi-
zenship I, red. A. Bron, J. Field, E. Kurantowicz, Krakow 1998, s. 107.
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nosza poczucie wlasnej wartosci oraz uzyskuja wiedz¢ na temat wartosci i waznosci
wolontariatu. Z analizy odpowiedzi badanych senioréw wynika, Ze zaangazowanie
w wolontariat dokonato transformacji w nich samych, stali si¢ ,,lepszymi ludzmi’,
bardziej optymistycznymi i otwartymi na siebie, innych i $wiat.

Seniorzy wolontariusze, dzialajagc w wolontariacie, uczg sie siebie, innych i §wiata.
Swiata, ktdry jest peten znaczen i symboli. Cztowiek, bedac sktadowa tego $wiata,
nieustannie uczy si¢ w nim przebywac. Jak twierdzi Peter Jarvis, uczenie si¢

jest kombinacja procesow odbywajacych sie przez cale zycie, poprzez ktdre cala osoba - ciato
(genetyczne, fizyczne i biologiczne) i umyslt (znaczenie, wiedza, umiejetnosci, wartoéci, po-
stawa, emocje, przekonania i uczucia) do$wiadczajg spotecznych sytuacji, ktorych tres¢ jest
transformowana kognitywnie, emocjonalnie lub praktycznie (lub w dowolnej konfiguracji),
a nastepnie integrowana z indywidualng biografig jednostki, czego rezultatem jest permanentnie
doswiadczajaca osoba®.

Analiza zebranego materialu badawczego pokazuje, Ze potrzeba rozwoju, doksztat-
cania, uczenia si¢ jest znamienna dla os6b w wieku poznej dorostosci. Jak twierdzi John
Field*, doro$li doksztalcajg sie i uczestniczg w organizowaniu swojej edukacji podczas
calego Zycia, a uczenie pozaformalne przenika do ich Zycia codziennego.

Zakoriczenie (wskazéwki dla praktyki)

Jak pokazatly uzyskane wyniki niewielkiego projektu badawczego, doswiadczenie po-
czucia spelnienia, zadowolenia, uczenie si¢ (zardéwno oséb starych, jaki oséb mtodych
od starych) oraz stawanie sie ,,lepszym czlowiekiem” to istotne powody, dla ktorych
warto angazowac sie w wolontariat. Wolontariat stwarza osobom starym sposobnos¢
podniesienia jakosci zycia oraz daje innym mozliwos$¢ korzystania z ich do§wiadczenia
i wiedzy. Promowanie pozytywnego obrazu osoby starej, takze w przestrzeni wolon-
tariatu, jest wyzwaniem zaréwno dla spoteczenstwa, jak i edukacji. Korzysci z bycia
wolontariuszem sa wieloptaszczyznowe. Osoby stare, angazujac si¢ w wolontariat,
pomagajg innym, wspierajg si¢ nawzajem, ale takze wykazuja postawe aktywnego se-
nioraw szybko zmieniajacym si¢ §wiecie. Bycie wolontariuszem redukuje, przetamuje
izolacje i wycofanie oraz jest egzemplifikacjg aktywnego Zycia i starzenia sie.
Konkludujac, dzialania wolontarystyczne daja osobom starym poczucie wartosci
i waznosci spolecznej. Pomagaja w zmianie postrzegania siebie jako uczacych si¢ oraz
»~dawcow”, a nie niepotrzebnych ,biorcéw”. Przetamywanie przez same osoby stare
stygmatyzujacego stereotypu bezwartosciowego innego starego jest jednym z kluczo-

# P Jarvis, op. cit., s. 30-31.
*]. Field, Lifelong learning and the new educational order, Stoke on Trent and Sterling 2002.
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wych zadan spotecznych. Wolontariat jest przestrzenia, w ktdrej wystepuje uczenie si¢
do starosci, przez obrazy staro$ci oraz w starosci.

Przeprowadzone badania pokazuja pozytywny obraz seniora wolontariusza, jed-
nakze dla wykazania specyfiki (potrzeb, problemdw, korzysci) oraz potwierdzenia
zaproponowanych konkluzji potrzebne sa interdyscyplinarne badania uwzgledniajace
szersze konteksty.

VOLUNTEERING AS SPACE OF SENIORS’ LEARNING
Summary

The volunteering of seniors is quite a new idea in Poland and raises a lot of controversies even
among seniors themselves. Volunteering is more popular among young people. The young genera-
tion which is considered to be active on the vocational, educational and family fields has one more
social task — volunteering. The elderly people - retired, who have more free time to do different
things, also want to be active citizens but are identified with passive role in the community.

The aim of the article is to present a fragment of social world. The article is divided into two
parts — theoretical and empirical ones. The first part presents idea of three models of learning: learn-
ing to get old, learning by being old and learning in later life, theoretical discussion about formal,
non-formal and informal volunteering in the context of activity of seniors (referring to University of
the Third Age as the example of non-formal volunteering of seniors). The other part presents analyse
of the data collected from the seniors’ volunteers from “Foundation of Active Senior” presenting
volunteering as the space of seniors learning.

Keywords: senior, voluntary, learning, activity, elderly



