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PORADNICTWO EDUKACY]NE
JAKO STRATEGIA KOMPLEMENTARNA WOBEC KONCEPCJI
CALOZYCIOWEGO UCZENIA SIE’

Mozliwosci przystosowania si¢ réznych form poradnictwa do przysztych zadan beda
zaleze¢ od tego, w jakim stopniu uda sie w sposob wiarygodny i celowy wpisa¢ w dang
oferte poradniczg odpowiedzialnos¢, solidarno$¢ i wsparcie oraz przekonujaco je wy-
raza¢. Sukces poradnictwa bedzie oczywiscie uzalezniony od tego, czy bedzie mozna
z niego korzysta¢ w sposdb swobodny i czy bedzie ono przynosito efekty klientom
i radzacym si¢. Ten ogdlny trend i wyzwania z nim zwiazane dotycza wszystkich ofert
poradnictwa calozyciowego (lebensbegleitende Beartungsangebote) — ofert podmiotéw
edukacji dalszej', niezaleznych zrzeszen poradniczych az po wielkie organizacje izb
handlowych, Kosciolow, zwigzkéw zawodowych i Federalnej Agencji Pracy. Aktualnie
opracowywane sg rozne procedury projako$ciowe oraz tworzone sieci stuzace standa-
ryzacji i optymalizacji ofert poradnictwa edukacyjnego. Wszyscy, ktorzy zajmuja si¢
naukowo i praktycznie ofertg calozyciowego poradnictwa edukacyjnego, uznaja, ze
mikrozdarzenia dzialania poradniczego sa $cisle powigzane z instytucjami. Wszelkie
przysztosciowe koncepcje, a takze empiryczne badania nad poradnictwem edukacji
dorostych bedg musialy uwzglednic te okolicznosci.

Poradnictwo pedagogiczne i edukacyjne
jako przedmiot nauk o wychowaniu

Juzw 1984 roku Kurt Aurin probowal ujednolici¢ definicje poradnictwa pedagogiczne-
go. Stwierdzil przy tym, ze rozbudowa $wiadczen poradniczych w réznych obszarach

* Artykut ukazal si¢ w nieco zmienionej formie pt. Bildungsberatung im Lebenslauf w ,,Forum
Erwachsenenbildung” 2011, nr 1.

! W obszarze niemieckojezycznym pojecia edukacji dalszej (die Weiterbildung) i edukacji doro-
stych (die Erwachsenenbildung) uzywane s3 zamiennie. Aby odda¢ specyfike niemieckiej terminologii,
w ttumaczeniu zachowano, zgodnie z oryginalem, pojecie edukacji dalszej, ktorego ttumaczenie
funkcjonuje juz w polskiej literaturze dotyczacej niemieckiej andragogiki oraz w ttumaczeniach
niemieckiej literatury z tego zakresu. Autor takze uzywa tego pojecia zamiennie z pojeciem edukacji
dorostych.
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pedagogiki ,,nie przebiegala bez problemdw i krytyki, tak z pozycji tradycyjnej, jak
i reformatorskiej”>. Napiecie, ktore opisuje K. Aurin, istnieje do dzié: z jednej strony
nastepuje przejmowanie do pedagogiki réznych zatozen poradniczych, na przyklad
z psychologii humanistycznej Carla Rogersa albo z koncepcji systemowych. Z drugiej
za$ich recepcja i transformacja w obrebie pedagogiki oddziatujg zwrotnie na koncep-
cje i ksztalt ustug poradniczych. Dla dzisiejszej dyskusji wciaz istotny jest poglad, ze
teoria poradnicza i teoria pedagogiczna sa ze sobg wielorako powigzane i wzajemnie
na siebie wplywajg’. Christina Krause méwi o poradnictwie pedagogicznym wtedy,
gdy z jednej strony w polu dzialania pedagogicznego ujawnia si¢ potrzeba porady,
a z drugiej, gdy w ramy pracy pedagogicznej wiaczane jest Srodowisko*. Dotyczy to na
przyktad poradnictwa wychowawczego i rodzinnego, edukacyjnego oraz poradnictwa
edukacji dalszej i poradnictwa przykoscielnego.

W dyskusji na temat nauk o wychowaniu wazny jest watek odnoszacy sie do
pojecia edukacji, tworzonego w ramach teorii poradnictwa pedagogicznego. Bernd
Dewe, uczestnik debaty dotyczacej edukacji dorostych/edukacji dalszej, twierdzi,
ze poradnictwo edukacyjne jest czym$ wiecej niz ,,zwyklym przekazywaniem in-
formacji™. Poradnictwo jest wedlug niego ,usytuowane w kontekécie przerabiania
niedajacych sie usuna¢ zyciowych sytuacji problemowych w historii edukacji jakiejs
osoby”®. Dlatego poradnictwo pedagogiczne musi uwzglednia¢ rozlegte powigzania
»proceséw transformacyjnych, majacych wplyw na indywidualng historie edukacji
jednostki™. W konsekwencji, wedtug B. Dewego, definicja problemu w poradnictwie
pedagogicznym wychodzi nie od tego, ze istnieje ,jaki§ wewnetrzny psychiczny albo
fizyczny symptom choroby™, lecz od tego, ze istnieje ,jaka$ przekraczajaca indywi-
dualng problematyke typowa spoleczna sytuacja problemowa” klienta. Poradnictwo
w obszarze edukacji szkolnej, pozaszkolnej pracy z mlodzieza i edukacji dorostych
w przeciwienstwie do poradnictwa terapeutycznego nie jest zorientowane na usuwanie
glebokich zaburzen. W poradnictwie chodzi o zorientowana na kompetencje oraz na

? K. Aurin, Einleitung: Beratung - eine pddagogische Aufgabe, [w:] Beratung als pddagogische
Aufgabe, red. K. Aurin, Bad Heilbrunn 1984, s. 7.

* P. Kossack, Lernen Beraten. Eine dekonstruktive Analyse des Diskurses zur Weiterbildung, Bie-
lefeld 2006.

* Por. Ch. Krause, Pidagogische Beratung: Was ist, was soll, was kann Beratung?, [w:] Pddagogische
Beratung. Grundlagen und Praxisanwendung, red. B. Fittkau, R. Fuhr, H.U. Thiel, Paderborn 2003.

* B. Dewe, Beratung, [w:] Einfiihrung in die Grundbegriffe und Grundfragen der Erziehungswis-
senschaft, red. H.H. Kriiger, W. Helsper, Wiesbaden 2006, s. 121.

¢ Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem,s. 122.
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zasoby prace z indywidualnym przypadkiem. Poradnictwo tego rodzaju moze by¢
rozumiane jako prawdziwie pedagogiczna forma dzialania.

Roéwniez Frank Engel uzywa pojecia edukacji, budujac teorie poradnictwa edu-
kacyjnego’. Analizuje on na przyklad orientacj¢ performatywng, dominujacg we
wspolczesnych $§wiadczeniach poradniczych, i krytykuje koncepcje poradnictwa
zorientowana na ,,opis powierzchniowy” (Oberflichenbeschreibung) probleméw. Po-
stugujac si¢ pojeciem performancji, ktore rozwinal, opierajac si¢ na pracach Noama
Chomskyego i Jeana-Frangois Lyotarda, Frank Engel podkresla popularnos¢ ,logiki
powierzchni”, podazajacej za mysleniem czysto ekonomicznym. Réwniez aktualne
dyskursy, jak ,uczenie si¢ calozyciowe” i ,,spoleczenistwo wiedzy”, sa wedle niego
podporzadkowane mysleniu zorientowanemu na wydajnos¢. Prezentacja i funkcjo-
nalno$¢ beda si¢ stawaty, zdaniem F. Engela, coraz wazniejsze, co wptynie réwniez na
postrzeganie oferowanych $wiadczen poradniczych. Aktualnie nastepuje przemiana
koncepcyjna. W centrum zainteresowania nie znajduje si¢ juz ani ,,pomoc’, ani ,,pomoc
dla samopomocy”, poradnictwo jest raczej traktowane jako ,interface management™".
Klienci oczekuja w zwigzku z tym produktdw, to znaczy latwych do konsumpcji ofert
poradniczych, ktére moga by¢ od razu wykorzystane i zastosowane z jak najwigkszym
zyskiem dla wlasnego zycia (output). W odniesieniu do koncepcji poradnictwa jako
czystego przekazywania wiedzy i informacji F. Engel konkluduje:

Wiemy, Ze nie ma poradnictwa bez informacji [...], w kazdej poradzie, jak w kazdej rozmowie,
wymienia si¢ informacje. Je$li jednak poradnictwo ograniczy sie do zorientowanej na perfor-
mancje¢ pomocy informacyjnej, wtedy straci ona swoj charakter komunikacyjny i interaktywny,
ale rowniez refleksyjny, a mozliwe, ze takze solidarny"'.

Frank Engel widzi przysztos¢ poradnictwa w akcentowaniu realnych i solidarnych
interakcji miedzy doradcg a radzacym sie. Kresli on pojecie edukaciji, ktore reaktywuje
»zapomniane inne”: ,,Inne to dla mnie refleksja nad performancja, to proba badania
przyczyn performancji, szukania rozwigzan, to jest to, co mozna byloby nazwac¢ wat-
pliwoécig wobec szybkiej performancji™? A zatem edukacja rozumiana jest w kon-
tekscie poradnictwa jako refleksyjne i profesjonalne traktowanie nie-wiedzy. Frank
Engel uzasadnia swoje stanowisko, odwolujac si¢ do postmodernistycznej koncepcji
pluralizmu wizji §wiata.

° F. Engel, Beratung zwischen Performanz und Bildung, ,PAD Forum” 1998, nr 5.

10" Zarzadzanie punktami styku, np. projektow, dziedzin, oséb, przedsiebiorstw i in. Najwazniejsze
punkty styku to m.in. styk firma—firma, firma-klient, pracodawca—pracownik - przyp. thum.

""" F Engel, op. cit., s. 426.

12 Ibidem.
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Poradnictwo w edukacji dalszej

W dyskusji andragogicznej pojecie poradnictwa ma dzisiaj wiele znaczen. Dlatego
Matthias Rohs i Bernd Képplinger nazywaja je ,,pojeciem omnibusem’, jest ono bowiem
przedmiotem réznorodnych dyskusjii za kazdym razem wyraza co$ innego'®. Pojecie
poradnictwa z punktu widzenia semantyki historycznej wskazuje na kompleksowo$¢
zawierajaca si¢ pomiedzy koncepcjami psychologicznymi a szerokimi definicjami
pochodzacymi z zycia codziennego. Wiltrud Gieseke opisata pig¢ istotnych obszaréw
zastosowania poradnictwa w andragogice, nie roszczac sobie pretensji do kompletnosci.
Nalezg do nich:
1) poradnictwo dotyczace indywidualnego podejmowania decyzji w zakresie udzia-
tu w edukacji i podnoszenia kwalifikacji;
2) poradnictwo psychospoteczne w sytuacjach kryzysowych w formie interwencji
spoleczno-pedagogicznej;
3) poradnictwo dotyczace uczenia si¢ zwigzane z usuwaniem trudnosci z uczeniem
sie¢ w procesie;
4) poradnictwo instytucjonalne dotyczace rozwoju organizacji;
5) poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jako pedagogiczne wspomaganie w autono-
micznym procesie uczenia sig'.
Podzial poradnictwa wedlug obszaréw zastosowania umozliwia definiowanie go
w odniesieniu do nich z punktu widzenia okreslonych dzialan pedagogicznych. Ten
podzial uwypukla historycznie uksztaltowang oryginalnos¢ réznych dziedzin zasto-
sowania poradnictwa. Poradnictwo edukacyjne jako poradnictwo edukacji dalszej
i zwigzane z kwalifikacjami jest zatem odrdzniane od poradnictwa spoleczno-pedago-
gicznegoi psychologiczno-spolecznego. Autorka przywoluje dwukrotnie poradnictwo
w zakresie uczenia sie, po raz pierwszy jako klasyczng pomoc w uczeniu sie na kursach
dla dorostych w sensie pomocy psychologicznej przy trudnosciach w uczeniu sig, a po
raz drugi jako nowoczesng forme wsparcia w autonomicznych procesach uczenia
sie. Nastepnie poradnictwo organizacyjne zdefiniowane jest jako klasyczny obszar
poradnictwa w dziedzinie edukacji dalszej. Pedagogiczne przestrzenie zastosowania
poradnictwa, ktdre wymienia W. Gieseke, mozna opisa¢ jako skondensowane formy
dzialania spolecznego, dysponujace wlasnymi pojeciami i znajdujace si¢ na réznych
poziomach rozwoju. Typologia W. Gieseke tworzy dla poradnictwa teoretyczng rame
profesji. Zréznicowany rozwoj odmiennych obszaréw poradnictwa pedagogicznego

3 M. Rohs, B. Képplinger, Lernberatung in der beruflich-betrieblichen Weiterbildung. Konzepte
und Praxisbeispiele fiir die Umsetzung, Minster 2004, s. 13.

4 W. Gieseke, Beratung in der Weiterbildung — Ausdifferenzierung der Beratungsbedarfe, ,Report.
Literatur- und Forschungsreport Weiterbildung” 2000, nr 1, s. 10.
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wyznacza jednoczesnie granice wobec innych terendéw poradnictwa - (przede wszyst-
kim) psychologicznego i ekonomicznego.

Rysunek 1. Typologia poradnictwa edukacji dalszej wedtug Christiane Schiersmann
i Heidi Remmele'

[ Poradnictwo indywidualne ]{—)[ Poradnictwo organizacji ]

[ Poradnictwo organizacyjne

Poradnictwo w zakresie

Poradnictwo uczenia si kwalifikacji dla zaktadow pracy

i rozwoju kompetencji

Poradnictwo edukaciji dalszej
] dla instytucji edukaciji dalszej

. " Poradnie édukacji ) . " . "
Poradnie edukacji = . Instytucje edukacji Dzialy edukacji
tda\szej w gminach itd J L dalszej wizbach J [ Urzedy pracy ’ [ Sieci ] t dalszej dalszej w firmach

przemystowych

Bardzo podobne spojrzenie na obszary poradnictwa w ramach edukacji dalszej lezy
u podstaw systematyzacji stworzonej przez Christiane Schiersmann, Heinza-Ulricha
Thiela oraz Heidi Remmele's. Dokonujg oni analitycznego rozréznienia pomiedzy
poradnictwem indywidualnym a odnoszacym sie do organizacji oraz przeprowadzaja
ich podzial wedtug kryteriow systemowych. Poradnictwu indywidualnemu pod-
porzadkowuja poradnictwo dotyczace dalszej edukacji i rozwoju kompetencji oraz
poradnictwo w zakresie uczenia si¢. Pod poradnictwem organizacyjnym umieszczaja
poradnictwo dotyczace kwalifikacji adresowane do przedsiebiorstw oraz poradnictwo
organizacyjne dla instytucji edukacji dalszej. Ilustracja ta moze stuzy¢ ukazaniu zaréwno
aktualnych obszaréw poradnictwa, jak i ich punktow stycznych z innymi dziedzinami
dziatania. Dodatkowo na rysunku wymienione sg przykladowe instytucje przynalezace
do odpowiednich dziedzin dzialalnosci. Znamienne jest tutaj, ze klasyczne instytucje
pedagogiczne zostaly ulokowane na réwni z instytucjamiizb handlowych, firm i sieci.
Zaznaczono przez to, ze poradnictwo jest profesja i formg dzialania, ktora zderza sie
z klasycznym podejsciem pedagogicznym. Autorzy konkluduja: ,,Dla obszaru edukacji
dalszej nie opracowano jeszcze koncepcji poradnictwa™.

5 Ch. Schiersmann, H. Remmele, Beratungsfelder in der Weiterbildung. Eine empirische Bestands-
aufnahme, Baltmannsweile 2004, s. 14.

16 Ibidem; Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, Beratung in der Weiterbildung, [w:] Das Handbuch der
Beratung, t. 2: Ansitze, Methoden und Felder, red. F. Nestmann, F. Engel, U. Sickendiek, Tiibingen
2007.

7 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 899.
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Od poradnictwa edukacji dalszej
do poradnictwa edukacyjnego — rozwdj historyczny

Jako temat badan poradnictwo edukacji dorostych zainicjowane zostalo przez praktyke
poradnicza w zakresie edukacji dalszej. Od konica lat 70. XX wieku badacze zajmuja sie
tym swoistym obszarem zastosowania poradnictwa, poniewaz istnieje tutaj bezposred-
nia i jednoznaczna bliskos¢ wobec praktyki edukacji dalszej'®. Poradnictwo edukacji
dalszej w klasycznym rozumieniu oznacza poradnictwo dotyczace podejmowania
decyzji co do mozliwosci udziatu w edukacji dalszej”. Moze si¢ ono odbywaé w in-
stytucjach edukacji dalszej albo w specjalnie w tym celu zalozonych poradniach. Wraz
z wprowadzeniem w poltowie lat 70. XX wieku niezaleznych poradni edukacji dalszej
rozpoczelo sie zainteresowanie naukowe tg forma poradnictwa®. Oprdcz wymiaru
indywidualnego poradnictwo w zakresie edukacji dalszej moze si¢ réwniez odnosi¢ do
organizacji. Stuzy wowczas okreslaniu potrzeb edukacyjnych i mozliwosci kwalifikacji
w zakladach oraz przedsiebiorstwach, jak réwniez inicjuje procesy poradnicze w or-
ganizacjach i towarzyszy im. W konteks$cie dyskusji dotyczacej calozyciowego uczenia
sie Ch. Schiersmann i H.U. Thiel optuja za tym, aby zamiast pojecia indywidualnego
poradnictwa w zakresie edukacji dalszej stosowa¢ pojecie poradnictwa w zakresie
rozwoju kompetencji*'. Wobec licznych przelomdw, nieciagloscii ,,nowych poczatkow”
w biografii jednostek poradnictwo w zakresie edukacji dalszej wykazuje coraz wigcej
punktow stycznych z innymi formami poradnictwa, takimi jak poradnictwo zwigzane
z réznymi fazami zycia, z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w firmie, z poradnictwem
dotyczacym kariery zawodowej, wzglednie indywidualnym coachingiem. Poradnictwo
w zakresie edukacji dalszej zaktada wsparcie ze srodkéw publicznych, dlatego integracja
i pomoc s3 wpisane w misje poradnictwa. Od lat 70. XX wieku celem bylo, i nadal jest,
zwrocenie si¢ ku grupom spotecznym nieuczestniczacym w edukacji (bildungsferne).
Poradnictwo edukacji dalszej, realizujac misj¢ publiczng, musi dociera¢ do jak naj-
wiekszej liczby ludzi i dlatego powinno by¢ bezptatne.

'8 U. Klevenow, Weiterbildungsberatung, Frankfurt/Main 1980; Y. Kejcz, Weiterbildungsberatung.
Eine Untersuchung, Heidelberg 1988; W. Gieseke, K. Opelt, Weiterbildungsberatung II. Studienbrief
des Zentrums fiir Fernstudien und Universitire Weiterbildung, Kaiserslautern 2004; Bildungsberatung
im Dialog, t. 1-3, red. R. Arnold, W. Gieseke, Ch. Zeuner, Baltmannsweiler 2009.

¥ W. Gieseke, op. cit., s. 10.
Y. Kejcz, op. cit.
21 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 894.

22 §. Kihnapfel, Mobile Bildungsberatung. Ein Handlungsleitfaden fiir die Praxis, Berlin 2008;
S. Dietel, Mobile Bildungsberatung und nachhaltige Entwicklungschancen, Berlin 2008.
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Dane statystyczne dotyczace poradnictwa edukacji dalszej

W badaniach przeprowadzonych na terenie catych Niemiec*® Ch. Schiersmann
i H. Remmele zajely sie strukturg poradnictwa publicznego®. Stwierdzily one, ze z per-
spektywy grup docelowych poradnictwa edukacji dalszej oferta poradni w zakresie
edukacji dalszej skierowana jest przede wszystkim do kobiet (87%) oraz bezrobot-
nych (69%)*. W poradniach niezaleznych® chodzi przede wszystkim o poradnictwo
zwigzane z wlaczeniem do rynku pracy. Indywidualne poradnictwo edukacji dalszej
w placowkach niezaleznych nalezy zaréwno do poradnictwa edukacji, jak i porad-
nictwa zawodu.

Natomiast poradnictwo w zakresie edukacji dalszej, realizowane w ramach izb
przemystowych i izb handlu, zwigzane jest z doradzaniem ludziom przede wszystkim
w zakresie dostosowywania i poszerzania juz istniejacych umiejetnoéci zawodowych.
Przewaznie doradza si¢ tu ludziom, ktérzy maja prace i chca zdobywac dalsze kwali-
fikacje (92%). Podzial ustug poradniczych izb przemystowych i handlowych oraz izb
rzemie$lniczych dokonuje si¢ wedle zawodow i dziedzin zawodowych. W centrum
znajduje sie tu edukacja zwigzana z adaptacjg zawodowa i awansem.

Poradnictwo edukacji dalszej dostarcza informacji merytorycznych w kwestiach
zwigzanych z wyksztalceniem, finansowaniem i problematyka dotyczacg szkoty oraz
rynku pracy. Reorientacja zawodowa i okreslanie profilu kompetencyjnego stanowi tu
tylko cze$¢ swiadczen, aczkolwiek istotna?.

Typologia edukacji dalszej
wedtug Wiltrud Gieseke i Karin Opelt

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt, opierajac si¢ na badaniach empirycznych oraz postu-
gujac sie procedurg indukeyjna, stworzyly potrojna typologie poradnictwa?. Wedle ich
koncepcji w poradnictwie istnieje pole napig¢cia miedzy przekazywaniem informacji

» Wyniki studiéw dotycza roku 2002. W sumie przeanalizowano 1377 ankiet (30,18% proby).
Badano kierownikéw i doradcéw poradni edukacji dalszej, izb przemystowych i rzemieélniczych,
instytucji edukacji dalszej oraz decydentéw z wydzialéw rozwoju kadr lub edukacji dalszej (zob.
Ch. Schiersmann, H. Remmele, op. cit.).

2 Ibidem.
% Ibidem, s. 55.

% Podzial na poradnictwo w poradniach niezaleznychi zwiazanych z instytucjami edukacji (trd-
gerungebundene und trigergebundene Beratungstellen) wprowadzit Rudolf Tippelt (Zob. R. Tippelt,
Beratung in der Weiterbildung: Grundlagen und Perspektiven, [w:] Beratung und Information in der
Weiterbildung, red. T. Eckert, C. Schiersmann, R. Tippelt; Hohengehren 1997) - przyp. thum.

¥ Zob. Ch. Schiersmann, H. Remmele, op. cit., s. 78-79.

2 Zob. W. Gieseke, K. Opelt, op. cit.
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a procesami biograficznymi. Ukazujac mikroproces poradnictwa, autorki rozrdzniaja
nastepujace jego typy:

1. Poradnictwo informacyjne: w tym typie poradnictwa radzacy si¢ maja wzglednie
jasne wyobrazenie o tym, jakiej edukacji dalszej poszukuja. Radzacy si¢ potrafi jedno-
znacznie sformutowacd intencje, a doradca moze ja fatwo zrozumie¢. Zaréwno poziom
komunikacji, jak i wymiar problemu nie sg szczegolnie gtebokie. Problemy kognitywne,
emocjonalne oraz zwigzane z motywacja radzacego si¢ sa wyjasnione wczesniej lub nie
saw ogole poruszane w trakcie porady. Przekaz informacji nastepuje bezproblemowo,
dzisiaj jest on coraz bardziej wspierany przez banki danych zajmujace si¢ edukacja dalsza
i r6zne materiaty informacyjne. Cecha tego poradnictwa jest pokazanie mozliwo$ci
edukacji dalszej i refleksja nad nimi.

2. Poradnictwo sytuacyjne: w poradnictwie sytuacyjnym chec uczestniczenia w edu-
kacji dalszej radzacego sie uaktywnia si¢ dopiero w czasie procesu poradniczego, ale jest
ona niesprecyzowana. Sytuacja poradnicza jako taka staje si¢ najwazniejsza. Doradcy
koncentrujg si¢ wylacznie na ,,powierzchniowej strukturze” (Oberflichenstruktur)
prezentowanej przez radzacego sie. Cel i charakter porady polegaja na wyjasnieniu
sytuacji w odniesieniu do motywdw, intereséw, wartosci danego przedsiewziecia edu-
kacyjnego. Glebi¢ problemu nalezaloby umie$ci¢ na srednim poziomie, poniewaz chec¢
uczestniczenia w edukacji wigze sie z sytuacja zyciowa osoby szukajgcej porady.

3. Poradnictwo zorientowane na biografi¢: poradnictwo zorientowane na biografie
wykazuje pewna blisko$¢ wobec biograficznego uczenia si¢, poniewaz w trakcie pro-
cesu poradniczego dochodzi do glosu historia zycia klienta i jest odnoszona do jego
biografii edukacyjnej. Wyrazna che¢ uczestniczenia w edukacji dalszej nie daje si¢ tu
jednoznacznie okresli¢. Chodzi o to, zeby w procesie poradniczym ujawni¢ zaniechane
zainteresowania edukacjg dalszg oraz ukaza¢ okazje do uczenia si¢. Ryzyko tej formy
poradnictwa wiaze si¢ z jej podobiefistwem do terapii — glebia problemdéw moze bo-
wiem dotyczy¢ réwniez problemoéw egzystencjalnych radzacego sie.

Ta typologia poradnictwa w zakresie edukacji dalszej zostala opracowana przez
W. Gieseke i K. Opelt na podstawie zapiséw réznych rozmoéw. Widoczne jest tu, ze
poradnictwo jest badane z perspektywy teorii decyzji. Autorki odwoluja sie w duzym
stopniu do C. Rogersa, ktdrego humanistyczne zatozenia odzwierciedlajg empiryczne
ramy typologii®. Ta, skonstruowana na podstawie badan empirycznych, potrdjna ty-
pologia zostala rowniez wykorzystana, by analizujagc dokumentacje poradni edukacji
dalszej, wyloni¢ rodzaje poradnictwa. Na rysunku 2 pokazano rozktad réznych typow

¥ C. Rogers, Die nicht-direktive Beratung. Counseling and Psychotherapy, Frankfurt 2007.
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poradnictwa w poradniach Sieci Uczenia sie - Berlin Brandenburg e.V. od roku 2006
do 2008,

Rysunek 2. Typy poradnictwa od 2006 do 2008 roku w poradniach Sieci Uczenia si¢
Berlin - Brandenburg e.V.
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Dajaca si¢ odczytac z rysunku ogélna tendencja pokazuje, jak duze jest znaczenie
przekazywania informacji (poradnictwo informacyjne) w procesie poradniczym
w zakresie edukacji dalszej. Przez lata udokumentowano przynajmniej 40% wszystkich
porad jako porady informacyjne. Odsetek porad, ktére zostaly udokumentowane jako
porady sytuacyjne, wzrost od trzeciego kwartatu 2006 z okoto 33,2% do ponad 40%.
Poradnictwo w zakresie edukacji dalszej przejmuje na siebie w coraz wiekszym stopniu
zadanie udzielania informacji na temat aktualnych tendencji dotyczacych wyksztalcenia,
edukacji dalszej oraz rynku pracy. Jednoczesnie wazna czeécig poradnictwa w zakresie

¥ Dziekuje Sieci Uczenia si¢ Berlin — Brandenburg e.V. za mozliwos$¢ skorzystania z danych
i ich opracowania. Na rysunku przedstawiono tendencje ogdlna i ujeto wszystkie udokumentowane
porady, ktérych udzielono w czterech poradniach edukacji dalszej (,,Lernldden”) sieci uczenia sie
w tym okresie. Liczb bezwzglednych nie uje¢to na rysunku z powodu prawnej ochrony danych.
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edukacji dalszej staly si¢ porady refleksyjne i sytuacyjne. Ksztaltujace si¢ na poziomie
ponad 40% w roku 2008 porady sytuacyjne stanowig wazng forme wyjasniania aktu-
alnych potrzeb dziatania, sprzezonych z kwestiami edukacyjnymi. Porady biograficzne
stanowig najmniejszg cze$¢ porad, wymagaja jednak sporego nakltadu czasu i dlatego
maja duza wartos$¢ nie tylko dla radzacych sie, ale rowniez dla organizacji poradni-
czych. W ramach tego typu poradnictwa w ostatnich latach finansowano programy
dodatkowe, takie jak coaching w edukacji specjalnych grup docelowych.

Mimo ze w obszarze edukacji dorostych punktem wyjscia jest koncepcja poradnic-
twa edukacji dalszej, ktére w systemie wspieranym ze srodkow publicznych jest stuzba
spoleczng i ofertg samorzadu lokalnego, to nie da sie nie zauwazy¢ zjawiska rozwoju
prywatnych i firmowych wewnetrznych ustug poradniczych (coaching, doradztwo
personalne i dotyczace rozwoju kadr). W wielu starych krajach zwigzkowych poradnie
edukacji dalszej byly tworzone w latach 70.1 80. XX wieku. Liczne pochodzace z tego
okresu placéwki zostaly juz zamkniete, najczesciej z powodu oszczednoéci w budze-
tach publicznych. Nowy okres wsparcia rozpoczat si¢ wraz z programem ,,Uczace si¢
regiony” (,,Lernende Regionen”) i programem kontynuujgcym ,Uczenie si¢ w terenie”
(»Lernen vor Ort”). Jednakze finansowanie z budzetéw publicznych albo ze skladek
prywatnych spotyka sie przez te wszystkie lata z trudnosciami.

Poradnictwo w zakresie uczenia sie jako temat
dyskusji o edukacji dalszej

Od polowy lat 90. XX wieku poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jest problematyka,
ktora w badaniach edukacji dalszej cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem®. W dys-
kusji nad poradnictwem dotyczacym uczenia sie porusza si¢ ogdlne tematy zwigzane
z pedagogicznymi dziataniami poradniczymi. Dyskusja ta wybiega daleko poza kwestie
dydaktyczne. Jej akcent przesunat sie z psychologicznych probleméw uczenia si¢ na
problemy rozwoju kompetencji, a takze na kwestie ogolnego wsparcia kompetencji
uczenia sie. Aktualnos¢ tej dyskusji polega na odniesieniu do debat dotyczacych
autonomicznego uczenia si¢ catozyciowego. Poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jest
rozumiane tutaj jako dydaktyczna koncepcja postepowania w ramach kursu i opiera

1 Zob. M. Kemper, R. Klein, Lernberatung. Gestaltung von Lernprozessen in der beruflichen
Weiterbildung, Baltmannsweiler 1998; M. Rohs, B. Képplinger, op. cit.; H. Pitzold, Lernberatung
und Erwachsenenbildung. Grundlagen der Berufs- und Erwachsenenbildung, Baltmannsweiler 2004;
Die Lernberatungskonzeption. Grundlagen und Praxis, red. R. Klein, G. Reutter, Baltmannsweiler
2005; P. Faulstich, H. Forneck, J. Knoll, Lernwiderstand - Lernumgebung — Lernberatung. Empirische
Fundierungen zum selbstgesteuerten Lernen, Bielefeld 2005; P. Kossack, op. cit.; J. Knoll, Lern- und
Bildungsberatung. Professionell beraten in der Weiterbildung, Bielefeld 2008.
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sie na kognitywistycznej i konstruktywistycznej teorii uczenia si¢** albo na podmio-
towej teorii uczenia si¢ Klausa Holzkampa®. Poradnictwo dotyczace uczenia si¢ po
raz pierwszy zostato potraktowane jako kwestia zwigzana z dydaktyka dorostych przy
okazji wprowadzania reform o$wiatowych w latach 60. i 70. XX wieku.

Poradnictwo dotyczace uczenia sie wskazuje mozliwosci uczenia sie, nie ogranicza si¢ jednak
do przekazywania techniki pracy umystowej, lecz jest rowniez psychologicznym poradnic-
twem uczenia si¢, poprzez to, ze przyczynia si¢ do przezwyci¢zenia specyficznych zahamowan
i trudno$ci w uczeniu sie. W centrum samodzielnego uczenia si¢ nieodzowny jest doradca.
Poradnictwo uczenia si¢ dotyczy rowniez pracy z $rodkami dydaktycznymi i wprowadza
w mozliwosci wykorzystania technologii nauczania. Jako poradnictwo specjalistyczne moze
w mniejszym stopniu dzia¢ si¢ w ramach ogélnego poradnictwa edukacyjnego, lecz musi by¢
prowadzone bezpo$rednio przez nauczajacego™.

W latach 70. XX wieku srodek ciezko$ci poradnictwa uczenia si¢ stanowito radzenie
sobie z zahamowaniami i trudno$ciami w uczeniu si¢. Ogélnie poradnictwo uczenia
sie pomyslane byto jako psychologiczne wsparcie uczenia sie w trakcie kursu. Porad-
nictwo uczenia si¢ bylo przede wszystkim adresowane do grup nieuczestniczgcych
w edukacji (bildungsferne) i do oséb w trudnym potozeniu spotecznym. U jego pod-
staw znajdowala si¢ koncepcja grup docelowych, do ktorej nowsze wizje poradnictwa
juz si¢ nie odwoluja. W ramach kurséw i seminariéw realizowanych na podstawie
ustawy o promocji zatrudnienia oraz kurséw alfabetyzacji rozwineto sie i wdrozone
zostalo poradnictwo uczenia si¢. Poradnictwo uczenia si¢ bylo wczesniej opcjonalnym
sposobem postepowania metodycznego w trakcie kursu, a nie nadrzedng zasada dy-
daktyczng. Elisabeth Fuchs-Briininghoft klasyfikuje wystepujace problemy w uczeniu
sie i umieszcza je na réznych plaszczyznach:

Jesli chce sie sklasyfikowa¢ problemy w uczeniu si¢ na plaszczyznie synchronicznej, to daja si¢

one podzieli¢ na trzy grupy. A mianowicie problemy w uczeniu sig,

— ktére tkwia w osobowosci poszczegolnych uczestnikow,

— ktére wynikaja z interakcji w grupie oraz

— ktore majg zwigzek z przedmiotem uczenia sie i jego przekazywaniem, a wiec takze
z 0sobg nauczajgcego®.

2 M. Kemper, R. Klein, op. cit.; H. Siebert, Selbstgesteuertes Lernen und Lernberatung. Neue
Lernkulturen in Zeiten der Postmoderne, Neuwied—-Kriftel 2001.

3 P. Faulstich, H. Forneck, J. Knoll, op. cit.

3 W. Schulenberg, Strukturplan fiir den Aufbau des dffentlichen Weiterbildungssystems in der
Bundesrepublik Deutschland, Stuttgart 1975, s. 63.

* E. Fuchs-Brininghoff, Lernberatung, [w:] Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung Zusam-
menstellung von Texten von Elisabeth Fuchs-Briininghoff, s. 9, http://www.die-frankfurt.de/esprid/
dokumente/doc-1991/fuchs-brueninghoft 91_02.pdf [dostep: 13.03.2013].
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Ta klasyfikacja rekonstruuje tréjkat dydaktyczny (grupa, kierownik kursu/temat
i uczestnicy), w ktérego centrum znajduja si¢ problemy w uczeniu si¢. Elementem
konstytuujacym poradnictwo uczenia si¢ jest zatem problem. Wymiar ten lokuje sie
w punktach styku pomiedzy aktualnie istniejaca sytuacja uczenia si¢ a biografig edu-
kacyjna uczacego si¢. Gléwnym sposobem rozwigzywania problemoéw uczacego sie¢
jest rozmowa poradnicza:

[...] Rozmowy poradnicze zorientowane s3 na wymagania praktyki, analizuja w zwiazkuz tym
nie tylko to, co minglo, lecz stuzg takze zmianie zachowan uczenia si¢ i postegpowania w sy-
tuacjach codziennych. W tym sensie poradnictwo uczenia si¢ jest poszukiwaniem rozwigzan
dla barier i stagnacji w procesie uczenia si¢ i dla trudnosci z stosowaniem wyuczonych tresci
w zyciu codziennym®.

Poniewaz historia zycia i umiejscowione w niej problemy wiazg si¢ z problemami
W procesie uczenia sie, poradnictwo w zakresie uczenia sie ma umozliwia¢ pozytywna
zmiane w zachowaniach zwigzanych z uczeniem sie w zyciu codziennym. Tym samym
poradnictwo uczenia si¢ jest pomy$lane jako pomoc psychospoteczna. Wykracza ono
poza sytuacje poradniczg, a takze poza sytuacje nauczania i uczenia si¢ oraz jest czescia
ogolnej pomocy w radzeniu sobie w zyciu. Wraz z pojawieniem sie nowszych koncep-
cji poradnictwa uczenia si¢ na drugi plan schodza koncepcje pomagania, traktowane
jako modele deficytéw®”. W nowszych koncepcjach podkresla sie odpowiedzialnosé
kazdej osoby za swéj proces uczenia si¢. Poradnictwo dotyczace uczenia sie nie jest
juz adresowane tylko do ludzi, ktérzy doswiadczaja trudnoscii probleméw w uczeniu
sie, lecz do wszystkich uczacych sie. Tym samym akcent przesunal sie z udzielania
pomocy na dydaktyczng zasade sekwencji praktycznego zastosowania. W wyniku
indywidualizacji proceséw uczenia si¢ i coraz wigkszego wplywu nowych technologii
poradnictwo w zakresie uczenia si¢ staje sie spoteczng sferg refleksyjnego samoupew-
niania si¢ w procesie uczenia sie.

Poradnictwo uczenia sie
w koncepcji Marity Kemper i Rosemarie Klein

W koncepcji autorstwa Marity Kemper i Rosemarie Klein poradnictwo uczenia sig
zaklada zaréwno refleksyjne podejscie do indywidualnych i samodzielnych procesow
uczenia sig, jak i refleksje w grupie®. Opierajac si¢ na elementach koncepcji interakcji
skoncentrowanej na temacie (TCI) autorstwa Ruth Cohn i konstruktywistycznej teorii

3% Ibidem.
7 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 896.
*# M. Kemper, R. Klein, op. cit.
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uczenia si¢, autorki stworzyly zasady i zwigzane z nimi metody poradnictwa w zakresie
uczenia sie. Nauczanie i uczenie si¢ nie sa tu juz gtéwnymi punktami, to raczej jednostka
znajduje si¢ teraz w centrum zainteresowania. Oprécz rozméw poradniczych, ktére
w sytuacji uczenia si¢ moga by¢ ulokowane wszedzie, M. Kemper i R. Klein wymieniaja
takze takie metody, jak dzienniki uczenia si¢, konferencje uczenia si¢, otwarte centra
uczenia si¢ (Lernquellenpool) oraz feedback.

Omawiana koncepcja jest jeszcze mocno zorientowana na grupe uczacych sie. Porad-
nictwo uczenia pojmowane jest obecnie réwniez jako forma indywidualnego wsparcia
W procesie autonomicznego uczenia si¢ jednostki. Wedtug Horsta Sieberta poradnictwo
uczenia sie jest pojeciem komplementarnym wobec autonomicznego uczenia si¢®.
W podejsciu konstruktywistycznym poradnictwo uczenia sie, uczenie autonomiczne
oraz konstruktywistyczna teoria uczenia to trzy filary koncepcji teoretycznej.

Dekonstrukcja debaty na temat poradnictwa uczenia sie

Poglady Petera Kossacka, ktdry koncepcje poradnictwa uczenia w obszarze edukacji
dalszej ujmuje z perspektywy poststrukturalizmu oraz gramatologii i dekonstrukcjo-
nizmu, wskazujg na nowe podejscie do tematu poradnictwa uczenia si¢*. Peter Kos-
sack analizuje specjalistyczna literature andragogiczng na temat poradnictwa uczenia
sie i wychodzi z zalozenia, ze poradnictwo uczenia si¢ nie jest empirycznym stanem
rzeczy, lecz wytworem dyscypliny naukowej. Za pomoca poje¢ autonomii, zasobdw,
struktury relacji pomiedzy doradcg a radzacym sie, jak réwniez postugujac si¢ pojeciem
podmiotu, P. Kossack ,,dekonstruuje” dyskusje w zakresie poradnictwa uczenia sie.

Przyktadowe wyniki interdyscyplinarnych badar poradnictwa
Christiane Schiersmann i Heinza-Ulricha Thiela:
koncepcja synergetyczna

Na synergetyce autorstwa Hermanna Hakena i Giintera Schiepeka* opierajg si¢
gltownie Christiane Schiersmann i Heinz-Ulrich Thiel*. W synergetyce abstrakcyjna
teoria systemowa jest wykorzystywana w celu opisywania i obja$niania proceséw
samoorganizacyjnych. Ma ona swoj poczatek w paradygmacie nauk przyrodniczych
i zawiera wiele elementdw, ktére znane sg z teorii systemowej Niklasa Luhmanna.
Jednocze$nie chodzi o niezalezny rozwdj teoretyczny modelu synergetycznego, rozwoj

¥ H. Siebert, op. cit., s. 98.

% P. Kossack, op. cit.

1 Zob. H. Haken, G. Schiepek, Synergetik in der Psychologie, Gottingen 2010.
2 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit.
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ten w wigkszym stopniu zorientowany jest na dynamike, efekty i dzialania w paradyg-
macie systemowym. Zasady generyczne (generische Prinzpien), jedno z gléwnych pojec
w tym modelu teoretycznym, opisujg warunkii dynamike systemdw, podkreslajac silne
wzajemne oddzialywanie réznych elementéw systemu. Wazne sg przede wszystkim
te zasady, ktére w systemie wywoluja procesy zasadniczych zmian. Przyjmujac per-
spektywe systemowa oraz opierajac si¢ na wynikach badan psychoterapii, koncepcja
synergetyczna zaklada zmiany warunkéw kontekstowych, ktore majg aktywizowac
wewnetrzne procesy samoregulacji u klienta i radzacego sie.

Christine Schiersmann i Heinz-Ulrich Thiel postuguja si¢ fazowym modelem struk-
tury procesu poradniczego, przy czym mozliwe jest wielorakie ,,przeskakiwanie tam
i z powrotem” pomiedzy réznymi fazami. Podkresla si¢ takze, Ze pomiedzy wszystkimi
fazami mozliwe sg sprzezenia zwrotne i polaczenia oraz ze stanowig one raczej regute
niz wyjatek®. Cykliczny model autorstwa Ch. Schiersmann i H.U. Thiela przedstawia
kompleksowg wizje faz procesu poradniczego. Z jednej strony jest to proba pokazania
otwartosci i wielowarstwowosci komunikacji poradniczej, z drugiej zas uwidocznie-
nia zawartej tu struktury. Ten kompleksowy model faczy zalozenie samoorganizacji,
przyjete z kontekstu systemowego, z mechanizmami sytuacji rozmowy**. Odwotujacy
sie do synergii model moze by¢ wykorzystywany do analizy proceséw poradniczych
odnoszacych si¢ zaréwno do indywidualnych oséb, jak i organizacji.

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt: analizy rozméw i procesow

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt* zaproponowaly dla obszaru edukacji dalszej i porad-
nictwa analize rozméw poradniczych* oraz typologie, co zostalo szerzej opisane we
wczesniejszej czesci tekstu. Typologia rozméw moze by¢ wykorzystana do ogélnego
skategoryzowania rozmowy poradniczej albo do analizy i interpretacji poszczegolnych

 Ibidem, s. 96.

44

Por. K. Grawe, Psychologische Therapie, Gottingen 2000.
 W. Gieseke, K. Opelt, op. cit.

6 Podejécie analizy konwersacyjnej, stosowane w badaniach poradnictwa, podkresla orientacje

na codzienno$¢ komunikacji doradcéw, jak réwniez uniwersalne techniki rozméw i dziatan
(W. Nothdurft, U. Reitemeier, P. Schroder, Analyse asymmetrischer Dialoge, Tiibingen1994; ,,Zeitschrift
fiir qualitative Bildungs-, Beratungs- und Sozialforschung” 2000, nr 2 Beratungsforschung). Analiza
rozmowy stuzy poza tym refleksji nad wlasnym dzialaniem zawodowym, a tym samym procesowi
profesjonalizacji doradcy. Badania koncentruja sie na budowaniu kompetencjii odpowiedzialnosci,
czyli statusu eksperta, przez techniki rozmowy (zob. N. Stehr, R. Grundmann, Expertenwissen. Die
Kultur und die Macht von Experten, Beratern und Ratgebern, Weilerswist 2010), jak réwniez na insty-
tucjonalnych warunkach ramowych. Przyjmujac interdyscyplinarng perspektywe, za pomoca analizy
konwersacyjnej podejmuje si¢ nadal proby wylonienia wspolnych cech réznych obszaréw poradnictwa
(zob. artykuly w: Quo vadis Beratungswissenschaft?, red. H. Méller, Wiesbaden 2009).
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faz przebiegu rozmowy. Koncepcja W. Gieseke i K. Opelt w duzym stopniu odnosi
sie do praktyki w zakresie edukacji dalszej. Te trzy typy poradnictwa sa osadzone
teoretycznie w problematyce decyzjii emocji, poniewaz subiektywne uwarunkowania
klienta analizowane s3 na poczatku, w czasie trwania procesu radzenia oraz po jego za-
konczeniu®’. Wida¢ tu wyraznie, ze zaniedbany w debacie nauk o wychowaniu wymiar
emocji powinien by¢ w wiekszym stopniu uwzgledniany w procesach edukacyjnych
i poradniczych. Wlaénie w dyskusji dotyczacej ,,Career Management Skills”, ktora
w kliencie umiejscawia przyszle kompetencje zwigzane z procesami calozyciowego
uczenia si¢, nieodzowne jest uwzglednienie aspektéw emocjonalnych i ,,kompetencji
emocjonalnych”. Weczeéniej w poradniczej debacie dotyczacej kompetencji wymiary
emocjonalne nie byly w ogoéle tematyzowane lub zaledwie w niewielkim stopniu®*.

Analiza rozméw dotyczacych edukacji dalszej

Na podstawie zalozenia autorstwa Wiltrud Gieseke i Karin Opelt Andrea Miiller anali-
zuje rozmowy dotyczace edukacji dalszeji definiuje dokladniej poradnictwo sytuacyjne
oraz zorientowane na biografie*. Znaczenie fazy refleksyjnej i fazy swobodnej narracji
klienta jest wieksze w rozmowach zorientowanych na biografie niz w sytuacyjnych
rozmowach poradniczych. Autorka ustalila takze, ze technika zadawania pytan stoso-
wana przez doradce jest rozstrzygajaca dla okreslenia, o jaki typ rozmowy poradniczej
chodzi. Nalezy wyjs¢ od tego, ze podejscia skoncentrowane na kliencie, eklektyczne,
systemowe i zorientowane na rozwigzanie oraz inne prowadza do najrézniejszych ty-
péw radzenia. Postulat rozréznienia pytan prawdziwych i nieprawdziwych wytania si¢
u A. Miiller po przeprowadzeniu analizy konwersacyjnej materiatu. Pytania prawdziwe
charakteryzuja sie tym, Ze wynikaja z naturalnego przebiegu rozmowy oraz sprzyjaja
autentycznosci rozmowy i zachowania doradcy. Pytania nieprawdziwe, ktore czesciej
wystepujg w poradnictwie sytuacyjnym, to po czesci sztuczne interwencje, stuzace
ukrytemu sterowaniu klientem. Dzigki analizie autorstwa A. Miiller staje sie jasne, ze
poradnictwo edukacji dalszej musi by¢ pojmowane jako przestrzen autorefleksji, w kto-
rej klienci powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyrazania si¢. Ukryte sterowanie,

7 Por. W. Gieseke, Lebenslanges Lernen und Emotionen. Wirkungen von Emotionen auf Bildungs-
prozesse aus beziehungstheoretischer Perspektive. Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen,
Bielefeld 2007, s. 199.

% G. Krotzl, ,Career Management Skills” - ein Kernelement der Strategien zu Lifelong
Guidance, ,Magazin Erwachsenenbildung” 2010, http://erwachsenenbildung.at/magazin/artikel.
php?aid=3378&mid=3360 [dostep: 1.02.2011].

¥ Por. A. Milller, Weiterbildungsberatung. Qualitative Analyse von Interaktions- und Prozessver-
laufen situativer und biographieorientierter Weiterbildungsberatungsgespriche, Berlin 2005.
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inicjowane rowniez przez zachowanie doradcy, moze doprowadzi¢ bardzo szybko do
ograniczenia swobodnego rozwoju rozmowy.

Analiza poradnictwa edukacyjnego
i poradnictwa dotyczacego kwalifikacji

Podobnie usytuowana jest koncepcja Clintona Enocha, ktory za pomoca technik analizy
rozmowy bada rozmowy z obszaru poradnictwa edukacyjnegoi poradnictwa w zakre-
sie kwalifikacji*®. W centrum jego analizy znajduje si¢ wymiar przekazywania wiedzy
w procesach poradniczych, badany na przyklad przez analizy rozméw poradniczych
w sprawach zawodowych. Rozwaza si¢ tu w wiekszym stopniu aspekt poradnictwa
informacyjnego. Clinton Enoch nie uwzglednia ogélnego podziatu na poradnictwo
eksperckie i procesowe, zamiast tego na nowo ujmuje teoretycznie poradnictwo za
pomocg socjologiczneji fenomenologicznej koncepcji komunikacji®. Analizy rozméw
pokazujg bardzo wyraznie, ze dla klienta wysoka subiektywng wartos¢ ma réwniez
»wiedza” oraz sekwencje poradnicze przekazujace informacje. Informacje i wiedza sg
naznaczone emocjami, dajg sie okresli¢ z punktu widzenia teorii komunikacji, jedno-
cze$nie sg elementami sterujacymi procesem poradniczym i komunikujgcym. Badania
kontekstualizacji poradnictwa, dotad raczej malo znana dziedzina, pokazujg, w jak
duzym stopniu instytucjonalne cele i wytyczne okreslaja plaszczyzne komunikacji
1 wyznaczajg jej ramy.

Rozumienie profesji wsréd doradcéw

Kontekst poradnictwa analizuje réwniez Sandra Tiefel*”. Opierajac sie na wywiadach

z doradcami, skupia si¢ ona na profesjonalnej samo$wiadomosci na przyktadzie po-

radnictwa wychowawczego oraz rodzinnego. Pojecie refleksji tworzy tu teoretyczne

centrum. Tej nadrzednej kategorii autorka podporzadkowuje cztery, wylonione em-

pirycznie, sposoby postepowania w roli profesjonalnej:

1) wiedze refleksywna (reflexives Wissen) (,tworzenie nowego’, zwiekszenie samore-
ferencyjnosci),

% C. Enoch, Dimensionen der Wissensvermittlung in Beratungsprozessen. Gesprichsanalysen der
beruflichen Beratung, Wiesbaden 2011; por. W. Gieseke, B. Képplinger, S. Otto, Prozessverldufe in der
Beratung analysieren — ein Desiderat. Begriindung und Entwicklung eines Forschungsdesigns, ,Report.
Zeitschrift fiir Weiterbildungsforschung” 2007, nr 1.

*1 P. Sloterdijk, Mikrosphdrologie. Sphéiren I: Blasen, Frankfurt/Main 1998.

52 S. Tiefel, Beratung und Reflexion. Eine qualitative Studie zu professionellem Beratungshandeln
in der Moderne, Wiesbaden 2004.
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2) wiedz¢ o strukturach (,wariacja tego, co minelo”, dysponowanie zasadami kon-
strukcji),

3) wiedze o regulach (,$wiadoma adaptacja’, dysponowanie jednoznacznymi sche-
matami kognitywnymi),

4) wiedze praktyczng (,,adaptacja rutynowa’, schematy bodziec-reakcja)>.

Typy idealne skladajg si¢ z nieuswiadomionych norm, rutynowych schematéw
dzialania i ich habitualnych sposobdéw zastosowania u réznych doradcéw. Autorka
konkluduje: ,Kazdy z czterech zdefiniowanych typow wiedzy refleksyjnej [Reflexion-
swissen] cechuje inne podejécie do kompleksowosci, ktére daje sie wyraznie zrekon-
struowad na podstawie stopnia $wiadomosci wiedzy i niewiedzy, wzglednie stopnia

>

zaufania i watpienia™*. Interesujgce jest studium autorstwa S. Tiefel w odniesieniu do
przysztosci wszystkich profesjonalnych ustug poradniczych. W przysziosci wazne beda
empiryczne badania pola napiecia miedzy instytucjonalnymi przestrzeniami dziatania
a osobistymi uwarunkowaniami doradcéw. Uwzglednienie kontekstu spolecznego oraz
kultury profesjonalnej autorefleksji jest wazne dla zaznaczenia punktow wspdlnych

i réznic wobec innych $wiadczen poradniczych.

Napiecia w poradnictwie dotyczacym zaktadania
dziatalnosci gospodarczej

Warunki podstawowe profesjonalnych struktur poradniczych badane sg takze przez
Corneli¢ Maier-Gutheil”>. W analizie kompleksowych proceséw poradniczych doty-
czacych zakladania dzialalnosci gospodarczej (Existenzgriindungberatung) pokazuje
ona ekstremalnie trudne napiecia pomiedzy wspieraniem a obowigzkiem kontroli
w tego rodzaju $wiadczeniach poradniczych. Cecha wszystkich ofert poradniczych
jest to, ze s one umiejscowione w punktach instytucjonalnego styku, co sprawia, ze
zadania poradnicze staja sie czesciowo nieczytelne i sprzeczne. Szczegélnie w porad-
nictwie dotyczacym zakladania dzialalnosci gospodarczej paradoksalna struktura jest
gtéwnym problemem o0s6b tu pracujacych. Z jednej strony poradnictwo to powinno
oferowa¢ obszerne $wiadczenia wspierajace przyszla samodzielno$¢, z drugiej za$
analiza interakcji pokazuje mocno pouczajacy sposdb postepowania, wpisany w te
forme poradnictwa. Dokonujac szczegdtowej analizy proceséw poradniczych, autorka
dociera do dwoch biegunéw - ,,edukacji” i ,wychowania’, ktdre charakteryzuja rézne
oblicza oferty poradnicze;j.

33 Ibidem, s. 261.
4 Ibidem.

> C. Maier-Gutheil, Zwischen Beratung und Begutachtung. Pidagogische Professionalitdt in der
Existenzgriindungsberatung, Wiesbaden 2009.
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Konteksty sankcji w poradnictwie

Problematyka instytucjonalnego kontekstu poradnictwa zwigzanego z aspektem sankgji
dotyczy szczegolnie ofert poradniczych ARGE™ i ,,Jobcenter™”. Wystepuje tutaj kwestia
skomplikowanej profesjonalnej roli doradcéw, poniewaz zalozenia humanistyczne
i aspekt sankcji tworza trudne srodowisko pracy. Konsekwentnie nie wszystkie kon-
takty z klientami definiowane sg tu jako porada. To, ze klasyczne rozréznienie miedzy
poradg a posredniczeniem jest niewystarczajace, jest wedlug prawa socjalnego (SGB -
Sozialgesetzbuch) w kontekscie sytuacji wielu oséb otrzymujacych pomoc az nadto
wyrazne. Reiner Gockler méwi o ,,sankcjonowaniu” jako trzeciej formie interakcji
poradniczej, oprdocz porady i posredniczenia®. Podkresla si¢*, ze rozstrzygajace dla
wewnetrznej i zewnetrznej akceptacji ,,panstwowych ustug poradniczych” jest opra-
cowanie szczegdlowej etyki poradniczej, ktdra w sposob refleksyjny odnosilaby si¢ do
debat spotecznych®.

Modele funkcjonowania poradnictwa edukacyjnego

Wiltrud Gieseke, Ulrike Heuer, Stefli Robak, Claudia Pohlmann, Christina Miiller

oraz Djamilia Knelke analizowaly aktualne modele funkcjonowania podmiotéw

(Geschdftsmodelle) w poradnictwie edukacyjnym®. Na podstawie przeprowadzonych

we wszystkich krajach zwigzkowych badan autorki zidentyfikowaly dwa modele refe-

rencyjne, ktore ze wzgledu na profesjonalne standardy warte sa polecenia. Sg to:

1) niezalezne organizacje poradnicze: instytucje, ktore naleza do tej formy, sg specjal-
nie utworzonymi do celéw poradnictwa edukacyjnego organizacjami z wtasnymi

% ARGE i ,Jobcenter” to polaczenie agencji pracy i osrodka pomocy spolecznej - przyp.
tlum.

7 R. Gockler, Beratung im Sanktionskontext. Sanktionsgespriche in der Grundsicherung fiir Ar-
beitssuchende. Theorie und Praxis der Umsetzung, Tiibingen 2009.

8 Ibidem, s. 327 i nast.

¥ G. Reutter, Vom wohlfahrtsstaatlichen Paradigma zum Marktparadigma - aufgezeigt am
Wandel der Steuerungsformen der Bundesagentur fiir Arbeit, [w:] Steuerung und Organisation in der
Weiterbildung, red. S. Hartz, J. Schrader, Bad Heilbrunn 2008; W.E. Schulz, Counselling ethics. Issues
and cases, Ottawa 2006.

% Rowniez w dziedzinie badan nad poradnictwem dotyczacym edukacji dalszej coraz czesciej
korzysta si¢ z poje¢ przydziatu i przymusu, aby podkresli¢ niedobrowolno$¢ poradnictwa (por.
W. Gieseke, K. Opelt, op. cit., s. 22). Wiltrud Gieseke nadaje pojeciu porady zasadniczo pozytywne
ramy znaczeniowe, ktdre musza zosta¢ zachowane, aby wytworzy¢ i zachowa¢ akceptacje wobec
klienta i interesanta (por. W. Gieseke, Beratung in der Weiterbildung...).

61 Zob. Bildungsberatung im Dialog...
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pomieszczeniami, majg duza autonomi¢ w odniesieniu do spektrum zadan. Przy-

bieraja najczeéciej forme stowarzyszen i sa otwarte na grupy docelowe;

2) rozdystrybuowane organizacje poradnicze: organizacje, ktore naleza do tego typu,
wyrdzniaja si¢ silniejszym osadzeniem w strukturach sieci regionalnego krajobrazu
edukacji dalszej. Poradnictwo odbywa sie¢ w réznych miejscach (np. na uniwer-
sytetach ludowych), niekiedy istnieja tam specjalnie urzagdzone pomieszczenia.
Struktura ta moze by¢ opisana jako rozgaleziona sie¢ placowek. Takie instytucje
tworzg rowniez oferte dla grup docelowych.

Rézne modele funkcjonowania wynikajg z braku odgdrnej strategii (top-down
Strategie) i polityki edukacyjnej opierajacej sie na strategii zarzadzania (Governace-
Strategie)®. Przewaznie rézni aktorzy organizuja sie na poziomie lokalnym oraz regio-
nalnym i tworza indywidualne sieci, jak réwniez odpowiednie struktury poradnicze
i instytucje. Analiza modeli funkcjonowania pokazuje, ze tradycyjne pojecie instytucji
nie jest adekwatne. Poradnictwo i edukacja tworzg plynne, krystaliczne struktury, ktére
wynikajg z tymczasowej polityki wsparciai polityki konkursowej krajow zwigzkowych,
federacji oraz Unii Europejskiej. Problematyczna jest instytucjonalna ,,trwato$¢” pla-
cowek poradniczych wspieranych publicznie. Dla istnienia instytucji poradniczych jest
bowiem wazne, aby warunki finansowe byly zabezpieczone na dluzszy czas.

Podsumowanie

Badania dotyczace poradnictwa na styku edukacji, zawodu i zatrudnienia pokazuja,
ze w ostatnich latach zaznaczyta si¢ tendencja do silniejszego akcentowania kwestii
odpowiedzialnosci, solidarnosci oraz koncepcji pomocy®. Nastgpita zmiana w sposobie

¢ Implementacja poradnictwa edukacyjnego jako instancji kierujacej otwiera nowe perspektywy
dla badan nad spolecznym usytuowaniem poradnictwa (por. W. Gieseke, Die Implementierung von
Bildungsberatung aus der Governance-Perspektive, [w:] Bildungsberatung im Dialog...). W perspek-
tywie Governance rozwazane s3 nowe formy regulacji, ktore nie kieruja sie juz klasyczna zasada
top-down wlasciwg $rodkowoeuropejskim formom panstw. Badania nad Governance zajmuja si¢
raczej nowymi formami koordynacji i regulacji w ,,kompleksowych strukturach instytucjonalnych,
w ktérych najczesciej wspdldziataja instytucje paiistwowe i prywatne” (A. Benz, Vorwort, [w:] Go-
vernance - Regieren in komplexen Regelsystemen. Eine Einfiihrung, red. A. Benz, Wiesbaden 2004,
s.12).Jezeli chodzi o poradnictwo, pojawiaja si¢ tez nowe struktury mieszane, ktore powinno si¢ bada¢
z zastosowaniem analizy wielopoziomowej. Nadal istnieje niewiele prac, ktére przyjmuja te koncepcje
(por. W. Gieseke, Die Implementierung...). Przesunigcie w badaniach z obszaru nauk politycznych
i socjologii ku problemowi Governance nastepuje pod wptywem innych przestanek niz dyskusja z lat
70. XX w., gdy dominowala jeszcze zasada subsydiarnosci w dziedzinie edukacji dalszej.

8 Zob. E Nestmann, Anforderungen an eine nachhaltige Beratung in Bildung und Beruf - Ein
Pidoyer fiir die Wiedervereinigung von ,,Counselling” und ,,Guidance”, [w:] Zukunftsfeld Bildungs- und
Berufsberatung: Neue Entwicklungen aus Wissenschaft und Praxis, red. M. Hammerer, E. Kanelutti,
I. Melter, Bielefeld 2011; L. Mark Savickas i in., Life designing: A paradigm for career construction in
the 21st century, ,Journal of Vocational Behavior” 2009, nr 3.
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mysélenia takze w obszarze coachingu i wewnetrznych form poradnictwa w przedsie-
biorstwach - czlowiek zostal ponownie postawiony w centrum.

Wezesniej wykorzystywano poradnictwo w celu emocjonalnej stabilizacji czlowie-
ka i by uczyni¢ go znowu zdolnym do pracy, natomiast obecnie chodzi o czlowieka
z uwzglednieniem jego sytuacji zyciowej. Jako przyklad mozna byloby poda¢ tutaj
dyskusje wokdt tematu opieki nad dzie¢mi.

W tym sensie rozwdj kadry (Personalentwicklung) oznacza rzeczywisty rozwoj oso-
by, takze jej prywatnej roli jako matki lub ojca. W zalozeniach oznacza to odmienne
pojmowanie osoby i jednocze$nie orientacje na ,,popyt” oraz tworzenie dlugotrwatych
zwigzkow z przedsiebiorstwem. Pytanie nie brzmi juz: ,,Jak rozwdj kadry i towarzyszace
mu oferty poradnicze mogg wspieraé jednostke po to, by wypelniala w przedsiebiorstwie
swoje zadania w mozliwie optymalny sposob?”, lecz: ,W jaki sposob rozwoj kadr moze
optymalnie wspiera¢ jednostke?”. Przyczyny tego zjawiska zwigzane sg ze zmianami
demograficznymi, ktére uzasadniajg potrzebe diugoterminowych strategii rozwoju
kompetencji. W naszym spoleczenstwie, zorientowanym na krotkotrwalosé¢ i szybki
efekt, ta zmiana moze zosta¢ wykorzystana w celu podania w watpliwo$¢ teoretyczne;j
podbudowy dotychczasowych koncepcji poradniczych.

CAREER GUIDANCE AS A COMPLEMENTARY
STRATEGY TOWARDS LIFELONG LEARNING

Summary

The contribution deals with the overwhelming position of Career Guidance being the counterpart of
the strategy of lifelong learning in Europe. This strategically new position of Career Guidance leads
to a new underlying theory of how the individual is being conceptualized. Therefore the individual
has to adapt to the needs of the performance-oriented society. The history of Career Guidance in
educational science, actual theories and newer research outcomes of different counselling settings
are discussed which show institutional and individual effects of defense and denial of the reforms.
The main thesis is that a theory of Career Guidance - in reference to the concept of lifelong learn-
ing — must be rooted in humanism and stress the existential needs of the individual in unsafe eco-
nomic times.

Keywords: career guidance, counselling, adult education



