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O roli uczelni wyzszych w zakresie wspierania karier zawodowych absolwentéw dys-
kutuje si¢ najczesciej przy okazji publikacji kolejnych raportéw dotyczacych trudnej
sytuacji absolwentéw na rynku pracy lub danych wskazujacych na dynamike emigracji
zarobkowych miodych Polakéw. Dyskusje te dotycza przede wszystkim kwestii, czy
i w jakim stopniu oferta polskich uczelni koresponduje z potrzebami rynku pracy.
W tej perspektywie ujmowania relacji edukacja-rynek pracy postulat (a czasem nawet
koniecznos¢) dopasowywania oferty edukacyjnej do aktualnych lub przewidywanych
trendéw na rynku pracy jest rownie popularny, co oczywisty. Zaréwno publicysci, jak
i analitycy rynku wskazujg na niedopasowanie obu systemoéw. Najczesciej podkreslaja
problemy absolwentdow, ktorzy nie moga znalez¢ zatrudnienia, oraz problemy pracodaw-
cow z pozyskaniem pracownikow z odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.
Proby reform ukierunkowanych na zmiane tej sytuacji koncentruja sie przede wszystkim
na zmianie programow ksztatcenia lub promowaniu edukacji na konkretnych (zama-
wianych) kierunkach. Proponowane sg takze programy majace na celu wzmocnienie
wspotpracy miedzy uczelniamia instytucjami, w ktdrych potencjalni absolwenci moga
znalez¢ potencjalne zatrudnienie. W takim ujeciu ukryte jest zalozenie, Ze uczelnie
ksztalcg jedynie teoretycznie, a konieczne umiejetnosci praktyczne mozna uzyskac
wylacznie poza ich murami.

Celem tego opracowania jest proba zastanowienia sie, czy i w jakim zakresie uczel-
nie moga pomdc studentom w ksztaltowaniu ich kompetencji do funkcjonowania na
rynku pracy. Funkcjonowanie na rynku pracy nie oznacza jednak wylacznie pozyska-
nia miejsca pracy i efektywnego realizowania si¢ w roli pracownika. Postrzegam je
szerzej: na rynku pracy mozna funkcjonowac w roli pracownika, pracodawcy, a takze
wspotpracownika. Te trzy role kontekstujg pytanie, jakie kompetencje powinien posia-
da¢ absolwent uczelni wyzszej, aby efektywnie planowac i realizowac $ciezke wlasnej
kariery zawodowej. Zagadnienie to przedstawig, odnoszac si¢ do teoretycznych kon-
cepcji dotyczacych profesjonalizmu zawodowego, a nastepnie wskaze instytucjonalne
mozliwosci ksztaltowania profesjonalnych postaw wéréd studentéw uczelni wyzszych.
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W tym miejscu chce takze zaznaczy¢, ze piszac o studentach, mam na mysli bardzo
zrdznicowang grupe adresatow ustug edukacyjnych. Beda to zaréwno studenci studiow
licencjackich, magisterskich, jak i stosunkowo nowa grupa studentéw i absolwentéow
- doktoranci. Szczegolnie ci ostatni wymagaja specjalistycznego wsparcia doradczego.
Absolwenci studiow doktoranckich po uzyskaniu stopnia naukowego doktora lub po
ukonczeniu studiow doktoranckich czesto stanowig na rynku pracy grupe osoéb o zawy-
zonych, w stosunku do potrzeb, kwalifikacjach oraz stosunkowo wysokich aspiracjach.
Generuje to wiele nowych trudnosci.

Oczekiwania rynku pracy

Oczekiwania rynku pracy odczytywane sg najczesciej z danych publikowanych przez
urzedy pracy. Informacje te ilustruja przede wszystkim strukture i dynamike bezrobocia
w regionie oraz wskazuja na zawody nadwyzkowe i deficytowe. Publikowane sg takze
réznorodne zestawienia cech, ktérymi powinien wykaza¢ si¢ absolwent, aby zainte-
resowa¢ potencjalnego pracodawce. Czesto formutowane sg one na duzym poziomie
ogolnosci i mogg miec zastosowanie w réznych branzach i na réznych stanowiskach.
Oznacza to, ze oczekiwania rynku pracy okreslane s juz nie tylko w kontekscie
kwalifikacji do poszczegdlnych branz i zawoddéw. Coraz czgsciej odnosza sie do tak
zwanego profilu kandydata, w ktéorym ujmowane s, oprocz koniecznych kwalifikacji,
takze cechy osobowosciowe, specyficzne kompetencje, a czasem takze doswiadczenia
spoleczne i edukacyjne. Majac na uwadze, ze dla wielu 0séb atrakcyjnoé¢ uczelni lub
poszczegdlnych kierunkéw studiéw warunkowana jest zawodowa sytuacjg absolwentow,
dane te coraz czeéciej stanowig podstawowy punkt odniesienia do analizy ,,przydatno-
$ci” lub ,,nieprzydatnosci” kierunkéw i specjalizacji. W tej perspektywie ,,przydatne”
sg kierunki zapewniajgce zatrudnienie oraz pewne i wysokie zarobki. Jest to my$lenie
popularne wsrdd politykow oswiatowych i przedstawicieli gospodarki. Przedstawiciele
spolecznosci akademickiej zauwazaja takze potrzebe uwzgledniania innych kryteriow
analizy. W kontekscie ksztaltowania profesjonalnych postaw studentéw i absolwentéw
kryteriami sg takze dobro studenta, jego wszechstronny rozwoj oraz potrzeba (czasem
takze koniecznos¢) ksztalcenia ustawicznego. Rozwdj rozumiany jest tu szeroko i nie
dotyczy wytacznie sfery zawodowej. Rozwdj profesjonalny zaklada wzmacnianie moc-
nych stron osobowoscii rozwijanie kompetencji spotecznych. Idea calozyciowego ucze-
nia sie takze silnie warunkuje myslenie o profesjonalnych kompetencjach studentow
i absolwentdw. Uczenie si¢ przez cale zycie moze by¢ traktowane jako niezwykla szansa
na to, aby aktywnie uczestniczy¢ w mozliwosciach, jakie niesie dynamicznie zmieniajacy
sie $wiat, takze ten zawodowy. Bez wzgledu na nastawienie do tej rzeczywistosci, nie
mozna w niej nie uczestniczy¢. Jak zauwaza Ewa Solarczyk-Ambrozik,
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zmiany technologiczne, rozwdj technik masowej komunikacji, przeobrazenia w sferze pracy,
konkurencja na rynku pracy, potrzeba stalego dostosowywania si¢ kreujg fenomen zwany edu-
kacyjnym stylem Zycia przejawiajacy sie zarowno w obszarze pracy zawodowej, jak i w sferze
kultury czy w zyciu spotecznym®.

Cytowana autorka podkredla, ze z perspektywy jednostki ksztalcenie ustawiczne
jest nie tylko szansg na poruszanie sie we wspotczesnym $wiecie i tworcze kreowanie
przebiegu wlasnego zycia, ale takze czynnikiem warunkujacym utrzymanie si¢ na coraz
bardziej wymagajacym rynku pracy? Jest to bardzo wazna przestanka do formulowania
celow ksztalcenia na poziomie akademickim. Alokacja absolwentéw na rynku pracy nie
jest kluczowym celem. Zakladajac, ze zaréwno struktura rynku pracy, jak i charakter
funkcjonowaniaw poszczegolnych zawodach i branzach beda ulegaé bardziej lub mniej
dynamicznym zmianom, wazne jest, aby juz podczas studiéw studenci mieli okazje
rozwija¢ kompetencje efektywnego dzialania w sytuacji zmiany, wykorzystywania
szans, jakie ona niesie, i przeciwdzialania zagrozeniom.

Wirédd studentéw wzrasta sSwiadomo$é, ze samo ukoniczenie studiéw nie gwarantuje
juz nie tylko zatrudnienia, ale takze nie musi determinowa¢ $ciezki kariery. Nawet
pobiezna analiza ogloszen potencjalnych pracodawcéw pozwala stwierdzié, ze wy-
ksztalcenie wyzsze postrzegane jest jako warunek konieczny, ale juz niewystarczajacy.
Upowszechnienie wyksztalcenia wyzszego zdecydowanie obnizylo warto$¢ dyplomu
na rynku pracy. Nawet jesli dyplom poswiadcza kwalifikacje, to niewiele méwi na
temat kompetencji, a we wspolczesnych strategiach rekrutacjii selekeji pracownikow
to kompetencje sg kluczowym czynnikiem rozstrzygajacym o zatrudnieniu kandyda-
ta. Coraz czg$ciej procedury rekrutacji i selekeji pracownikéw ukierunkowane sg na
rozpoznanie kandydatéw zaréwno pod wzgledem odpowiedniosci, jak i dopasowania.
Kategoria odpowiednio$ci dotyczy wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, upraw-
nien, certyfikatow, do$wiadczenia zawodowego, znajomos$ci wymaganych jezykow
obcych. Kategoria dopasowania to kompetencje spoleczne, cechy osobowosciowe,
styl funkcjonowania w zespole, elastycznos$¢ i umiejetno$¢ uczenia si¢ nowych rol
i zadan. Doswiadczenia rekrutacyjne dowodza, Ze na rynku pracy czesciej zatrud-
niane sg osoby nieodpowiednie, ale dopasowane niz niedopasowane i odpowiednie’.
Kandydat odpowiedni to taki, ktory spelnia kryteria formalne. Ma odpowiednie
wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, postuguje si¢ jezykiem obcym
na poziomie wymaganym w pracy, ma takze doswiadczenie zawodowe, ktore moze
by¢ przydatne w branzy. Jest to najczesciej osoba, ktora spelnia wiekszos$¢ wymagan

' E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Migdzy
wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2009, s. 7.

2 Ibidem.
* M. Belbin, Twoja rola w zespole, przel. A. Sawicka-Chrapkowicz, Gdansk 2003, s. 55-57.
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opisanych w profilu pracownika. Mozna stwierdzi¢ na podstawie jej kwalifikacji, ze
jest duze prawdopodobienstwo, iz bedzie efektywnie realizowaé zadania zawodowe.
We wspolczesnych strategiach rekrutacji i selekcji pracownikow najczesciej jednak
to nie kwalifikacje decyduja o tym, kto zostanie zatrudniony. Zdecydowanie wieksza
wage nadaje si¢ dopasowaniu pracownika do kultury organizacyjnej firmy. Pracownik
dopasowany to taki, ktory pasuje do zespotu, do stylu jego pracy, ktéry posiada cechy
osobowosciowe potrzebne do wykonywania pracy. Bardzo wazna jest tu kultura oso-
bista, umiejetnos¢ komunikowania si¢ i pracy zespolowej. Sa to umiejetnosci trudne
do zweryfikowania.

Z takim ujeciem oceny przydatnosci kandydata do podjecia aktywnosci zawodo-
wej zwigzana jest kategoria employability (,,zatrudnialnosci”). Employability to inaczej
zdolnos¢ do bycia zatrudnionym, oznacza takze posiadanie cech i kompetencji atrak-
cyjnych z perspektywy potencjalnych pracodawcow. Augustyn Banka wskazuje, ze
zatrudnialno$¢ w gospodarce opartej na wiedzy staje si¢ ,,coraz bardziej znaczacym

zrodlem przewagi konkurencyjnej jednostki™

. Dla pracownikéw oznacza to postrzega-
nie wiasnej pozycji na rynku pracy przez pryzmat atrakcyjnosci posiadanej w danym
czasie wiedzy, umiejetnosci, kompetencjii uzdolnien. Cytowany autor wskazuje takze,
ze przy definiowaniu zdolnosci zatrudnieniowej jednostki jako ,,moznosci znalezienia
sie w stanie zatrudnienia, podtrzymania go lub stworzenia perspektywy nowego za-

trudnienia w razie potrzeby™

obarcza si¢ osoby, ktére nie mogg znalez¢ pracy, wing
za taki stan rzeczy. Takie my$lenie stwarza bardzo istotne implikacje formutowania
celow edukacji wyzszej. Absolwent uczelni powinien wiedzie¢, na co ma wplyw, a na
co wplywu nie ma. Jest to istotne rozréznienie w kontekscie projektowania planu
poszukiwania pracy i procedur rekrutacyjnych. Jest to podejscie ukierunkowane na
ksztaltowanie proaktywnych postaw wobec przysztosci zawodowej, przejawiajace sie
odpowiedzialng praca nad tymi cechami, kompetencjami, kwalifikacjami, sprawno-
$ciami, ktdre na rynku pracy postrzegane sg jako wazne, potrzebne, a czasem takze
konieczne. Jednoczesnie istotne jest wskazywanie na sytuacje losowe i kryzysowe oraz
na te konteksty, ktore nie sg zalezne od jednostek, jak na przyklad sytuacja na rynkach
finansowych, katastrofy ekologiczne czy - w mniejszej skali — nieprzewidywalne sy-
tuacje w Zyciu osobistym.

Kompetencje i kwalifikacje to kolejny temat wazny w perspektywie rynku pracy.
Czesto pojecia te stosowane s3 zamiennie, jednak zdecydowanie nie sg one tozsame.
Temat ten jest wazny, poniewaz specyfika wspdtczesnego rynku pracy wskazuje, iz

* A.Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwéj i adaptacja do zmian organizacyjnych oraz
strukturalnych rynku pracy, [w:] Wspétczesna psychologia pracy i organizacji. Wybrane zagadnienia,
Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Katowice 2006, s. 74.

> Ibidem.
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sukces nie zalezy wylacznie od wlasciwego, kierunkowego przygotowania zawodowego,
ale cze$ciej od innych, dodatkowych cech i umiejetnosci. Kompetencje definiowane
sa jako ,zdolnosci do wykonywania zadania zgodnie z uznawanymi i okreslonymi
standardami waznymi dla danej grupy zawodowej”. Obejmuja one nie tylko zakres
koniecznej wiedzy i niezbednych umiejetnosci. Coraz czgéciej utozsamiane sg z posta-
wami. Grzegorz Filipowicz, podejmujac sie proby uporzadkowania kompetencji czast-
kowych tworzacych duzy zbidr kompetencji zawodowych, wyodrebnit dwie podstawowe
grupy — kompetencje bazowe oraz kompetencje wykonawcze. Na kompetencje bazowe
sktadajg sie kompetencje poznawcze, spoteczne i osobiste. Kompetencje wykonawcze
sa zbiorem kompetencji biznesowych, firmowych i menedzerskich’. Kompetencje
wykonawcze zwigzane sa z zawodem, branza, konkretnym miejscem i charakterem
pracy. Kompetencje bazowe nie sg bezposrednio warunkowane zawodem lub branza.
Sa to kompetencje transferowalne, konieczne w réznych zawodach i srodowiskach
pracy. Mozna zalozy¢, ze to one w znacznym stopniu bedg warunkowa¢ efektywnosé
wykorzystywania kompetencji twardych, zawodowych. Na podstawie analizy rapor-
tow dotyczacych kompetencji promowanych na wspotczesnym rynku pracy mozna
wskazac te, ktore postrzegane sg jako najbardziej istotne i warto$ciowe. Sg to kompe-
tencje w zakresie komunikacji, uczciwos¢ i rzetelnos¢, kompetencje interpersonalne,
przestrzeganie zasad etyki zawodowej, umiejetnos¢ pracy w zespole, kompetencje
analityczne, motywacja i inicjatywa, elastycznos¢ i zdolno$¢ do przystosowywania
sie oraz umiejetnosci zwigzane z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii®.
Studenci maja duza swiadomo$¢ znaczenia kompetencji miekkich, spotecznych. Coraz
bardziej mysla w kategoriach planowania kariery, a nie tylko zdobywania zawodu. Poza
umiejetnosciami typowo zawodowymi, specjalistycznymi, inwestuja w do$wiadczenia,
ktore pozwalaja rozwija¢ i dokumentowaé umiejetnosci spoteczne. Efektem takiego
podejscia jest wyrazniejsze postrzeganie wolontariatu jako elementu planowania ka-
riery zawodowej’.

Kategoria uruchamiajaca strategiczne myslenie o karierze zawodowej i rynku pracy
jest takze kompetencja wyrdzniajaca. Pojecie to pochodzi z koncepcji zarzadzania
strategicznego i oznacza ceche odrdzniajaca od konkurencji. Dla studenta oznacza to
potrzebe (koniecznos$¢) pozytywnego wyrdznienia si¢ na tle innych absolwentéw swo-

¢ M. Kossowska, Ocena i rozwdj umiejetnosci pracowniczych, Krakéw 2001, s. 51.
7 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 37.

8 Por. Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsréd absolwentow szkot wyz-
szych wchodzgcych na rynek pracy. Raport z badania przeprowadzonego przez Szkote Gléwng Handlowg
w Warszawie, Amerykatiskg Izbe Handlu w Polsce oraz Ernste»Young, Warszawa 2012, http://www.sgh.
waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK_raport_2012.pdf [dostep: 20.11.2012].

® Por. J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia,
1%, Warszawa 2011, s. 15.
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jego rocznika oraz innych oséb z branzy, ktore w tym samym czasie bede probowaly
odpowiednio ulokowac sie na rynku pracy. Oznaczaé to moze zaréwno poszukiwanie
zatrudnienia, jak i pomystu na wlasng dzialalno$¢ gospodarczg. Myslenie i dziatanie
w kategoriach kompetencji wyrdzniajacej ukierunkowuje aktywnosé¢ studenta w zakre-
sie poszukiwan i wzmacniania indywidualnych i mozliwie unikatowych kwalifikacji
lub kompetencji. O ile kompetencje bazowe i zawodowe powinny by¢ wzmacniane
w procesie studiowania i wkomponowane w cato$ciowg oferte uczelni, o tyle kom-
petencja wyrdzniajaca zalezy od indywidualnej aktywnosci i pomystowosci studenta.
Oznacza to, ze za kompetencje przydatne na rynku pracy odpowiada takze student
i przenoszenie odpowiedzialno$ci za ewentualne niepowodzenia wylacznie na uczelnie
w tym kontekscie jest nieuzasadnione. Zadaniem uczelni moze by¢ w tym zakresie
uruchamianie refleksji, inspirowanie i wskazywanie mozliwosci realizacji zamierzen.

Kapitat profesjonalny

Namyst nad problemem przygotowywania studentéw do projektowaniai realizowania
satysfakcjonujacych karier zawodowych moze by¢ takze przeprowadzony w perspekty-
wie ksztaltowania kapitatu profesjonalnego. Jest to perspektywa szersza od propozycji
analizowania zagadnienia loséw absolwentow tylko w kontekscie potrzebi oczekiwan
rynku pracy. Jesli przyja¢ powszechne juz zalozenie, ze rynek pracy jest zmienny, a ab-
solwenci bedg zmienia¢ zawodd (a nie tylko miejsce pracy) kilka razy w ciagu okresu
aktywno$ci zawodowej, to planowanie oferty edukacyjnej i doradczej na podstawie
aktualnych i przewidywanych w krotkiej perspektywie oczekiwan i potrzeb rynku
pracy moze by¢ nieefektywne.

Wazniejsze wydaje sie wskazywanie na te elementy potencjalu zawodowego, ktére
umozliwig tworcze i elastyczne (w zakresie rdl, zadan i form pracy) funkcjonowanie
w poszczegdlnych branzach i profesjach. Jak zauwaza Bogustawa D. Gotebniak:

profesjaw tradycyjnym tego stowa znaczeniu, oznacza ten rodzaj (dziedzing) praktyki, ktéra ma
bardziej charakter publicznej stuzby dla publicznego dobra, niz zajmowania si¢ czyms (jakims
przedmiotem) gléwnie ze wzgledu na wymierne, materialne korzysci (osobiste profity)*°.

W takim ujeciu profesjonalistg jest osoba demonstrujaca wysoki poziom wiedzy
eksperckiej, biegle postugujgca sie specjalistycznym jezykiem, charakteryzujaca sie
starannym zachowywaniem standardéw dzialania i relacji wobec klientéw. Wskazuje
sie tu takze na potrzebe kontynuowania tradycji, autonomii w zakresie osadu dziatan
profesjonalnych, zasad dotyczacych standaryzacji ksztalcenia i certyfikacji, a takze

10 B.D. Golebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza - bieglos¢ - refleksyjnos¢, Torun—Poznan
1998, 5. 114.
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zasad wspolpracy z innymi profesjonalistami w celu rozwiazywania kompleksowych
zadan oraz regul uaktualniania wiedzy i ksztalcenia ustawicznego''. To tradycyjne
ujmowanie profesjonalizmu traci wspdlczesnie na znaczeniu. Bogustaw D. Golebniak
zwraca uwage na proces deprofesjonalizacji, ktory jest konsekwencja kryzysu spoleczne-
go zaufania wobec profesjonalistow. Proces ten doprowadzit do przeobrazen w zakresie
definiowania zachowan profesjonalnych. Cytowana autorka wskazuje, ze wspdlczesnie
termin ,,profesjonalizm” staje si¢ synonimem bieglosci, sprawnosci w wykonywaniu
dziatan zawodowych'. Coraz czgsciej, mowiagc o profesjonalizmie, akcentuje si¢ efek-
tywnos¢, a nie takie ,tradycyjne” jego cechy jak standardy, etyczno$¢, jakosc i tradycja.
Obserwatorzy zycia spolecznego probuja podpowiada¢ konsekwencje takiego stylu
myslenia i dzialania. Fernando Savater w eseju Ignoranci z dyplomami wprost nazywa
niebezpieczenstwa wynikajace z przeniesienia akcentu na wyksztalcenie i dyplom.

Prawdziwe niebezpieczenstwo polega na tym, ze edukacja ogranicza sie tylko do przygotowania
specjalistycznego. Uczelnie nie wypuszczaja w $wiat odpowiedzialnych i tolerancyjnych, a jed-
nocze$nie krytycznych cztonkéw spoleczenstwa. Wydajemy dyplomy ludziom, ktérym obce jest
poczucie solidarnosci, troszczacych sie tylko o prawa dla siebie, niepamietajacych za to nigdy
o obowigzkach, albo ponurym fanatykom, zywym wcieleniom bezwzglednos$ci i demagogii.
Brakuje nam za to obywateli'>.

Ten glos bardzo wyraznie wkomponowuje sie w dyskusje o roli uczelni wyzszych.
Dyskusja ta najczesciej polaryzuje si¢ na dwa stanowiska. Pierwsze deklarujg osoby
bedace zwolennikami tezy, Ze uczelnie wyzsze majg przygotowywac absolwentéw do
aktywnego uczestniczenia w rynku pracy oraz przeciwdziatac ryzyku bezrobocia i mar-
ginalizacji. Takie my$lenie sugeruje rozwiazania w kierunku wzmocnienia wspotpracy
z przedsigbiorstwami i otoczeniem spofecznym oraz projektowania zamawianych
kierunkéw studiow lub specjalizacji. Celem ma tu by¢ przygotowanie absolwenta, ktory
bedzie mial kompetencje komplementarne do biezacych lub przewidywanych potrzeb
rynku pracy. Projektowanie oferty edukacyjnej na miare tych potrzeb ma niwelowa¢
niebezpieczenstwo problemu alokacji absolwentéw. Drugie stanowisko wskazuje na
potrzebe ksztalcenia i wychowania oséb samodzielnych, krytycznych, refleksyjnych
i aktywnie uczestniczacych w réznych sferach zycia spolecznego i zawodowego. Ten cel
jest sytuowany w perspektywie projektowania karier, rozwoju zawodowego, aktywnego
uczestnictwa w zmianach, a nie tylko alokacji na rynku pracy.

" A. Hargreaves, M. Fullan, Professional Capital. Transforming Teaching in Every School, New
York 2012, s. 80.

2 B.D. Golgbniak, op. cit., s. 115.

1 E Savater, Ignoranci z dyplomami, http://rm.pl/important/fernando.savater.ignoranci.z.dyplo-
mami.html [dostep: 11.11.2012].
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W kontekscie powyzszych rozwazan ciekawg propozycje stanowi model kapitatu
profesjonalnego. Pojecie to zaproponowali Andy Hargreaves i Michael Fullan w pracy
Professional Capital. Transforming Teaching in Every School. W tej koncepcji kapitat
profesjonalny jest funkcja kapitatu ludzkiego, kapitatu spotecznego oraz kapitatu
decyzyjnego. Autorzy wskazuja na koniecznos¢ podkreslenia réznicy w zakresie in-
terpretowania pojecia kapitatu ludzkiego w naukach ekonomicznych i w kontekscie
edukacyjnym. O ile na gruncie ekonomii jest on postrzegany jako ,ekonomicznie
warto$ciowa wiedza i kompetencje, ktére moga by¢ rozwijane w ludziach szczegolnie
poprzez edukacje i szkolenia™, o tyle w perspektywie pedagogicznej kapitat ludzki
odnosi si¢ bardziej do wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwalajg uczestniczy¢, wspottwo-
rzy¢, uczy¢ sie. Sg to kompetencje zwigzane z przyszloscia w taki sposéb, ze pozwalaja
optymalnie wykorzystywac szanse, ktdre sg aktualne tu i teraz. Rozwijanie kapitatu
rozumianego w kategoriach ekonomicznych ma przynies¢ rezultaty dopiero w przyszto-
$ci (dorostosci). Kapitat ludzki w ujeciu edukacyjnym daje mozliwos¢ odczytywania,
interpretowania, wartosciowania spraw, wydarzen, trendow waznych w perspektywie
recentywistycznej. Jest to bardzo wazna przestanka dla projektowania celéw doradczych.
Student w trakcie catego okresu studiowania powinien mie¢ mozliwos¢ doswiadcza-
nia sytuacji zwigzanych z analiza, argumentowaniem, poréwnywaniem, nadawaniem
znaczen, takze w kontekscie planowania $ciezek edukacyjnych i zawodowych. Sa to
umiejetnosci, ktdre umozliwia mu podejmowanie decyzji opartych na przemyslanych
przestankach na réznych etapach nie tylko kariery zawodowej, ale takze zycia.

Kapitat spoteczny to zasoby spoleczne. Sg one konieczne zaréwno na etapie po-
szukiwania pracy, jak i efektywnego realizowania zadan zawodowych. Autorzy tak
podkreslaja jego znaczenie:
kapital spoleczny odnosi sie do tego, jak ilos¢ i jakos¢ interakeji i relacji spotecznych wéréd
ludzi wptywa na ich dostep do wiedzy i informacji, odnosi si¢ do ich oczekiwan, poczucia obo-

wigzku i zaufania; do tego jak daleko moga oni stosowac si¢ do tych samych norm i kodeksow
postepowania'®.

Kapital spoleczny w obszarze aktywnosci zawodowej powinien by¢ istotnym zaso-
bem kazdego absolwenta. Oznacza to, ze optymalnym czasem rozwijania tego zasobu
jest okres studiow. To kolejna wazna przestanka dla projektowania wsparcia doradczego
dla studentéw. Umiejetnosci w zakresie networkingu i efektywnej pracy zespolowe;j
to kompetencje transferowalne. W kontekscie edukacji wyzszej oznaczaja one umie-
jetnosci w zakresie nawigzywania i utrzymywania relacji zawodowych i korzystania
z zasobow dziedziny nauki lub branzy zawodowej. Dla studenta sugeruje to potrzebe

14 A. Hargreaves, M. Fullan, op. cit., s. 89.
15 Ibidem, s. 90.
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nie tylko aktywnego uczestniczenia w organizacjach i stowarzyszeniach naukowych
lub branzowych, ale takze konieczno$¢ wysokiego poziomu kompetencji w zakresie
autoprezentacji indywidualnych zasobéw - tak w kontaktach indywidualnych, na forum
grup i spolecznosci, jak réwniez za pomoca technologii informacyjnych.

Cytowani autorzy, poza kapitalem ludzkim i spolecznym, wskazuja takze na trzeci
komponent kapitatu profesjonalnego — kapital decyzyjny. Jest on definiowany jako
»zdolnoé¢ do podejmowania samodzielnych osadow™. Tak rozumiany kapital zwig-
zany jest z takimi kategoriami, jak wewnatrzsterowno$¢, proaktywno$¢, refleksyjnosé,
niezaleznos¢ myslenia. Kapital decyzyjny odnosi sie zaréwno do myslenia, jak i dziala-
nia. Pozwala uniezalezni¢ si¢ od myslenia grupowego, sposobu interpretowania §wiata
narzucanego przez media, grupy spoleczne, ale takze uczelnie i rynek pracy. Umozliwia
podejmowanie decyzji ukierunkowanych na realizacje indywidualnych celéw i war-
tosci, pozwala na realne szacowanie wlasnych zasobow i mozliwo$ci w kontekscie
planowanych zamierzen. Pozwala na uniezaleznienie si¢ od rankingdw szkdti uczelni,
prognoz dotyczacych zawodow nadwyzkowych i deficytowych oraz innych prognoz
dotyczacych rynku pracy. Dane te sg nadal brane pod uwage, ale jako jedne z wielu
przestanek majacych wplyw na projektowanie indywidualnych biografii.

Doradztwo akademickie a poradnictwo kariery

Ksztaltowanie postaw profesjonalnych to proces. Rozwijanie kapitalu ludzkiego,
spolecznego i decyzyjnego wymaga czasu i treningu. Mozna przyja¢ zalozenie, ze
czas studiéw to optymalny okres na wspieranie studenta w rozwijaniu tych zasobow.
Zadaniem uczelni jest w tym zakresie zaprojektowanie takiej ustugi edukacyjneji do-
radczej, ktora umozliwi powigzanie rzeczywistosci akademickiej z zadaniami, jakie
absolwenci beda podejmowac na rynku pracy. Studenci majg coraz wigksza $wiado-
mos¢, ze studia stanowig jeden z etapow planowania przysztosci zawodowej. Jest to
etap wkomponowany w cato$ciowy proces catozyciowego uczenia. Niekiedy rodzi si¢
napiecie dotyczace optymalnego wykorzystania szans, jakie daje studiowanie, nie tylko
w kontekscie zawodowym. Studenci wiedzg, ze podczas rozmoéw kwalifikacyjnych beda
pytanio doswiadczenie, o kompetencje, o wspoltprace z innymii realizacje projektow
spolecznych. Poszukaja alternatywnych propozycji, ktére pomoga im przygotowac sie
do wejscia na rynek pracy. Niektorzy gubig sie w liczbie ofert i propozycji. Przyjmuja
postawe, ze im wigcej, tym lepiej. Praktyka akademicka wskazuje liczne przyktady
studentow studiujacych kilka kierunkéw, zmieniajacych kierunki lub specjalizacje,
tapczywie korzystajacych ze wszystkich szkolen i dodatkowych zaje¢ oferowanych

1 Ibidem, s. 93.
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przez uczelnie. Inni prébuja $wiadomie planowa¢d, wybieraé, ksztaltowaé. Podczas
studiéw robig spdjne ze studiowanym kierunkiem staze, pracuja jako wolontariusze,
udzielajg si¢ spotecznie lub sportowo. Obie grupy potrzebuja wsparcia doradczego. Na
polskich uczelniach wyzszych doradztwo dla studentéw (i absolwentéw) realizowane
jest najczesciej w akademickich biurach karier. Jest to doradztwo ukierunkowane na
pomoc w wejsciu na rynek pracy. Biura karier funkcjonujg na podstawie réznych
rozwigzan organizacyjnych, jednak najczesciej ich dziatania koncentrujg si¢ na trzech
obszarach - posrednictwie pracy, organizacji szkolen i indywidualnym doradztwie
zawodowym. Jest to forma doradztwa dokladnie okreslona zapisem ustawowym. Usta-
wa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 roku definiuje zadania
tych placéwek. Nalezg do nich miedzy innymi: dostarczanie studentom i absolwentom
informacji o rynku pracyi mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych; zbie-
ranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych; pomoc pracodawcom
w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw; pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy'. Sg to zadania integrujace doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, ktérych
celem jest budowanie mostu mi¢dzy okresem studiéw a koniecznosécig podejmowania
aktywnosci zawodowej.

Aktualnie nikt nie neguje potrzeby dziatalnosci tego typu miejsc i nie podwaza
sensownosci ich oferty. W kontekscie rozwazan dotyczacych kapitalu profesjonalnego
czy kategorii employability uzasadnione jest pytanie, czy jest to oferta wystarczajaca.
W ofercie akademickich biur karier akcentowane sa przede wszystkim kompetencje
zwigzane z aktywnym poszukiwaniem pracy, samozatrudnieniem, z procedurami apli-
kacyjnymii rekrutacyjnymi oraz funkcjonowaniem w zespole pracowniczym. Nie jest
to jednak oferta dopasowana - najczesciej jedno akademickie biuro karier obstuguje
studentow wszystkich wydzialéw swojej uczelni. Warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwo-
$ciami zaproponowania studentom dodatkowej, komplementarnej do dziatalnosci biur
karier, oferty doradczej, ktéra z jednej strony bedzie bezposrednio korespondowata
ze specyfikg studiowanej dyscypliny, a z drugiej mocniej akcentowata perspektywe
recentywistyczng w mysleniu o karierze zawodowej. Pomocne moze by¢ tu rozréznie-
nie na dwa rodzaje doradztwa. Pierwszy okreslany jako poradnictwo kariery (career
counseling) jest dobrze rozpoznany w polskiej teoriii praktyce doradcze;j. Jest to model
realizowany w biurach karier. Drugi to doradztwo akademickie (academic advising).
Podstawowe roznice miedzy tymi podej$ciami ilustruje ponizsze zestawienie.

17 Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 2004, DzU z 2004 r., nr 99, poz.
1001 z pdzn. zm.
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Tabela 1. Roznice pomiedzy poradnictwem kariery a doradztwem akademickim

Poradnictwo Doradztwo
kariery akademickie
Miejsce realizacji akademickie biura karier wydzialy
Osoby realizujace doradca zawodowy, psycholog, specjalista z danej dziedziny,
pedagog, trener w zakresie pracownik wydziatu
rozwijania kompetencji
spolecznych
Kompetencje doradcze doradcze i decyzyjne
Cel pomoc w planowaniu kariery projektowanie $ciezki
edukacyjnej i zawodowej edukacyjnej
Perspektywa ,»po studiach” »ha studiach”
Charakter dowolny dowolny lub obligatoryjny

Zrédlo: M. Rosalska, A. Wawrzonek, Migdzy poradnictwem kariery a doradztwem akademickim — nowe obszary
wsparcia doradczego dla studentéw, ,,Studia Edukacyjne” 2011, nr 17, s. 153.

Analizujac powyzsze zestawienie, warto zwroci¢ uwage na kluczowe réznice.
Doradztwo akademickie realizowane jest na wydziatach przez specjalistow z danej
dyscypliny naukowej lub branzy zawodowej. Sa to osoby znajace specyfike swojej
dyscypliny w wymiarze teoretycznym i praktycznym, na biezaco monitorujace nie
tylko najnowsze publikacje i badania, ale takze dynamike branzowego rynku pracy.
Oznacza to, Ze majg kompetencje do tego, aby wspomagac proces projektowania $ciezki
ksztalcenia oraz wskazywa¢, w jakie kompetencje i w jaki sposdb warto inwestowaé
poza tym, co oferuje uczelnia. Istotng réznicg jest zakres kompetencyjny. W doradz-
twie akademickim doradca ma takze kompetencje decyzyjne. Decyzyjnos¢ dotyczy¢
moze projektowania indywidualnych $ciezek edukacyjnych lub specjalizacyjnych.
Podstawowym celem doradztwa akademickiego jest optymalne zaplanowanie procesu
studiowania, dlatego dominujaca perspektywa jest dlugo$¢ toku studiow. Indywidualne
plany Sciezek ksztalcenia moga korespondowac z planami zawodowymi i aspiracjami
studenta, jednak rynek pracy nie jest tu czynnikiem rozstrzygajacym. Takie my$lenie
o doradztwie akademickim moze by¢ przydatne w kontekécie planowania $ciezek
ksztalcenia dla studentéw studiow II stopnia, studiujacych dwa kierunki lub specjalno-
$ci, dla 0s6b z istotnym doswiadczeniem zawodowym. Bardzo waznym adresatem tak
projektowanej ustugi doradczej powinni by¢ takze doktoranci. Jest to grupa szczegdlnie
zagrozona marginalizacja na rynku pracy. Jesli absolwenci studiéow doktoranckich nie
zostang na uczelni, aby kontynuowac kariere naukows, to ich sytuacja zawodowa moze
by¢ szczegolnie trudna. Po pierwsze dlatego, ze absolwenci studiéw magisterskich z ich
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rocznika majg juz kilkuletni okres doswiadczenia zawodowego i czesto zajmuja wyzsze
szczeble w drabinie kariery zawodowej. Po drugie majg oni zbyt wysokie kwalifikacje
w relacji do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Pracodawcy unikaja sytuacji, w ktérych
musieliby zatrudni¢ osobe, ktéra ma wyzsze kwalifikacje niz te, ktore sa wymagane na
konkretnym stanowisku pracy. W ofercie doradztwa akademickiego dla doktorantéw
szczegolnie akcentuje sie cele zwigzane z pozyskiwaniem grantéw, samozatrudnieniem,
autoprezentacja i profilaktyka niepowodzen na rynku pracy®.

Doradztwo akademickie jest w polskiej praktyce akademickiej nowa formulg
doradcza. Nie funkcjonuje ona w opozycji do poradnictwa kariery realizowanego
w akademickich biurach karier. Jest to raczej propozycja komplementarna. Doradz-
two akademickie to proces, ktorego celem jest zwiekszenie §wiadomosci i poczucia
sprawstwa studenta. Jest to proces rozwojowy, wieloaspektowy, oparty na komuni-
kacji i ukierunkowany na wspieranie studentéw w powigzaniu ich celéw zyciowych
i zawodowych z mozliwosciami edukacyjnymi. Doradca odgrywa role przewodnika,
koordynatora i posrednika pomiedzy studentem, uczelnig i innymi podmiotami, ktére
moga stworzy¢ studentom mozliwos¢ realizacji ich celow®.

Zakonczenie

Mysleniei dzialanie w kategoriach kapitatu profesjonalnego ukierunkowuje na pytanie
o odpowiedzialno$¢ za projektowanie $ciezek edukacyjnych studentéw i karier zawodo-
wych absolwentéw. Mozna przyja¢ zatozenie, ze im wyzszy poziom odpowiedzialnosci
za przebieg wlasnej kariery zawodowej, tym wiekszy poziom kapitatu profesjonalnego.
Osoby deklarujace, Ze zadaniem uczelni (systemu) jest zadbanie o losy absolwentow,
czesto demonstrujg bierng postawe wobec szans i zagrozen. Oczekuja, ze kto$ (np.
wydzial, akademickie biuro karier) powinien zatroszczy¢ sie o odpowiednig alokacje
absolwentow na rynku pracy. Czesto czujg si¢ oszukani, ze studiujg na kierunku, na
ktorego absolwentow nie ma szczegolnego zapotrzebowania. Nierzadko rodzi to fru-
stracje, na gruncie ktérej pojawiaja sie nieprzemyslane decyzje o rekwalifikacji lub
emigracji zarobkowej. Niepokojace jest to, ze tej wiedzy nie uwzglednili przy wyborze
kierunku studiéw lub nie zorientowali sie w trakcie trzech lub dwdch lat studiowania,
jak wyglada oferta ich rynku pracy, jaka jest jego struktura i dynamika. Sytuacja ta
stwarza wyrazng potrzebe oddzialywan doradczych w ramach doradztwa akade-
mickiego. Wazne jest, aby na kazdym poziomie studiéw uwrazliwia¢ studentéw na
koniecznos$¢ odpowiedzialnego i refleksyjnego projektowania wlasnej $ciezki kariery

18 . Secrist, J. Fitzpatrick, What Else You Can Do With a Ph.D. A Career Guide for Scholars, Sage
Publications 2001, s. 6-16.

¥ Por. National Academic Advising Association, www.nacada.ksu.edu [dostep: 15.11.2012].
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edukacyjnej i zawodowej. Zwiazane jest to z ksztaltowaniem proaktywnych postaw
wobec wlasnych plandw i zamierzen. Student potrzebuje aktualnej i merytorycznej
wiedzy o rzeczywisto$ci zawodowej, w ktdrej chce uczestniczy¢. Ta wiedza ma mu
umozliwi¢ zrozumienie potrzeb, trendéw i mechanizméw. Te z kolei moga si¢ przelozy¢
na konkretne dzialania i wzrost motywacji do podejmowania wyzwan i ponoszenia
odpowiedzialnosci.

ACADEMIC ADVISING IN THE CONTEXT OF SHAPING STUDENTS’
PROFESSIONAL CAPITAL

Summary

The aim of the article is to show the role of advisory effects in the development of students’ pro-
fessional capital. The context of deliberations is a social debate concerning if and to what extent
the offer of Polish schools corresponds to labour market needs. The article presents both modern
labour market expectations towards students and general assessment criteria of potential employ-
ers suitability. Therefore, key categories are concepts of employability and professional capital. Two
basic advisory strategies aimed at students were analyzed. The first one is advisory conducted by
Academic Career Services and the second is academic advisory. Academic advisory is presented
as an alternative to career counselling traditionally conducted at universities. The article presents
possibilities of using this advisory strategy in the process of improving students” professional com-
petence and qualifications.

Keywords: academic advising, employability, professional capital



