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O POTRZEBIE ZMIANY W KSZTALCENIU
PRZYSZLYCH DORADCOW

W badaniach nad poradnictwem kariery, ktdre podejmuje od kilku lat, interesuje mnie
miedzy innymi to, na ile jego organizacja jest w stanie aktywnie wypelnia¢ kierowane
pod jego adresem oczekiwania i postulaty formulowane przez politykéw oraz w jaki
sposéb doradcy realizuja w codziennej pracy zaloZenia czynione przez teoretykow
i decydentéw porzadku spotecznego.

Tre$¢ artykulu przedstawia wstepne wnioski z prowadzonych w latach 2011-2012,
wraz ze studentami Uniwersytetu Zielonogdrskiego (studiow II stopnia na kierunku
pedagogika, specjalnos¢é: pomoc spolecznai socjoterapia), badan nad funkcjonowaniem
doradcow zawodowych w roli zawodowej. Celem podjetych badan bylo poznanie po-
stawy doradcy zawodowego wobec wykonywanej przez niego pracy. Interesowalo nas
nie tylko to, co robi doradca, w jaki sposob realizuje on naktadane na niego obowigzki,
ale bylismy ciekawi, na ile jest on $wiadomy tych celéw. Chcielismy pozna¢ trudnosci
doradcow w wykonywanej przez nich pracy, bylismy ciekawi, czy doradcy wypracowali
jakiekolwiek praktyki pozwalajace im na radzenie sobie z nimi. Zakladali$émy, ze czes¢
doswiadczanych trudno$ci bedzie zwigzana ze zglaszanymi przez klientéw problema-
mi. Dlatego tez postanowilismy zebra¢ informacje réwniez od oséb korzystajacych
z ustug doradcéw. W badaniach udzial wzieto 37 doradcoéw pracujacych na terenie
dwdch wojewodztw: lubuskiego i dolnoslaskiego. Byli to doradcy zatrudnieni w roz-
nych instytucjach $wiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego — centrach kariery,
poradniach, szkotach. Badania polegaly na przeprowadzeniu wywiadéw z doradcami,
ktorym zadawalismy kilka pytan. Jak wyglada ich dzien pracy, co konkretnie robig? Co
wiedzg o efektach swojej pracy? Z kim wspdtpracuja i po co? Co jest dla nich trudne?
W jaki sposob radzg sobie z trudno$ciami w pracy? Kazdy z doradcow byl proszony
o to, by w swoich odpowiedziach odnosil si¢ do dziatan podejmowanych w ciagu
ostatniego tygodnia. Natomiast klientéw korzystajacych z poradnictwa pytaliémy o to,
co si¢ zmienilo w ich sytuacji po spotkaniu z doradcg. Nie wszyscy rozméwcy godzili
sie na sporzadzenie nagran, w takim wypadku uzyskiwane odpowiedzi byly notowane.
Z kolei nagrane odpowiedzi w dalszej kolejnosci byly spisywane. Zebrany w ten spo-
sob material zostal podzielony na grupy ze wzgledu na zagadnienie, ktorego dotyczyt.
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Dysponowaliémy materiatem odnoszacym si¢ do dziatan doradcow, wspdtpracy, napo-
tkanych trudnosci, sposobdéw radzenia sobie z problemami. Uzyskali$émy takze opinie
klientow zawierajace posrednie oceny pracy doradcow. W dalszej kolejnosci podjeto
proby kategoryzacji zgromadzonego materialu. W prezentowanym artykule ograniczam
sie jedynie do dwdch, moim zdaniem interesujacych, kwestii: wspdtpracy i integracji
srodowisk doradcow oraz dziatan doradcéw stanowigcych odpowiedz na zglaszane
potrzeby klientéw. Oba te zagadnienia faczy wrazliwo$¢ specjalistow na potrzeby
innych osob, dla ktérych i dzieki pomocy ktérych moga oni $wiadczy¢ swoje ustugi.
W koncowej czgsci artykutu staram sie sformutowac tezy dotyczace zmian w sposobach
ksztatcenia studentow w obszarach pracy spolecznej, ktore by¢ moze utatwig przysztym
praktykom realizacje ich zawodowych zadan i przyczynia sie do pozytywnej realizacji
postulowanych przez decydentow celéw poradnictwa kariery w Polsce.

Konkluzje z badan zawarte w artykule wzbogacam o wlasne do$wiadczenia
wyniesione z pracy w zespole roboczym do spraw wspotpracy w zakresie realizacji
poradnictwa i informacji zawodowej w wojewddztwie lubuskim.

Postulaty formutowane pod adresem poradnictwa kariery

Od co najmniej 20 lat poradnictwo kariery w Polsce, podobnie jak i w innych krajach

europejskich, jest jednym z waznych narzedzi realizacji polityki spotecznej. Zaklada

sie, Ze intensyfikacja w wykorzystywaniu tej formy spolecznych oddzialywan przy-

niesie wiele korzysci i pomoze przezwyciezy¢ lezace u podstaw wspolczesnych euro-

pejskich spoteczenstw problemy, takie jak na przyktad rosngce bezrobocie, zwlaszcza

mtodych ludzi, rodzace nie tylko frustracje, ale i zagrazajace demoralizacjg licznych

grup spotecznych'. Wsrod kierowanych pod adresem poradnictwa kariery postulatéw

wymieniane s3:

- sprzyjanie i umozliwianie osiagnigcia oczekiwanego poziomu rozwoju gospodar-
czego, podnoszenie wydajnosci rynku pracy,

- zwiekszenie mobilnosci zawodowej i geograficznej obywateli UE,

- przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu,

- promowanie idei sprawiedliwo$ci spoteczne;j.

! Wedtug danych Eurostatu stopa bezrobocia wéréd mtodziezy do 25. roku zycia w Polsce wyno-
sita 27,7%. W calej Europie obserwuje si¢ wyzszy poziom bezrobocia wéréd mlodych ludzi. Srednia
dla Unii Europejskiej to 22,1% zrédlo: Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2011 r., Departament
Rynku Pracy, Wydzial Analiz i Statystyki, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.
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W formutowanych i przyjmowanych przez Rade Unii Europejskiej rezolucjach?
dotyczacych poradnictwa kariery zaklada sie, ze realizacji antycypowanych celow
majg towarzyszy¢ zmiany w codziennej pracy doradcéw, obejmujgce miedzy innymi
poprawe dostepnosci i jakoéci ustug poradniczych, zwigkszanie jako$ci materialéw
informacyjnych, a takze odchodzenie doradcéw od dyrektywno-technicznego po-
dejscia do wspomaganych w kierunku liberalnych rozwigzan - koncentrowania sie¢
w pracy na aspiracjach i potrzebach jednostek po to, by skutecznie wspiera¢ osoby
w efektywnym zarzadzaniu ich wilasng kariera (empolyeability). Oprocz postulatéw
odnoszacych si¢ do technicznej strony praktyki poradniczej podnosi sie koniecznos¢
poszerzania wspotpracy pomiedzy organizacjami zajmujacymi sie poradnictwem ka-
riery w ramach poszczegdlnych krajow, jak i wszystkich krajow czlonkowskich, przez
budowe mniej lub bardziej sformalizowanych struktur — platform wspdtpracy. Zwigzane
jest to z obserwacjg, ze problemy zawodowe wspolwystepuja z innymi trudnosciami
w zyciu obywateli i do ich skutecznego przezwyciezenia wskazane jest zintegrowane
i szerokoprofilowe dzialanie specjalistow.

W polskich warunkach podnoszone postulaty swoim zasiegiem obejmuja réznorod-
ne instytucje, co w skali calego kraju daje liczbe kilkudziesieciu, jesli nie setek, organi-
zacji zajmujacych sie dziatalnoscig poradniczg wpierajaca rozwoéj zawodowy obywateli.
Wirdd tych najwazniejszych wymieni¢ nalezy organizatoréw poradnictwa zawodowego
w Polsce: Ministerstwo Pracyi Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
centra metodyczne: OHP, KOWEZiU, Departament Rynku Pracy, stowarzyszenia
zawodowe doradcow?, realizatoréw poradnictwa (szkoty wszystkich typéw, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, Biura Karier, Mobilne Centra Informacji Zawodowej
OHP, Mlodziezowe Centra Kariery, Powiatowe Urzedy Pracy, Centra Informacjii Pla-
nowania Kariery Zawodowej, Centra Aktywizacji Zawodowej, réznorodne agencje
poradnictwa zawodowego)?. W tym celu pojawiajg si¢ wazne inicjatywy w réznych
cze$ciach kraju, bedace odpowiedzig na kierowane wobec poradnictwa postulaty, takie
jak na przyklad: Lubuskie Forum Poradnictwa Zawodowego, Wroctawska Sie¢ Biur
Karier czy Radomska Szkofa Dobrych Praktyk.

* Rezolucja Rady Unii Europejskiej Guidance Throught Life in Europe z dnia 27-28 maja 2004;
Rezolucja Rady Unii Europejskiej Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong
learning strategies z dnia 21 listopada 2008.

* Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP, Narodowe Forum Doradztwa Ka-
riery.

* M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011.
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O wspétpracy pomiedzy doradcami

»Doradcy nie wykonuja swojej pracy w izolacji, lecz wspolpracuja miedzy sobg, z roz-
nymi instytucjami, szkotami, pracodawcami, innymi specjalistami i rodzicami” - tak
brzmijedna z pierwszych tez, ktora inspirowala powotanie Lubuskiego Forum na Rzecz
Poradnictwa Zawodowego. Celem przywolywanej inicjatywy byta nie tylko odpowiedz
na formulowane przez politykéw europejskich postulaty, ale rzeczywista potrzeba
wspoélnego dazenia do poprawy dostepnosci do ustug poradnictwa kariery dla calej
populacji regionu, zespolowe rozwigzywanie napotykanych probleméw w codziennej
pracy doradcow. Jednakze wspdtpracujacy w ramach tej struktury specjali$ci paradok-
salnie doswiadczajg réwniez trudnosci zwiazanych z brakiem wspoélpracy i wymiany
informacji, dzielenia si¢ z innymi swoim do$wiadczeniem i wiedzg. I tak na przyklad
specjali$ci zasiadajacy w zespole do spraw wspotpracy nie rozumiejg, czemu wspotpraca
pomiedzy nimi ma stuzy¢, stad nie tylko nie odczuwaja jej potrzeby, ale takze nie stanowi
onadla nich priorytetu. Niektorzy z nich s roszczeniowo nastawieni wobec pozostatych
kolegow, deklarujac jedynie potrzebe informacjii otrzymania atrakcyjnych metod pracy
od innych. Paradoksem jest to, ze wielu doradcéw w trakcie indywidualnych rozméw
i prywatnych kontaktoéw podkresla wiasne osamotnienie w pracyi emocjonalne prze-
cigzenie problemami klientéw. Jednoczesnie ci sami doradcy nie podejmuja realnych
krokéw, by to zmieni¢, niechetnie dzielg si¢ z innymi troskami, ktére w ich pracy sie
pojawiaja. Z latwoscig za to podczas prowadzenia badan dostrzegano, ze czgsto reaguja
oni niechecia i otwartym oporem przed jakimikolwiek probami nawigzania $cislejszego
kontaktu w celu wspolnego zaradzenia trudno$ciom.

Jak moglaby wyglada¢ wspolpraca doradcow kariery, a takze innych specjalistow
z zakresu pomocy spotecznej? Dotychczasowe doswiadczenia w tym wzgledzie wskazu-
ja na koncentrowanie si¢ wysitkow wokdt dwdch celéw. Pierwszy z nich mozna nazwac
zdobywaniem $rodkow na dziatalnos¢ merytoryczng. Drugi za$ jest ukierunkowany na
dzielenie sie wiedza metodyczng. Jak zauwaza Tatiana Witwicka-Dudek - pozbawienie
instytucji poradniczych mecenatu i zarzadzania ze strony aparatu panstwa spowodo-
walo, Ze zostaly one zmuszone do poszukiwania srodkéw mogacych zapewnié im prze-
trwanie, a sami doradcy zaczeli poszukiwaé kontaktow pomiedzy sobg w celu zdobycia
»sity przebicia” w pozyskiwaniu funduszy®. Z kolei che¢ wymiany merytorycznych
zagadnien, motywacja, by dostarczac sobie wzajemnie wsparcia w codziennej pracy

> A. Andrysiak, D. Bogaczyk, B. Kluj, K. Krasowska, K. Twardowska, Raport ze spotkania robo-
czego Forum Poradnictwa Zawodowego wojewddztwa lubuskiego zorganizowanego w ODN w Zielonej
Gorze 29-30.06.2009 1., [w:] Calozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach Lubuskiego Paktu na Rzecz
Zatrudnienia, red. Z. Wolk, Zielona Géra 2009, s. 4.

¢ A. Witwicka-Dudek, Proces formalizowania Dolnoslgskiej Sieci Biur Karier, [w:] By¢ doradcg!
Doswiadczenia i refleksje, red. E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, Wroclaw 2008.
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doradczej, byly waznym czynnikiem organizujacym pojawienie sie ,,Szkoly Dobrych
Praktyk” w Radomiu w latach 2003-2005".

Wydaje si¢ jednak, ze pragmatyczne przestanki nie stanowiag w dluzszej perspektywie
czasu wlasciwego zaplecza i potencjalu wspdlpracy, a sprzyjaja rywalizacji pomiedzy
poszczegolnymi specjalistami i instytucjami, z ktorych kazda chce zwréci¢ uwage
innych na wtasne dokonania w okreslonej dziedzinie. Widoczny jest brak pomystu
i ducha dziafania, dostrzegania calosciowego celu swojej dziatalnosci, jaka powinno
by¢ wspomaganie rozwoju i optymalne rozwigzanie zyciowych probleméw, w tym
zawodowych, dla ustugobiorcéw pomocy i poradnictwa. Tego typu zalozenia obecne
sa na przyktad w zapomnianej juz nieco koncepcji poradnictwa biodromalnego sto-
wackiego poradoznawcy Jézefa Kosco. Przypomne, ze zakladanym celem poradnictwa
biodromalnego byto wspieranie wyboréw drog zyciowych poszczegdlnych jednostek
i wzmacnianie ich potencjatu. Dla wspomnianej koncepcji charakterystyczne jest
holistyczne patrzenie na jednostke, jej funkcjonowanie w kontekscie biologicznym,
spoleczno-kulturowym i technologicznym, a co za tym idzie — brak specjalistycznych
i waskich podzialéw dotyczacych poszczegdlnych sfer ludzkiego Zycia, ktdre niejedno-
krotnie stanowig kryterium specjalizacji doradczej®. Konsekwencja przyjetych przez
stowackiego psychologa zalozen bylo réwniez to, Ze wspomagajacy rozwdj jednostki
specjaliéci zobligowani byli do $cislej wspotpracy ze soba w zakresie udzielanej pomocy
podopiecznym po to, by stymulowac i optymalizowac ich wszechstronny rozwboj.

W polskich warunkach, w obszarze szeroko rozumianej pomocy spotecznej, wspot-
praca pomiedzy specjalistami nawet w obrebie jednej instytucji jest utrudniona. Do-
broniega Trawkowska zwracala uwage na zjawisko ,,iluzji wspdtpracy” w instytucjach
pomocy spolecznej, wskazujac na powszechnos¢ tego zjawiska, towarzyszace temu
konflikty, ostrag rywalizacje pomiedzy pracownikami, negowanie warto$ci pracy innych
wydziatéw w instytucjach, dyskryminowanie wybranych pracownikéw w dostepie do
informacji, a takze wadliwy i nieetyczny styl zarzadzania personelem’.

Badania wlasne prowadzone w latach 2005-2007 wskazywaly na kilka czynnikéw
utrudniajacych wspolprace pomiedzy specjalistami z urzedéw pracy, szkét, osrodkow
pomocy spotecznych. Wérdd nich nalezaloby wymieni¢ przede wszystkim: przed-
ktadanie partykularnych intereséw wtasnej instytucji nad dobro klienta ujawniajgce

7 A. Wierzchowska-Szymanek, Rola poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie transfor-
macji doradztwa zawodowego, [w:] Pedagogika pracy - doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk,
J. Figurski, M. Zurek, Radom 2005.

8 J. Kosco, 1. Rapos, E. Rybarova, Wspdtczesna psychologia rozwojowa a psychologia ,drogi zy-
ciowej”, [w:] Materialy do nauczania psychologii, S. 11, t. 8, Warszawa 1978; A. Kargulowa, Przeciw
bezradnosci. Nurty - opcje — kontrowersje w poradnictwie i poradoznawstwie, Wroctaw 1996.

° D. Trawkowska, Dzialania pozorne w osrodkach pomocy spolecznej — przyczyny i skutki, ,Praca
Socjalna” 2009, nr 2.
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sie w literalnie rozumianej lojalnosci wobec wlasnego miejsca pracy i dazeniu do
przetrwania wlasnej instytucji; brak zaufania do innych oséb i specjalistéw, widoczny
w przypisywaniu im motywoéw niejednokrotnie zlosliwej i nieuczciwej konkurencji
i rywalizacji'®. Wymieniane czynniki wydaja si¢ ulega¢ wzmocnieniu w przypadku
doradcow zawodowych. Prawdopodobnie ma to zwigzek ze znacznym wzrostem licz-
by instytucji, w ktérych $wiadczone sg ustugi poradnictwa kariery. Przy czym warto
zauwazy¢, ze profil klienta w kazdej z placowek jest podobny. Przyczynia sie to do
intensyfikacji dziatan poszczegolnych placéwek w celu pozyskania odpowiedniej liczby
korzystajacych z jej ustug klientéw. Ponadto spontanicznos¢ w powotywaniu nowych
instytucji poradnictwa kariery utrudnia precyzyjne formulowanie celéw dzialania,
a to skutkuje brakiem rozlaczno$ci w poszczegdlnych aspektach ich funkcjonowania.
Wyniki przywotywanych badan wskazuja, ze wsréd doradcow wystepuje znaczne
zréznicowanie jako$ciowe, liczne sg osobiste uprzedzenia pomiedzy doradcami, kto-
rzy wzajemnie sie oskarzaja, czujg zazdros¢ i kieruja pod swoim adresem pretensje
o warunki pracy.

Aktualne badania wyraznie ilustrujg, Ze w $wiadomosci doradcéw nieobecne jest
mysélenie o innych specjalistach w formie wspdtpracy. W grupie doradcéw kariery, co
jest uderzajace, kategoria wspodtpracy zwykle obejmuje tandem doradca i jego klient.
Dla wiekszosci doradcow (25) pojecie wspolpracy zarezerwowane jest do opisu dziatan,
ktore podejmuje on razem z klientem — osoba poszukujaca pracy, bezrobotng, uczniem
lub pracodawcy. Charakterystyczna dla tej postawy jest nastepujaca wypowiedz pyta-
nego o wspotprace doradcy:

W sktad wspélpracy doradcy z klientem wchodzi zorientowanie sig, jakie problemy ma klient, czyli

jak skutecznie ma szukac pracy |[...] wspolpraca klienta z doradcg jest konieczna, aby klient mdgt
sig zorientowaé, w jakim kierunku zmierza, jakiej pracy ma szukaé [...];

inny dodaje:
[...] wspélpracujemy rowniez z pracodawcami. Pomagamy w znalezieniu odpowiednich pracow-

nikow kazdemu pracodawcy, ktory zwrdci sig o pomoc.

Zdecydowanie rzadziej kategoria wspotpracy rozwazana byla w odniesieniu do
wspolnych dziatan specjalistow nad pomocg klientowi w rozwigzaniu jego problemu
i byla podniesiona przez dwoch doradcéw - zatrudnionego w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej oraz w biurze karier.

10 M. Szumigraj, Zastosowanie metody dokumentarnej w badaniach poradoznawczych, ,Dyskursy
Mtodych Andragogow” 2008, t. 9, red. M. Olejarz; M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy...
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Wspélpraca poradni z pozostalymi poradniami, szkotami oraz innymi placowkami ma stuzy¢
poprawie swiadczonej uczniom pomocy |...], a takze wzbogacaniu wiedzy i umiejetnosci psy-
chologow, pedagogow i innych specjalistéw.

Doradca zatrudniony w biurze karier podkreslat role wspolpracy z innymi specja-
listami, ktdra jego zdaniem umozliwia lepszy kontakt i tym samym zrozumienie klienta,
jego potrzeb i celu.

Tworzenie zespotéw wspodlpracujacych nad rozwigzaniem problemoéw klienta jest
obecnie praktyka marginalng w poradnictwie kariery. Jednak w grupie rozmoéowcow
znalazlo sie trzech doradcéw optujacych za wspdtpraca obejmujaca stworzenie dobrze
funkcjonujgcego systemu doradztwa zawodowego; inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa
zawodowego; podpisywania partnerstwa.

Jednakze w tej grupie doradcow tylko jeden deklarowal, ze wymienia informacje
o biezgcej dzialalnosci z innymi podmiotami. Wsréd pozostatych badanych doradcow
zaden nie dzielil si¢ regularnie informacjami z innymi. Doradcy informowali jedynie,
ze kontaktujg si¢ z kuratorami, pracownikami socjalnymi i nauczycielami, ale rzadko
podejmowali z nimi stalg, dlugoterminowa wspétprace. Méwili réwniez o kontaktach
z réznymi zakltadami pracy, a nawet policja i wojskiem, jednak wspotpraca taw wigk-
szo$ci przypadkéw sprowadzala si¢ do uzyskiwania informacji od innych instytucji
o mozliwoéciach uzyskania pomocy materialnej (zasitkach i $wiadczeniach) oraz
ewentualnych mozliwo$ciach podjecia zatrudnienia, na przyktad w formacjach mun-
durowych. Wypowiedzi te sprowadzaly si¢ do ogdlnych wskazan typu: jako doradca
wspotpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Centrum Pomocy Rodzinie;
wspolpracuje rowniez z Osrodkiem Leczenia Uzaleznieti, gdyz to wlasnie brak pracy
i perspektyw na zmiany jest czestym powodem popadania w natogi.

W wypowiedziach doradcéw na temat wspolpracy uderza calkowity brak przykla-
dow praktyk toczonych dyskusji nad sposobami udzielania pomocy klientom, brak
przyktadow wzajemnego wsparcia dla siebie. Znamienne jest to, Ze jednoczesnie dorad-
cy w udzielanych odpowiedziach wyraznie sygnalizowali, Ze oczekuja od pozostatych
specjalistow wspolpracy, polegajacej na przekazywaniu im informacji o dzialaniach
innych podmiotéw w obszarze pomocy spotecznej czy trendow rynku pracy. Sami nie
czuli si¢ jednak zobligowani do informowania innych o podejmowanych przez siebie
dziatlaniach wobec klientéw. Obserwowanym wyjatkiem w braku wspoélnych dziatan
w tym zakresie byto przekazywanie sobie kart wizytowych i folderéw informacyjnych,
ktore mialo stuzy¢ pozyskaniu szerszej grupy klientow.

Wypowiedzi doradcow jednoznacznie wskazuja, ze oczekuja oni (a nawet Zadaja)
gwarancji regularnego otrzymywania informacji od innych instytucji, jednoczesnie
stronigc od przekazywania jakichkolwiek danych innym podmiotom. Oczekujg two-
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rzenia stalego, ale jednokierunkowego systemu przeplywu informacji do siebie. Jest to
uzasadniane w nastepujacy sposdb:

[...] musimy pozyskiwaé informacje niezbedne do planowania kariery zawodowej naszego klienta,
stgd potrzeba, zeby inni wlgczyli sie do wspélpracy z nami i dostarczali tego, co jest wazne dla
naszej pracy.

Zebrany material ilustruje, ze doradcy czesto sg zatrudnieni w instytucjach, ktére
formalnie tworzg ,,zespél” réznych specjalistow, ale praktycznie kazdy pracuje sa-
modzielnie, klient jest ,,przypisany” do okreslonego doradcy (czesto trafia do niego
»Z przypadku”) i tak diugo, jak korzystaz pomocy instytucji, spotyka si¢ z tym jednym
doradca. Bywa, Ze jest diagnozowany przez innych specjalistow, ale nad rozwigzaniem
probleméw zazwyczaj pracuje z doradca, do ktorego zglosit si¢ (Iub zostat skierowany)
po raz pierwszy.

Rzadko kiedy klienci majg odwage zmieni¢ doradce, najczesciej, gdy sa niezadowo-
leni, rezygnuja w ogdle z ustug poradni. Nieczesto tez — po rozpoznaniu potrzeb — s
kierowani przez doradcéw do innych kolegéw. W mojej opinii powodem takiej praktyki
moze by¢ uniwersalizm doradcéw zawodu, ktorzy nie ,,specjalizuja si¢” we wspoma-
ganiu rozwoju kariery. Dodatkowym czynnikiem moze by¢ lek przed wewnetrzng
oceng Srodowiska — obawa o przypisanie niekompetencji. Ponadto brak wspotpracy
z innymi specjalistami wzmacnia przyjmowanie indywidualnej odpowiedzialnosci
i wyklucza wspdtodpowiedzialnoé¢ za dobro klienta, co wtérnie utrudnia nawigzy-
wanie wspoldziatania.

Dodatkowym czynnikiem, ktéry moze utrudnia¢ podejmowanie wspoélpracy po-
miedzy doradcami jest praktyczny brak wgladu osob z zewnatrz w to, co dzieje sig
za zamknietymi drzwiami poradni. Zasada poufnosci i dyskrecji bywa uzywana jako
usprawiedliwienie zakazu uczestnictwa w procesie doradczym osob z zewnatrz (innych
specjalistow, a nawet studentéw na praktykach) wynikajacego z obawy przed ocena
czy krytyka. Praktycznie nieobecne jest superwizowanie wtasnej pracy przez doradcoéw
kariery. Dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami, problemami, niepowodzeniami jest
rzadko spotykane. Zwykle ma ono miejsce w kuluarach, pétoficjalnie, a najczesciej
spotykanym sposobem radzenia sobie z trudnos$ciami jest ich przemilczanie lub uda-
wanie, ze wszystko jest dobrze. Probujac zrozumie¢, skad bierze sie owa nieche¢¢ do
ujawniania zawodowych probleméw, wspdlnego dzialania na rzecz realnej poprawy
jakosci $wiadczonych ustug, dochodze do wniosku, ze owe paradoksy wspotpracy/
niewspolpracy wynikaja ze specyfiki przygotowania do zawodu doradcy. Studenci na
ogol nie sg szkoleni do pracy zespolowej, a jedynie do indywidualnej pracy z klientem
lub samodzielnej pracy z grupa. Warsztat doradcy, ktorego uczymy, jest oparty na dzia-
taniu indywidualnym, w ktérym kazdy doradca samodzielnie uzywa swego osobistego
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potencjalu. Akcentowanie indywidualnego podej$cia w poradnictwie, obwarowanego
zrozumialg zasada poufnosci, jest by¢ moze powodem trudnosci doradcow w przy-
stosowaniu sie do wspélpracy z innymi specjalistami. Mozliwe, ze trening edukacyjny
i zawodowy, jaki przechodzg doradcy, powoduje, ze w pdzniejszym czasie nie sg zdolni
do tworzenia trwalych sieci instytucji i specjalistow wspomagajacych klientéw. Nie-
wykluczone, ze jakas role moga tu odgrywac doswiadczenia historyczne czy lek przed
utratg pracy (w przypadku podejrzenia o niekompetencje), a takze czynniki lezace
po stronie biurokratycznej organizacji. Wnioski te jednak majg charakter hipotez
i wymagajg dalszych badan.

Wokét potrzeb — wspétpraca doradcéw z klientami

Relacja z klientem jest w praktyce poradnictwa podstawowg kategorig i buduje co-
dziennos¢ tej praktyki. Jak wynika z wypowiedzi doradcéw - jest ponadto dominujaca
kategorig wspodtpracy. Sposdb, w jaki doradcy postrzegaja problemy klienta, decyduje
w duzej mierze o rodzacych si¢ celach ich pracy. Probujac zatem poznaé charakter
tej wspotpracy, nalezaloby pozna¢ cele, dla ktorych ta wspolpraca jest nawigzywana,
a zatem identyfikowanie potrzeb klientéw przez doradcéw. Z przeprowadzonych
z doradcami rozméw wynika, ze klasyfikuja oni potrzeby klientéw do dwdch grup,
wokot ktérych organizujg swoje dziatania.
- Pierwsza grupe mozna nazwac potrzebami informacyjnymi. Tego typu potrzeby
odczuwaja klienci poszukujacy informacji o sobie (wlasnych predyspozycjach),

o rynku edukacyjnym lub rynku pracy, o sposobach tworzenia atrakcyjnych do-

kumentdéw aplikacyjnych, o metodach stosowania ,,réznych trikéw” wykorzysty-

wanych w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
- Druga grupe stanowig potrzeby emocjonalne, zgtaszane przez klientéw poszuku-
jacych wsparcia w trudnej sytuacji zyciowe;.

Pierwsza grupa problemdéw sugeruje, iz doradcy opieraja si¢ na przeprowadzane;j
wnikliwej diagnozie potrzeb i oczekiwan klientéw. Nic bardziej mylnego. Okazuje sie,
ze proponowane dzialania wynikaja z ich z géry zalozonej hipotezy odnosnie do tych
potrzeb. Mimo zindywidualizowanych kontaktéw nie pracuja metoda indywidualnego
przypadku, postuguja sie jedynie narzuconym z zewnatrz badz wypracowanym osobi-
$cie szablonem postepowania. Na ogot nie rozpoznajg rzeczywistych potrzeb klientow,
probujac jedynie przypisa¢ im oferowany przez siebie format pomocy. Wsrod klientow
udzielajagcych nam wypowiedzi w badaniach byty osoby, ktére dostrzegaly automatyzm
i ogdlnikowos¢ pozyskiwanych informacji u doradcy:
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[...] w moim przypadku porady te mialy tylko informacyjny charakter i nie wniosly praktycznie
nic nowego do mojej sytuacji jako osoby bezrobotnej;

[...] zostalam potraktowana pospiesznie i nie jestern zadowolona z rezultatéw tego spotkania |...]
pani podkreslata, ze w tym zawodzie bardzo cigzko mi bedzie znalez¢ prace. Natomiast zapytana
o to, jakie moglabym podjgé ewentualnie drugie studia, aby moja sytuacja byla korzystniejsza,
odpowiedziala, Ze nie potrafi mi w tej chwili pomoc.

Byly tez jednak takie osoby, ktére docenialy zakres pozyskanych informacji, cho¢
o nie nie prosily. Korzystaly z wiedzy i checi dzielenia si¢ doradcéw swoimi kompe-
tencjami. Na przyklad:

Chciatam sig¢ dowiedziec, w jakich kierunkach moglabym si¢ ewentualnie ksztalci¢, aby podnies¢
swoje kwalifikacje. Poznatam za to swoje mocne i stabe strony, nauczylam sig tez wielu cennych
trikéw zwigzanych z rozmowg kwalifikacyjng.

Jesli chodzi o drugg grupe klientéw z problemami natury emocjonalnej, to sg oni
odbierani przez doradcow jak ,intruzi’, ktdrzy sami nie wiedza, czego chca. Uwaza si¢
ich za osoby ,,marnujace” cenny czas specjalistow, ktéry mogliby spozytkowa¢ na co$
innego, ,,konkretnego”. Jak sugeruja sami doradcy kariery, tacy klienci sg najczesciej
(predzej czy pdzniej) odprawiani, ,spychani” do innych specjalistow: psychologow czy
psychoterapeutow. Pozostawia sie im mozliwo$¢ powrotu w sytuacji, kiedy juz beda
wiedzie¢, czego ,konkretnego” od doradcy kariery chca. Ilustracjg tego typu postawy
byta wypowiedz doradcy z urzedu pracy:

Najczesciej przychodzqg osoby o niskich kwalifikacjach oraz dtugotrwale pozostajgce bez zatrudnie-
nia. Czesto naduzywajgcy alkoholu, z powaznymi problemami. Nie mamy mozliwosci skierowania
ich na szkolenia podnoszgce kwalifikacje, bo i tak nie bedg w nich bra¢ udziatu. Mowie im, zeby

najpierw sig wyleczyly, odsytamy do osrodkow uzaleznienia, ale nie wiem, czy tam trafiajg. Nie
zdarzylo mi sig, zeby ktos taki wrocit ponownie.

Wydaje si¢ zatem, ze wspolpraca doradcy z klientem stuzaca zaspokojeniu potrzeb
informacyjnych i emocjonalnych nie zawsze przebiega satysfakcjonujaco, co znajduje
wyraz w krytycznych ocenach dokonywanych przez ustugobiorcéw. Trudnosci we
wzajemnym ,spotkaniu si¢” i podjeciu wspolpracy doradcéw kariery i klientow wy-
nikajg jeszcze ze specyfiki polskiego rynku pracy. W sytuacji wysokiego bezrobocia,
popularnoéci krétkoterminowych uméw pracy, oczekiwania klientow sa najczesciej
jednoznaczne. Klienci chcg pracy!'! Zakladaja, ze doradcy pomogg im w znalezieniu
stalego zatrudnienia, co w konsekwencji poprawi ich sytuacje materialng. Natomiast
doradca kariery oferuje caly wachlarz ofert, ale nie daje realnie pracy. To na starcie
wspolpracy buduje wzajemna frustracje i nieche¢. Co wiecej, jak sie okazuje, dziatania

' Por. M. Szumigraj, Bylysmy naiwne — o doswiadczeniu klientéw poradnictwa zawodowego, [w:]
Niejednoznacznos¢ poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004.
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doradcéw ograniczajace si¢ do przekazywania informacji nie pomagaja w szybkim
osiagnieciu waznego dla klientéw celu. Wcigz nie znajdujg oni pracy lub - jesli nawet
im sie powiedzie - nie jest to praca spelniajaca ich oczekiwania. Klienci poradnictwa
kariery sa zdania, ze zbyt czesto kieruje si¢ ich na szkolenia, z ktdrych nic nie wynika.
W dalszym ciggu nie potrafia zmieni¢ swojej sytuacji zyciowej i podja¢ zatrudnienia.
Nie jest to wina braku umiejetnosci, ale niedostatecznej liczby miejsc pracy na rynku
lub deficytu infrastruktury, gtéwnie komunikacyjnej, co wielu osobom skutecznie
uniemozliwia podjecie zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Dla tych klientow
kontakt z doradcg jest dodatkows frustracjg, bo w jego wyniku do$wiadczaja oni nie-
zrozumienia, odrzucenia i przekonania, ze nikt i nic nie jest w stanie im pomoc.

Wspdlpraca doradcow zawodowych z klientami koncentrujaca si¢ na osigganiu
celow, co do ktérych istnieje mate prawdopodobienstwo ich realizacji, stanowi z tego
punktu widzenia grei jest przyktadem ,iluzji wspotpracy” - jest dziataniem pozornym.
Z tego powodu nie przyczynia si¢ do urzeczywistniania kierowanych pod adresem
poradnictwa kariery postulatéw spoteczno-ekonomicznych.

Zmiany w edukacji

Wobec ustalen wynikajacych z zebranych w badaniu opinii doradcéw i ich zestawie-
niu z formutowanymi przez politykéw postulatami naturalnie rodzi si¢ pytanie o to,
co mozna zmieni¢, by poradnictwo realizowato kierowane pod jego adresem oczeki-
wania. Co poradnictwo kariery moze zdziala¢ w sytuacji, kiedy obserwujemy staty
spadek jakosci zycia obywateli wskutek kryzysu ekonomicznego i zmniejszajacej si¢
podazy na rynku pracy? Nie potrafi¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. W polskich
warunkach klientami poradnictwa kariery najczesciej sa ludzie poszukujacy pracy,
czgsto pozostajacy w trudnej sytuacji materialnej, ktorym zalezy na zdobyciu pracy
i uzyskiwaniu dochodu pozwalajacego na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Obecna
praktyka poradnictwa kariery, ograniczona do informacji, ktore w niewielkim stopniu
pomagaja ludziom w znalezieniu zatrudnienia, nie jest w stanie przeciwdziala¢ mar-
ginalizacji i wykluczeniu spolecznemu (a wrecz odwrotnie — dziata stygmatyzujaco).
Praktyka ta wydaje si¢ daleka od owocnej wspdltpracy pomiedzy doradcg a klientem.
Polityce inkluzji nie sprzyja réwniez zamkniecie doradcéw na wspoétprace z innymi
specjalistami i pozostawanie gluchymi na realne potrzeby klientéw. Jak mozna to
zmieni¢? Wydaje sie, ze realnych pomystéw nalezy upatrywaé w edukacji kolejnych
adeptow poradnictwa. Jako teoretyk i nauczyciel, ktéry przygotowuje studentéw do
pracy w poradnictwie kariery i pomocy spolecznej, uwazam, Ze mozemy zmienic
dwie rzeczy. Po pierwsze uczciwie przyznaé, ze poradnictwo kariery nie jest dziatal-
noscig spoleczng, ktéra stanowi panaceum na wzrost bezrobocia, i jego mozliwosci
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oddzialywania sg znacznie skromniejsze niz oczekiwania wynikajace z politycznych
dyrektyw. Te krytyczna, ale jestem przekonany, ze realistyczng teze nalezy wyklada¢
od pierwszych godzin zaj¢¢, demaskujac w ten sposob mala realno$¢ politycznych
postulatow i zalozen. Utrzymywanie tej iluzji przyczynia si¢ jedynie do generowania
pozornych dzialan ze strony kolejnych grup i pokolen specjalistow.

Po drugie sadze, Ze mozemy zmieni¢ sposdb ksztalcenia studentéw. Zdecydo-
wanie wigkszy nacisk polozy¢ na uczenie studentéw analizowania potrzeb klienta.
W programie studiéw dominujacym przedmiotem powinna sta¢ si¢ umiejetno$é
wspolpracy z innymi nad pomaganiem czlowiekowi w radzeniu sobie w wyjsciu
z trudnej i skomplikowanej sytuacji zyciowej. Tworzenie zespoldéw interdyscyplinar-
nych juz na etapie ksztalcenia — wprowadzanie tej formy pracy do zaje¢ z metodyki
zawodu wydaje si¢ obiecujgce. Jak wynika z badan dydaktykéw, uczenie wspotpracy
przez prace zespotowa wzbudza wigkszg motywacje u studentéw dzieki wystepujacej
synergii energii. Czlonkowie grup podejmujacych razem dzialania skuteczniej uczg sie
jeden od drugiego, zwieksza sie ich aktywno$¢ intelektualna, a takze — co ma kolosalne
znaczenie w pracy pozniejszych specjalistow od pomagania — pojawiaja si¢ pozytywne
uczucia wobec partneréw wspodlpracy, kreuja sie nowe relacje i pojawia si¢ zyczliwe
patrzenie na innych ludzi. Rodzi si¢ szacunek i zdecydowanie zmniejsza obojetno$¢
wobec innych'?. Cenna wydaje si¢ praktyka wykorzystywania w ksztalceniu studentow
poradnictwai pracy socjalnej przyktadéw pracy zespolowej w rozwigzywaniu realnych
probleméw klientéw pomocy spotecznej i poradnictwa zawodowego. Ksztaltowanie
postawy wspotpracy moze odbywac sie przy wykorzystywaniu nietradycyjnej dydaktyki,
jaka jest na przyklad wykorzystanie etnografii perfomatywnej w edukacji studentow
przygotowujacych sie do pracy w poradnictwie zawodowym i pomocy spolecznej®.
Metoda etnografii performatywnej — w duzym skrocie - polega na budowaniu symulacji
realnych probleméw spotecznych w ,,naturalnym” srodowisku, a dzieki temu uczacy
sie majg okazje doswiadcza¢ zblizonych przezy¢, moga si¢ nimi wymienia¢ i wspolnie
podejmowa¢ dziatania. Autorki w publikacji Edukacyjne prowokacje. Wykorzystanie
etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow wskazuja na nabywanie
cennych dla 0s6b pomagajacych umiejetnosci — wspotpracy, wrazliwosci, identyfikacji,
zaangazowania, odpowiedzialno$ci, umiejetno$ci radzenia sobie z oceng i krytyka,
zaufania, a takze elastycznego i twdrczego myslenia w rozwigzywaniu probleméw, co
prowadzi w konsekwencji do stawania sie¢ refleksyjnym praktykiem. Jak sadze, jedynie
wprowadzanie zmian w edukacji studentéw kierunkow spotecznych daje szanse na

12 B. Joyce, E. Calhoun, D. Hopkins, Przyktady modeli uczenia si¢ i nauczania, Warszawa 1999.

13 E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Edukacyjne prowokacje. Wykorzy-
stanie etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcéw, Krakéw 2012.
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poprawe wspolpracy pomiedzy specjalistamiw przyszlosci, co - by¢ moze - zblizy nas
do realizacji wizji zawartych w politycznych deklaracjach.

ABOUT CHANGING NEEDS IN STUDENTS’
COUNSELLING EDUCATION

Summary

The paper demonstrates preliminary conclusions of the research conducted with participation of the
students of the University of Zielona Gdra in the second half of the school term in 2012. The research
concerned mutual cooperation between the counselors themselves as well as the clients’ perception
of their services and professional roles. The purpose of this study was to investigate the attitudes of
counsellors to their work. The author was interested in what the counsellors are doing, how they per-
form the duties imposed on them and also if the counsellors are aware of these aims. The researcher
was interested in finding by the counsellors the difficulties in their work and the ways they developed
to cope with them. The study consisted in gathering the counsellors’ opinions from two provinces of
Poland, Lubuskie and Lower Silesia. The consultants were employed in different institutions like, for
example, student and adult career centers, counselling facilities and schools. Altogether there were
37 people. The counsellors were asked about what their day job is and what exactly they do, what
they know about the effects of their work, who they work with and why, what is difficult for them,
how they cope with difficulties at work. The author’s comments on the research and conclusions
are based on his professional experience in a special career counselling and guidance cooperation
working team in the Lubuskie Province. The author intended to limit himself to two issues only, and
these are: cooperation and integration of counsellors and their responding to their clients’ needs.
He describes unsatisfactory state in this regard. In the final part the author formulates the thesis for
changes in the way the education of counsellors and social work students is conducted, which in his
opinion would facilitate the realization of their future professional practice tasks.
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