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RZECZ O REFLEKSYJNYM PRAKTYKU-BADACZU,
CZYLI O NIEKONWENCJONALNYCH SPOSOBACH
KSZTALCENIA DORADCOW

Prezentowany tu tekst to efekt pewnego tréjgtosu, ktory rozwijal sie miedzy Zakopianska
Konferencja Andragogiczng (kwiecien 2011) a Letnig Szkotag Mlodych Andragogow
i Poradoznawcow (maj 2011). W ramach obu tych wydarzen naukowych prébowatysmy
wspdlnie podzieli¢ si¢ naszym doswiadczeniem w ksztatceniu przysztych doradcow
prowadzonym na Uniwersytecie Zielonogdrskim. Poniewaz nasz pomyst na realizacje
czedci zaje¢ dydaktycznych poza murami akademii, pomyst wyprowadzania klasycz-
nych ¢wiczen z sal uniwersyteckich do przestrzeni duzego miasta zyskal akceptacje,
podjetysmy probe opisania naszego kilkuletniego juz doswiadczenia. Realizowane przez
nas projekty z jednej strony krotko tu opisujemy, z drugiej poddajemy je naukowej
refleksji, odwolujac sie do zagadnien wspolczesnie rozumianego profesjonalizmu oraz
konstruktywizmu. W tekscie tym przedstawimy zmiany w mysleniu o kompetencjach
zawodowych doradcow, ktore dostrzegamy w wypowiedziach praktykéw i w pora-
doznawczej refleksji. Ukazemy, jakie naszym zdaniem mozliwoéci edukacyjne niesie
wykorzystanie etnografii performatywnej, oraz sprobujemy przedstawi¢ zfozony proces,
w ktorym doradcy moga stawac si¢ refleksyjnymi badaczami wlasnej praktyki'.

Zmiany w mysleniu o kompetencjach zawodowych doradcow

Na poczatku warto zada¢ jedno z podstawowych dla poradoznawczej praktyki i refleksji
pytanie: Kim jest wspdlczesny, profesjonalny doradca? A dalej - Jakie kompetencje sa
mu niezbedne do pracy w warunkach, o ktérych wspdlczesni badacze méwia: migo-
czace, zmienne, niejednoznaczne, plynne? Mozna by zaryzykowal stwierdzenie, ze
nowoczesny profesjonalizm (jako opisana, skategoryzowana tozsamo$¢ zawodowa)
nie istnieje. Wspomniana ambiwalentna, zmienna, niemozliwa do rozpoznania rze-
czywisto$¢ sprawia, ze zdefiniowanie czegokolwiek w sposob jasny i okreslony staje

! Pelny opis naszych do$wiadczen i refleksji oraz szczegotowa prezentacja projektow wraz z doku-
mentacjg fotograficzng, a takze charakterystyka konwencjonalnych sposobow ksztatcenia doradcow
znajda si¢ w przygotowywanej przez nas wspotautorskiej ksiazce pt. Edukacyjne prowokacje. O moz-
liwosci wykorzystania etnografii performatywnej w procesie ksztalcenia doradcéw.
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sie utopia. Autorzy zajmujacy sie poradoznawstwem zazwyczaj wskazuja na zadania
czy oczekiwania formulowane wobec wspotczesnego doradcy, okreslajg zrodla wiedzy
i umiejetnosci, jakie moga by¢ przydatne w procesie jego edukacji, lub cechy, ktore
moga pomoéc mu w procesie udzielania pomocy. Nie s to jednak ,,twarde”, jasno zde-
finiowane grupy kompetencji, raczej ptynne, luzne i mozliwe do negocjacji zdolnosci
i umiejetnosci.

Wspolcze$nie podstawowym zadaniem doradcy staje si¢ pomoc w konstruowaniu
tozsamosci oraz biografii pojedynczych oséb. Owe tozsamosci (tworzone okazjonal-
nie, doraznie, ,,na chwil¢”) maja pasowa¢ do zyciowych okolicznosci cztowieka i ,,by¢
na czasie”. To jedna z najbardziej wyraznie i jednoznacznie identyfikowanych zmian
w my$leniu o kompetencjach zawodowych doradcéw, sprawiajaca, ze odbiega ono od
tradycyjnie rozumianego doradcy, majacego zadanie wskazywania mozliwych drég,
rozwigzan, tworzacego bezpiecznie prowadzace do jednoznacznie okreslonego celu
drogowskazy. Pomoc doradcy ma zminimalizowa¢ ryzyko btedéw, wynikajacych z do-
konywanych wyboréw i — co za tym idzie — zminimalizowa¢ lek, ktéry, jak twierdzi
Mieczystaw Malewski, jest wspolczesnie gléwnym mechanizmem kontroli psychicznej?.
Doradca nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie ,,kim by¢?”, gdyz taka odpowiedz
w ponowoczesnosci jest niemozliwa’. W konsekwencji tej niemoznos$ci oczekuje sie
od niego jedynie (az?) ,,bycia z innymi”, emocjonalnej solidarnosci z ludzmi zmagaja-
cymi si¢ ze swoim zyciem, ujawniania putapek, kryjacych sie za rynkowymi wzorami
tozsamosci, powielanymi przez mass media i reklame. Odpowiedzialnos¢, ktéra wigze
sie z ,byciem z innymi” ma charakter moralny i jest odpowiedzialnoécig przed soba
samym*. Wynikajace z niej podmiotowe traktowanie klientéw, calo$ciowe postrzeganie
ich sytuacji i uzgadnianie z nimi decyzji, co do sposobéw zaspokojenia ich potrzeb
staja si¢, w tym kontekscie, utrwalong oczywistoscia®.

Wspolczesny profesjonalista nie pozostaje ,ponad”, lub ,w oderwaniu od” co-
dziennosci, nie zachowuje badawczego dystansu wobec $wiata i problemoéw innych
ludzi, raczej egzystuje w $wiecie poprzez bycie jego czgscia. Stopniowe uczenie si¢
rozumienia poltozenia wlasnego i innych ludzi wigze si¢ z byciem-w-$wiecie i jest
efektem zanurzenia w sytuacje, ktore sg przez ten $§wiat tworzone. Owo zanurzenie jest
kategorig fundamentalng i nierozerwalnie zwigzang z ludzkim istnieniem, a co za tym

* M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sie wzoréw ludzkiego Zycia, ,Terazniejszo$¢ —
Czlowiek - Edukacja” 2003, nr 3, s. 17.

* Zbyszko Melosik stwierdzil, ze w $wiecie ponowoczesnym nie ma dobrej odpowiedzi na to
pytanie, gdyz tu mozna by¢ kazdym (Z. Melosik, Edukacja i przemiany kultury wspétczesnej - czyli
czy teoria ponowoczesna jest pedagogice potrzebna, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja” 1999,
nr 3, s. 74).

* M. Malewski, op. cit., s. 17-19.

* B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa. Inspiracje pedeutologiczne, [w:]
Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 47.
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idzie - zistnieniem profesjonalnego doradcy. Czlowiek (klient, pacjent) zanurzony w sy-
tuacje nadaje im sens. Doradca w tym procesie uczestniczy, posredniczac, wspierajac,
badz pomagajac zrozumiec to ,,nadawanie senséw” mimo tego, Ze nie jest to proces do
konica wyjasniony czy opisany®. Wspolczesny profesjonalizm konstruuje sie poprzez
odwotywanie do osobistych, prywatnych cech czy kompetencji, rzadziej do ogélnych
zasad i praw, wyznaczajacych strategie dziatania doradcy. Podstawowym elementem
profesjonalnego dzialania staje si¢ zatem refleksyjno$¢ (nazywana tez samorefleksja,
autorefleksja). Jest ona coraz czeéciej rozumiana jako jedna z kluczowych kompetencji
zawodowych doradcow, postrzegana jako krytyczny namyst doradcéw nad wlasnym
dzialaniem, z uwzglednieniem jego kontekstow i reakcji zwrotnych.

Wymog refleksyjnosci, a co za tym idzie — poszukiwania i budowania wiedzy w dzia-
taniu sprawiaja, Ze ponowoczesny doradca przestaje by¢ tylko i wylacznie praktykiem
spolecznym, staje si¢ niemal réwnolegle (cho¢ w réznym zakresie) badaczem sytuacji
poradniczej. To kolejna wyraznie zarysowujaca si¢ zmiana i w rozumieniu, i w nazy-
waniu kompetencji zawodowych doradcéw. Bogustawa Dorota Gotebniak okresla go
mianem ,nowego profesjonalisty”. Buduje on swa wiedze poprzez sytuacyjne rozumie-
nia, uzyskane w refleksji w dziataniu i nad dziataniem, co rézni go od ,refleksyjnego
praktyka’, ktorego kompetencja profesjonalna jest zdolno$¢ do inteligentnego dziatania
w nie do konca rozpoznanych, zmiennych warunkach’. O ile wiec, jesli dobrze rozu-
miemy intencje autorki, nowy profesjonalista bedzie refleksyjnym praktykiem, o tyle
refleksyjny praktyk nie zawsze bedzie nowym profesjonalistg.

Bozena Wojtasik, opisujac ,doradce jako refleksyjnego badacza’, podkresla jego
zdolno$¢ do prowadzenia badan w dziataniu i tworzenia wlasnych teorii nieformal-
nych. Zaznacza jednak, ze bedg one mialy status teorii po$rednich pomiedzy teoriami
naukowymi a wiedza potoczng®. Z jednej wigc strony, w swoim rozumieniu nowego
profesjonalizmu, taczy kompetencje praktyka i kompetencje badacza, z drugiej strony
tworzy dla niego nowy, posredni obszar dziatan ,,pomiedzy” dwoma tradycyjnymi po-
lami: teorii naukowej i praktyki. Sadzimy, iz mozna uzna¢, ze zmiana wywolana przez
to, co okreslane jest ponowoczesnoscig, a w konsekwencji zmiana zalozen wynikajacych
z tworzacego si¢ nowego profesjonalizmu, wymaga kolejnej zmiany — zmiany programu
profesjonalnej edukacji. Mieczystaw Malewski postrzega ja jednorodnie: jako naturalny
proces, zwigzany z powszednio$cia, dopasowany do warunkoéw zycia czlowieka, jego
mozliwos$ci, kondycji. To gléwnie proces poznawania (w odréznieniu od nauczania
czy uczenia si¢). Edukacja tego typu traci atrybut intencjonalnos$ci, powszednieje,

¢ Por. B.D. Golebniak, op. cit., s. 50.

7 Ibidem, s. 48.

8 B. Wojtasik, Doradca jako refleksyjny badacz, [w:] Poradnictwo miedzy etykq a technikg, red. V.
Drabik-Podgoérna, Krakow 2007, s. 199.
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roztapiajac si¢ w codzienno$ci. Przestaje by¢ widzialna i nie daje si¢ identyfikowac,
z czasem, zdaniem autora, nabiera charakteru konsumpcyjnego’. Wymagania, jakie
wspodlczesno$¢ stawia przed profesjonalnymi doradcami, stajg sie okazjg do poszukiwan
nowych miejsc (przestrzeni) czy sytuacji, ktore prowokowaltyby uczestnikéw i organi-
zatoréw nowoczesnej edukacji do uczenia si¢ roli zawodowej w nowy sposéb.

Okazja do szukania nowych metod w ksztalceniu doradcow i realizowania zatozenia
»wyprowadzania” procesu edukacji studentéw poza mury uczelni stal si¢ dla nas orga-
nizowany od kilku lat przez Uniwersytet Zielonogérski Festiwal Nauki, majacy na celu
(najogdlniej méwiac) prezentacje Uniwersytetu wlasnie na zewnatrz. Projekty, do ktorych
bedziemy sie w naszych rozwazaniach odwolywac¢, mialy z zatozenia stuzy¢ prezentacji
dzialan Pracowni Poradoznawstwa (pozniej Zakladu Pedagogiki Spotecznej UZ), przy
zaangazowaniu pracownikow naukowych i studentéw kierunku pedagogika o specjalnosci
poradnictwo i praca socjalna. Podczas tworzenia projektow wspolnie przeksztalcilismy
je w dziatania o charakterze edukacyjnym, w trakcie ktérych studenci, opierajac si¢ na
uzyskanej uprzednio wiedzy z zakresu migdzy innymi poradoznawstwa i poradnictwa,
mogli dokona¢ weryfikacji dotychczasowej wiedzy i trenowa¢ wspomniane ,,migkkie”
umiejetnosci spoleczne, tak bardzo obecnie pozadane na rynku poradniczych ustug.

Ponizej przypomnimy krotko przebieg tylko trzech realizowanych przez caly nasz
zespol projektow/prowokacji, by nastepnie przeanalizowaé zachodzace w trakcie
przygotowan, realizacji i w wyniku ewaluacji procesy uczenia si¢ ,,bycia” refleksyjnym
doradcg nowoczesnym, lub - inaczej méwigc — nabywania tozsamosci wspoélczesnego
doradcy.

Edukacja poza murami uczelni -
kilka stéw o prowokacjach/projektach'

Prowokacje/projekty, ktore tu przedstawimy, sg jednym z naszych pomystéw na reali-
zowanie procesu edukacyjnego adresowanego do przysztych doradcéw poza murami

° M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wro-
claw, 2010, s. 73.

' Trzy przywolane ponizej i krétko opisane projekty/prowokacje, zyskaly juz swoje miejsce
w opracowaniach naukowych. Pierwszy: Stragan dobrych rad, etnograficzny opis wydarzenia opisany
przez Elzbiete Siarkiewicz ,,Dyskursy Mlodych Andragogow 2007, t. 8, red. M. Olejarz, oraz w ksigzce
E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia, iluzje, ambiwalencje, Zielona Géra 2010;
Propozycja druga byly Etiudy poradnicze opisane przez Darie Zielinska-Pekal: Etiudy poradnicze - od
pomagania oferowanego do sterowanego i odwrotnie, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2008, t. 9, red.
M. Olejarz. Propozycja trzecia to Drzewo wsparcia opisane przez Ewe Trebifiska-Szumigraj: Aspekty
edukacyjne poradniczej gry miejskiej Drzewo wsparcia, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw 2010, t. 11,
red. M. Olejarz. Wszystkie trzy zaangazowane byly$émy w organizacje i poprowadzenie wymienio-
nych projektéw. Zadania wynikajace z ogélnej organizacji Festiwalu Nauki przyjal na siebie Marcin
Szumigraj, ktéry byl takze koordynatorem przy realizacji wszystkich prowokacji/projektow.
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uczelni, ktéry - bedac adiunktami na Uniwersytecie Zielonogdrskim — dokonujemy od
kilku lat. W dziataniach tych, oprécz doswiadczenia akademickiego, wykorzystujemy
réwniez nasze wieloletnie zawodowe doswiadczenie poradnicze.

Pierwsza prowokacja, do ktorej bedziemy sie odwolywaé w naszych rozwazaniach,
to Stragan dobrych rad. Przypomnijmy, iz na zielonogoérskim rynku, w ramach Festiwalu
Nauki Uniwersytetu Zielonogdrskiego (w 2006 r.), pojawil si¢ stragan z zaaranzowanym
w jego wnetrzu gabinetem doradcy. Studenci rozdawali przechodniom rozmaite, spisane
wczesniej na malych karteczkach, dobre rady, dotyczace réznych dziedzin zycia (wycho-
wania dzieci, gotowania, poszukiwania pracy, prowadzenia gospodarstwa domowego
itd.), oraz zachgcali przechodniéw do udzielania im innych rad, ktére sami uprzednio
otrzymali w swoim Zyciu. Stragan by}l takze okazja do dyskusji na temat przydatnosci
rad. Te nieprzydatne mogly by¢ wrzucone do naczynia, bedacego ,wysypiskiem rad”,
inne, przydatne czy cenne, mogly znalez¢ si¢ w drugin naczyniu, bedacym ,,kociotkiem
dobrych rad”. To jeden z naszych sposob6éw na takie szczegélne spotkanie studentow/
przysztych doradcow z doswiadczeniem tego, co moze by¢ poradniczg praktyka.

Prowokacja druga to Etiudy poradnicze (2007 r.). Tu studenci, w zaaranzowanym
na deptaku gabinecie doradcy, odgrywali przygotowane wczeéniej przez siebie scenki
rodzajowe. Dotyczyly one przyktadowo: probleméw ze znalezieniem pracy, trudnosci
w relacjach rodzicéw i dzieci czy problemoéw szkolnych. Studenci, bedacy aktorami
w tych scenkach, prowokowali przechodniéw do dyskusji na odgrywane tematy, prosili
o udzielanie rad i sugestii dotyczacych dalszego przebiegu zaaranzowanej sytuacji porad-
niczej. Projekt ten miatl stac si¢ sposobem na to, by studenci/przyszli doradcy zobaczyli,
jak poradnicza praktyka moze by¢ doswiadczana i rozumiana przez réznych ludzi.

Trzecia prowokacja to Drzewo wsparcia (2009 1.). Jej zalozeniem bylo podjecie
gry z mieszkancami miasta i postawienie ich w sytuacji bycia doradca, w konfrontacji
z kilkoma podstawowymi problemami i dylematami egzystencjalnymi wspoélczesnego
czlowieka. Gra-prowokacja polegala na odnajdywaniu ukrytych w przestrzeni miasta
plakatow, ktorych elementem byly fotografie przedstawiajace wybrane problemy spo-
teczne (ubdstwo, przedwczesna cigza, przemoc w rodzinie, porzucenie dziecka, zwigzek
homoseksualny, ryzyko samobdjstwa). Uczestnicy gry, jak i przypadkowi przechodnie,
zachecani byli do wpisania na plakat rady badz dowolnego komentarza, bedacych
reakcjg na sfotografowang sytuacje. Spotkania pod plakatami, ale i pod Drzewem
wsparcia, znajdujagcym sie w centrum gry, stawaly sie okazjg do rozméw i dyskusji nad
problemami wspoélczesnych mieszkanicéw miasta.

Te trzy prowokacje/projekty sie okazjg dla nas i dla studentow/przysztych doradcow
staly do weryfikowania tego, co w klasycznym procesie dydaktycznym pojawia si¢ na
wyktadach, ¢wiczeniach i konwersatoriach. Pozwolily na stworzenie symbolicznej
przestrzeni do wymiany do$wiadczen i refleksji oraz do dzielenia si¢ watpliwo$ciami,
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niepewnoscia czy brakiem zaufania do oferowanej przez rdzne instytucje pomocy
formalnej.

Warunki niekonwencjonalnego uczenia si¢ bycia doradca

Przywolane tu projekty/prowokacje staly sie przykltadem zastosowania etnografii
performatywnej rozumianej jako sceniczne zaaranzowanie i odgrywanie sytuacji
zapisanych w notatkach pochodzacych z badan etnograficznych''. Projekty te miaty
na celu stworzenie studentom poradnictwa szczegolnych warunkdw uczenia sie bycia
doradcg. Byly sposobem na przywolanie poradniczego doswiadczenia, na uruchomienie
przesztosci, uczynienie z niej dziatajacego doswiadczenia. To miata by¢ taka poradnicza

»przeszto$¢ w dziataniu”

W tej czesei tekstu chcemy wskazaé mozliwosci, jakie dajg badania w dziataniu

i przyjeta przez nas strategia postepowania — etnografia performatywna, ktora roz-

wijala sie:

- W procesie — w osobistym, czesto jednostkowym, ale i studenckim doswiadczeniu
stawania sie doradca;

- wmetodyce ksztalcenia doradcéw, w pracy dydaktycznej, w akademickiej propozycji
oferowanej studentom - przysztym doradcom i wspélnie przez nich podzielana.
Sama idea badan w dzialaniu, nie§mialo realizowana w obszarze poradoznawstwa,

andragogiki, pedagogiki i antropologii zaangazowanej, ktéra stala si¢ dla nas sposobem

na faczenie nauczania, uczenia si¢ z poszukiwaniami naukowymi, moze by¢ miedzy
innymi metoda na chwilowe odejscie od klasycznego akademickiego przekazu dla
konstruowania refleksyjnej praxis.

Doswiadczanie refleksyjnej praxis

Dzialanie, praktyka, do§wiadczenie praktyczne w jezyku starozytnych Grekéw miato
dwa terminy. Pierwszy — poiesis — odnosit sie do dziatania, do twdrczosci, do czynnosci
skierowanych na cel, wykonywanych wedtug ustalonych i wy¢wiczonych wczesniej tech-
nik, procedur. Poiesis ma swoj ,,praktyczny’, obiektywnie istniejacy final (wybudowany
dom, napisany wiersz, namalowany obraz, udzielong porade). Wilfried Carr podkreéla,
iz ,poiesis jest zatem dzialaniem instrumentalnym, ktore wymaga biegtosci w wiedzy,
metodach i umiejetnosciach sktadajacych sie na kompetencje techniczne”2. Odnoszac
poiesis do akademickiego procesu ksztalcenia doradcow, mozna wskazad, iz przyszli

" B.K. Alexander, Etnografia performatywna. Odgrywanie i pobudzanie kultury, [w:] Metody
badat jakosciowych, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, t. 1, Warszawa 2009, s. 581.

12 W. Carr, Filozofia, metodologia i badania w dzialaniu, [w:] Badania w dzialaniu. Pedagogika
i antropologia zaangazowane, red. H. Cervinkova, B.D. Gotebniak, Wroclaw 2010, s. 35.
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doradcy oprdcz wiedzy teoretycznej z zakresu poradoznawstwa, psychologii, socjologii,
pedagogiki poznaja i ,trenujg” metody pracy doradcy, metody pracy z grupa, techniki
pracy indywidualnej z klientem, techniki prowadzenia wywiadéw srodowiskowych.
W ramach takich tresci studenci ¢wicza doradcze umiejetnosci zorientowane gléwnie
na cel ustalony przez poradniczg instytucje, w ktérej beda zatrudnieni.

Drugim terminem stosowanym przez starozytnych Grekow okreslajacych dzia-
talno$¢ praktyczng jest praxis. Istotg praxis nie jest wylacznie cel, ale samo dzialanie,
tworzona i urzeczywistniana idea (urzeczywistniana, a niekoniecznie urzeczywist-
niona). Cel nie ma swojego przedmiotu czy artefaktu, wiedz¢ o celu mozna przyswoi¢
jedynie przez zrozumienie nastepujgce w procesie jej stosowania i interpretowania.
W praxis pozyskiwanie wiedzy laczone jest z jej stosowaniem oraz z refleksja i o wie-
dzy, i o praktyce®. W zamysle opisanych przez nas prowokacji/projektow byto wiasnie
stworzenie takich warunkéw, by studenci poradnictwa, przyszli doradcy, doswiadczyli
owej praxis.

Zaproponowane przez nas, a wspolnie ze studentami poradnictwa realizowane
prowokacje/projekty jako praxis wyrastaly z praktyki i do niej powracaly. Odwotywaty
sie do poradniczych do$wiadczen juz istniejacych, a przenoszone byly w praktyki za-
istniale w ramach Straganu, w Etiudach i w Drzewie wsparcia. Niewykluczone, ze owa
praxis da o sobie zna¢ w dalszych doswiadczeniach/praktykach zawodowych przysztych
doradcow. Umozliwi rozumienie praktyki oraz jej krytyczny oglad.

Udzial studentow poradnictwa w projektach/prowokacjach pozwolil im sta¢ sie:
- wspoéttworcami pomystow,

- wykonawcami zaplanowanych dziatan,

- uczestnikami dialogu miedzy wszystkimi podmiotami dziatan,
- badaczami wlasnego doswiadczenia,

- refleksyjnymi podmiotami dzialan.

Drzewo wsparcia, Etiudy poradnicze, Stragan dobrych rad daly im tez mozliwo$¢
pogodzenia akademickiej wiedzy zdobywanej w czasie studiow z wlasnymi przemysle-
niami oraz uczuciami zwiazanymi z praktyka poradniczg i z najdotkliwszymi proble-
mami spolecznymi. Pozwolity na negocjowanie réownowagi pomiedzy ich codziennymi
doswiadczeniami poradniczymi, miedzy tym, co znali z praktyk studenckich, a tym,
co bylo wyobrazane i aktualnie do$wiadczane. Studenci mogli nie tylko przywotaé
swoje doswiadczenie praktyki poradniczej, ale takze podda¢ ja obserwacji, krytyce
irefleksji. Uczestniczac w projektach/prowokacjach, mieli oni warunki do zrozumienia
wlasnych dziatan nie tylko z obiektywnego punktu widzenia (tradycja pozytywistyczna,
obiektywistyczna), ale tez z pozycji wewnetrznej, podmiotowej, stworzone warunki

3 Ibidem, s. 35-37.
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umozliwialy gromadzenie informacji i do$wiadczen, jak i krytyczne uczestniczenie
i wspotuczestniczenie w poradniczych procesach. To odmienne traktowanie klasycz-
nie rozumianej studenckiej praktyki jest jednoczesnie odwotaniem sie do refleksyjnej
praxis, na co zwracaja uwage zwolennicy stosowania badan w dzialaniu i etnografii
performatywnej™.

Zastosowanie etnografii performatywnej jako metody
ksztatcenia refleksyjnych praktykéw

Rozwazania o fizycznym i symbolicznym ,wyprowadzeniu” réznorodnych dziatan
edukacyjnych poza mury formalnych instytucji nie s3 nowe. Maja do$¢ bogatg tra-
dycje, cho¢ czedciej bywaly postrzegane jako alternatywa, ciekawe uzupelnienie badz
forma rownolegla do edukacyjnych dziatan o charakterze tradycyjnym. Rozwazania
takie znajdziemy w niektérych publikacjach pedagogicznych, pedeutologicznych,
andragogicznych, szczegdlnie w koncepcjach edukacji ujetej jako calozyciowy proces
(M. Malewski, J. Kargul, T. Bauman). W obszarze poradoznawstwa podobna problema-
tyka ksztalcenia doradcéw nie doczekala si¢ jeszcze wielu wlasnych badan i analiz.
Wykorzystanie etnografii performatywnej, do ktérej odwolujemy sie, realizujac
nasze prowokacje/projekty, zdaniem Dwighta Conquergooda pozwala na sieganie
poza akademie, tworzac warunki do wzajemnosci i wymiany doswiadczen, dziatan,
refleksji. Umozliwia nie tylko wprowadzanie ,,publicznosci” i ,,§wiata” do wnetrza, ale
daje mozliwosci na dotarcie do miejsc, do przestrzeni, ktore uwierzytelniaja i uwy-
puklajg problemy jednostek, grup i problemy spoleczne (tak wlasnie stalo si¢ przy
organizacji i realizacji wszystkich trzech prowokacji/projektéw). Tym samym etno-
grafia performatywna poprzez angazowanie, uruchomianie do$wiadczen i tworzenie
warunkow do$wiadczania pozwala na uchwycenie tego, co bardzo zdynamizowane
i czgsto niejednoznaczne'. Nam pozwolita siegna¢ do poradniczych $wiatéw, ktdre
miedzy innymi poprzez potrzebe i konieczno$¢ intymnosci, swojg niepowtarzalnos¢,
a czesto i ulotno$¢, sa zamkniete, niedostepne bezposredniej obserwaciji i trudne do
»zatrzymania” w celach badawczych. Dzigki takim zabiegom mozliwe jest, zdaniem
Stephena Kammisa: ,,otwarcie przestrzeni komunikacji’, ktére dokonywane jest przez
wszystkich uczestnikow przedsiewziecia. W przestrzeni udostepnionej przez Drzewo
wsparcia, Etiudy poradnicze i Stragan dobrych rad studenci - przyszli doradcy spotkali
sie w inny niz codzienny sposéb sami ze sobg, ze swoim do$wiadczeniem, ze swoja
wiedzg, z problematyka poradnictwa, z pracownikami naukowymi i mieszkaficami
Zielonej Gory. Ta otwarta przestrzen komunikacji pozwolila studentom na bycie ze

" B.K. Alexander, op. cit., s. 590-592.
5 Ibidem, s. 613.
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soba w odmienny niz zazwyczaj sposdb, wzajemne przygladanie si¢ sobie i wlasnemu
zaangazowaniu, na rozmowy o zaufaniu i budowanie zaufania, stworzyla warunki
i umozliwila szczero$¢, ukazata, Ze to, co zwyczajowo przyjmowane jako pewniki, nagle
staje si¢ problematyczne i niejednoznaczne. W sposob naturalny pojawila si¢ kategoria
moralnosci i potrzeba poruszenia zagadnien etycznych.

Otwarta przestrzen komunikacji, takze dla dzialan kolektywnych, pozwolita stu-
dentom na to, by mogli ,,by¢” lub ,,sta¢ si¢” badaczami poradniczej praktyki, nie po
to, aby udoskonali¢ swoje poradnicze umiejetnosci i wlasne dziatania, ale po to, by
dziata¢ i dziatanie to podda¢ krytycznej refleksji, by osiagna¢ warunki do autorefleksji.
Otwarcie takiej przestrzeni to jednocze$nie zgoda i gotowos¢ na negocjacje, na uzna-
wanie innych sadéw niz wlasne, na akceptowanie rozbieznosci opinii czy przekonan.
To pole dla dialogu.

Przedstawione przez nas prowokacje/projekty faktycznie zaistnialy. Ich opis i in-
terpretacja byty mozliwe dzieki dokumentacji zbieranej zgodnie z zatozeniami badan
terenowych, badan etnograficznych (obserwacje, rozmowy, wywiady, notatki, nagrania,
zdjecia, pisemne wypowiedzi uczestnikow). Powstawaly w efekcie wielu rozméw, dys-
kusji, negocjacji. Angazowaly site dos§wiadczen wszystkich podmiotéw dziatan (pra-
cownikow naukowych, studentdw, mieszkancéw Zielonej Gory). Wymagaly znacznego
strategicznego namystu, uwagi i wiadomosci metodologicznej. Pozwolity na dyskusje
i krytyczna refleksje — podstawe tworzonych komentarzy, konstruowanych refleksji
i wlasnych, osobistych teorii. Umozliwily edukacje przysztych doradcow, pracownikéw
socjalnych poza nauczaniem organizowanym w akademickiej przestrzenii pozwolily na
wyjscie ze $wiata zatrzymanego i utrwalonego w naukowych publikacjach. Publikacje
akademickie z jednej strony staly sie ,trampoling” do $wiata, ktory etnografia per-
formatywna uczynita dostepnym, a z drugiej strony staly sie przestrzenia ,,powrotu”
gwarantujacego zrozumienie poradniczych praktyk, umozliwiajac bogata refleksje nad
doswiadczang w rézny sposdb praktyka dzialan pomocowych. Owe prowokacje/pro-
jekty staly sie znaczacym, waznym obszarem uczenia si¢ oraz dokonywania si¢ zmian
w tym, co weze$niej doswiadczone, co stanowito nabyta wiedze i w tym, co bylo reflek-
sja. Dla przyszlych doradcéw doswiadczenie niezwykle cenne - co mocno akcentowali
w swoich wypowiedziach po zakonczeniu prowokacji/projektow i w refleksjach po
przeczytaniu dokonanych przez nas analiz zawartych w dotychczasowych publikacjach.
To jeden z niezbednych, koncowych etapéw prowadzenia badan w dzialaniu'.

Etnografia performatywna wykorzystywana w ksztalceniu doradcéw, pracownikéw
socjalnych, a realizowana w i poza przestrzenig instytucji, uniwersytetu, akademii
pozwala na:

16 Por. W. Carr, Filozofia, metodologia..., s. 60-61.
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- sieganie do praktyki poradniczej poprzez przywolywanie wlasnych badz zaobser-
wowanych do$wiadczen, przywotanie doswiadczenia bycia osoba radzacg sie lub
doradca, sigganie do wypracowanych mechanizméw samopomocowych wiasnych
iinnych (pomocne sa zastosowane etiudy, gry symulacyjne, odgrywanie rol dorad-
cow i 0s6b poszukujacych wsparcia, pomocy);

- sieganie do szeroko rozumianego pismiennictwa poradnikowego czy poradnic-
twa realizowanego w mediach (poradniki, porady prasowe, ogtoszenia, programy
telewizyjne i radiowe, strony internetowe, blogi, spotecznosciowe fora uchodzace
za ,poradnicze”, analizowanie rad udzielanych przez specjalistow, przez osoby
z doswiadczeniem podobnych probleméw, rady dawane przez réwiesnikow);

- sieganie do réznych biografii, ich analize, interpretacje doswiadczanych probleméw
przez bohateréw analizowanych biografii, identyfikowanie punktéw zwrotnych,
kryzyséw, tranzycji, odszukiwanie formalnych i nieformalnych doradcéw, poszu-
kiwanie uruchomionych mechanizméw samopomocowych;

- identyfikowanie problemdw spotecznych - tych, ktére dono$nie manifestujg swoja
obecnos¢ i tych, ktore s3 marginalizowane, uczynione niewidocznymi (prowoko-
wanie rozmoéw z ludZzmi, tworzenie warunkow do prowadzenia dialogu z réznymi
uczestnikami Zycia spotecznego, wymiany doswiadczen, refleksji, prowadzenie
obserwacji w terenie).

Jezeli praxis tworzona jest we wspolnocie praktyki, to propozycja zaje¢ akademic-
kich, ktére uwzgledniajg, a nawet koncentruja si¢ na grupowych doswiadczeniach,
daje szanse na wspoldziatanie, na dialog i na refleksje. Przeksztalcanie poiesis w praxis
dokonywane przez kazdego dzieje si¢ w procesie wspotpracy, w kontekscie zmian, ktore
pojawiaja sie takze u innych uczestnikdw dziatan. Z tego powodu ukazane przez nas
prowokacje/projekty oraz propozycje zaje¢ w klasycznych warunkach akademickich
czerpig z pomystéw zaje¢ w malych zespotach, angazujg i tworza mate, tymczasowe
wspolnoty.

Znaczenie zaangazowania

Wspolczesnosé zazwyczaj o zaangazowanie nie jest posgdzana. Powszechno$¢, potocz-
no$¢, media do$¢ czesto ukazujg ludzka obojetnosé, bezradnosé, nijakosé czy ludzki
upadek w rutyne i bezrefleksyjnos¢. My probowalysmy pokazaé wlasnie owg moc
zaangazowania zespolu badawczego, studentéw poradnictwa, pracy socjalnej oraz
mieszkancéw Zielnej Gory. Te trzy opisane przez nas prowokacje/projekty powstaty
w mys$l jednej z zasad proponowanych przez zwolennikéw badan w dziataniu, zasady
prowadzenia dziatan ,,z” ludZzmi (przysztymi doradcami) i ,,na rzecz” ludzi (na rzecz
przysztych doradcow), a nie w imig instytucji, programow ksztalcenia, zleceniodawcow.
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Zrealizowane prowokacje/projekty zostaly niejako ,,rzucone” w rzeczywistos¢, by
badane i interpretowane przez nas praktyki staly sie dostepne, bardziej widoczne.
Zaangazowanie oznacza zatem taki typ praktyki i dyskursu badawczego, w ktérym
na pierwszym miejscu sytuowane sg potrzeby emancypacyjne konkretnych ludzi czy
grup (tu studentdéw poradnictwa), a badacze angazujg si¢ w projekty, ktorych celem jest
zmiana spoleczna, zwigkszona refleksja, swiadomos¢ dziatan, $wiadomo$¢ bycia — tu
bycia doradca". To zaangazowanie wszystkich podmiotéw (uczestnikéw) obecne bylo
na réznych etapach pracy, miedzy innymi podczas:

- tworzenia idei projektu,

- realizacji zalozonej idei,

- koniecznych modyfikacji dziatan,

- pojawiania sig refleksji i tworzenia opisu.

Zaangazowanie stworzyto warunki do takiego poradniczego dzialania, ktére ma
za zadanie zmniejszenie luki miedzy praktyka poradnicza, postrzegang przez pryzmat
teorii i zaje¢ akademickich, a praktyka realizowang w biegu zdarzen. To wlasnie dzia-
anie i zaangazowanie w dzialanie mialo zmniejszy¢ mozliwg sprzeczno$¢ pomiedzy
postrzeganiem siebie jako przysztego doradcy - modelowego, opisanego w poradoznaw-
czej literaturze, a doradcg realnym, uaktywnianym w toku uczestnictwa na wszystkich
etapach prowokacji/projektu.

W ramach stworzonych i opisanych przez nas projektéw zaangazowana zostala
wyobraznia, doswiadczenie i refleksja poradnicza dla:

- rozumienia §wiata tworzonego pomiedzy doradcg i radzacym sie (zobacz w opisa-
nych projektach znaczenie kategorii dialogu, zaufania, rozumienia, zmiany w ocenie
doswiadczanych sytuaciji);

- rozumienia $wiata, ktory stanowi immanentny kontekst spotkania doradcy i radza-
cego si¢ (poréwnaj na przyklad znaczenie codziennosci, przestrzeni - intensywnie
obecne we wszystkich trzech opisach).

Takie dialogiczne zaangazowanie, wzajemna wymiane odmiennych do$wiadczen
i refleksji, bylo wida¢ wyraznie na wszystkich etapach tworzenia i realizacji zaprezen-
towanych projektéw. Miato ono takze swojg kontynuacje juz po zakonczeniu projek-
tow (w dalszej pracy akademickiej ze studentami oraz przy planowaniu i tworzeniu
przygotowywanej przez nas publikacji ksigzkowej), a to stanowi jeden z wazniejszych
celow podejmowania badan w dziataniu'®.

Etnografia performatywna pozwolita na uruchomienie zaangazowania po to, by do-
strzec sytuacje problemowa (Drzewo wsparcia) i sytuacje poradnicza (Stragan i Etiudy)
takze z czyjego$ (z pozycji ,innego”) punktu widzenia, dajac w ten sposéb studentom

17 Por. Wstep, [w:] Badania w dziataniu..., s. XI-XV.
'8 B.K. Alexander, op. cit., s. 581-583.
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poradnictwa do$wiadczenie, ktére moze okazaé sie jednym z waznych elementéw
W procesie stawania si¢ doradcg, rozumienia wlasnej roli w procesie poradniczym (takie
refleksje pojawily sie w wypowiedziach pisemnych i ustnych wszystkich studentow
bioracych udzial w opisanych prowokacjach/projektach). Dla mieszkancéw Zielonej
Gory prowokacje/projekty staly sie przyczynkiem do zaangazowania wiasnej uwagi
i refleksji nad dzialaniami pomocowymi, do wyodrebnienia z wlasnej codziennosci
poradniczych do$wiadczen oraz ich nazwania i opisania.

Sita doswiadczenia i doswiadczania

Zastosowane prowokacje/projekty pozwolity studentom poradnictwa na obecnos¢
w poradniczym $wiecie poprzez szczegdlne ,,przytoczenie” autentycznosci poradniczej,
na odwolanie si¢ do tego, co styszeli (,,z zycia”), co juz wczesniej doswiadczyli jako
osoby radzace si¢ i jako doradcy. To ,,przytoczenie” do$wiadczen, ktére umozliwia
etnografia performatywna, pozwolilo na ,,puszczenie poradniczej praktyki z powro-
tem w ruch’, niejednokrotnie umozliwiajac wszystkim uczestnikom ponowne wlasne,
osobiste doswiadczanie, niejako ,,gotowe” do tego, by poddac je (to do$wiadczenie)
refleksji, by je zrozumie¢. Wykorzystanie wczesniejszego poradniczego doswiadcze-
nia pozwolito studentom poradnictwa na do$wiadczanie tego, co zostalo wczesniej
w praktyce poradniczej uczynione. O realno$¢ sytuacji poradniczej we wszystkich
projektach dbalysmy w sposob szczegdlnie staranny (notatki etnograficzne, przestrzen,
wyposazenie materialne przestrzeni, rekwizyty, jezyk), majac jednak na uwadze fakt,
ze etnografia performatywna zawsze symuluje warunki, w ktérych dzieja si¢ codzien-
ne i instytucjonalne praktyki poradnicze. Nie bez znaczenia jest tez to, ze etnografia
performatywna, pozwalajac na wizualizacje doswiadczenia, sama staje si¢ ta wizuali-
zacjg oraz sposobem zmniejszania luki miedzy znanymi i nieznanymi praktykami,
pomostem pomiedzy tym, co spotecznie podzielane a tym, co niedostepne klasycznie
prowadzonym badaniom®.

Doswiadczenia, ktore staly sie podstawa tworzonych prowokacji/projektow i umoz-
liwily opisane przez nas doswiadczanie Straganu, Etiudy i Drzewa wsparcia, daty
wszystkim uczestnikom to, co oferuje etnografia performatywna, czyli:

- mozliwo$¢ prowadzenia dociekan,

- uczynienie $wiadomym tego, co $wiadome nie bylo,

- przekazywanie oraz wymiang wiedzy i refleksji,

- podstawe krytycznej analizy dos§wiadczanych sytuacji,
- narzedzie do prowadzenia poréwnan i interpretacji*.

" Ibidem, s. 585-593.
2 Por. ibidem, s. 587.
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W dos$wiadczeniu nabytemu w prowokacjach/projektach studenci poradnictwa
wspottworzyli szczegdlne warunki dla niekonwencjonalnego procesu edukacyjnego,
w ktorych mogli zatrzymac ,,skrawki” poradniczej praktyki, by wzia¢ udzial w scena-
riuszach bedacych swoistym ,teatrem instruktazowym”. ,Teatrem” umozliwiajacym
doswiadczenie zawilo$ci poradniczej praktyki, wielodci przezy¢, ktorej towarzyszy
namyst i motywacja do dalszego studiowania. Z tego powodu etnografie performatywna
postrzega sie nie tylko jako strategie, dzieki ktérej mozemy zobaczy¢ $wiat spoleczny
(w naszych projektach swiat poradniczy), ale przede wszystkim jako metode badawcza,
dzieki ktdrej zaangazujemy si¢ w doswiadczenia, by doswiadczac tego, co w codzien-
noésci bezrefleksyjnie pomijamy (réznorodnoé¢ ustug poradniczych, oczekiwania oséb
poszukujacych pomocy i wsparcia, dostrzeganie i rozumienie probleméw spotecznych).
Dzigki takim zabiegom mozliwe jest tworzenie warunkéw do wyodrebniania wasnych,
osobistych narracji uczestnikow (studentéw poradnictwa) i do wymiany tych narracji,
a w kolejnym etapie do konstruowania poradniczych refleksji (na przyktad podczas
dalszych, konwencjonalnych zaje¢ akademickich).

Doradca jako refleksyjny badacz wtasnej praktyki

Trzy przeprowadzone uliczne prowokacje — Drzewo wsparcia, Etiudy poradnicze oraz
Stragan dobrych rad - staly sie dla studentéw (przysztych doradcow) przestrzenia
edukacyjnych doswiadczen. Edukacja ta, pomimo swoich akademickich korzeni
(Uniwersytet Zielonogorski, Festiwal Nauki), mialta jednak bardziej nieformalny
wymiar. Zainscenizowane przez nas projekty/prowokacje wykorzystywaly zdobyta
weczesniej wiedze studentdw, bazujac jednoczesnie na ich wiedzy potocznej i dotych-
czasowym doswiadczeniu. Proponowaly inny niz reprodukujacy sposéb poznania.
W znaczacym stopniu angazowaly uczestnikéw na wszystkich etapach tworzenia,
czynigc ich wspottworcami. Byly otwarte na propozycje nowych interpretacji i grupo-
we dyskusje. Wszystkie te wyznaczniki nie pozostawiaja watpliwosci, iz mowa w tej
sytuacji o konstruktywistycznym sposobie uczenia sie. Podsumowujac wiec wszystkie
nasze trzy przedsiewziecia, odwotamy sie do zatozen konstruktywizmu, ukazujac tym
samym swoista droge (sposob) stawania si¢ doradca.

Konstruktywizm jako teoria uczenia sie i zdobywania wiedzy nie jest teorig jednolita,
ale wielowatkows i wewnetrznie zréznicowang. Bogustawa D. Golebniak, dokonujac
analizy owej réznorodnosci, wskazuje na co najmniej kilka teorii, ktore w znaczacym
stopniu wykorzystuja gléwne konstruktywistyczne zalozenia®'. Majac wiec na uwadze,

2! Autorka wymienia takie teorie, jak: konstruktywizm genetyczno-epistemologiczny (J. Piaget),
teori¢ konstruktéw osobistych (G. Kelly, V.E. Frankl); konstruktywizm jako proces spolecznego medio-
wania (J. Dewey), konstruktywizm spoteczno-kulturowy (L.S. Wygotski), symboliczny interakcjonizm
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ze wspomniana teoria sama w sobie jest wielowymiarowym konstruktem, w naszym
opracowaniu odwolujemy sie do niej jako do ciekawej (inspirujacej, tworczej) per-
spektywy poznania i zdobywania przedzawodowych doswiadczen. W tej czesci tekstu
postaramy si¢ ukaza¢ proces przechodzenia ,,od konstruowania do rekonstruowania”
projektow, ktory okazal sie nieformalnym sposobem stawania sie doradca. W tabeli 1.
zamieszczony zostal opis tego, co dziato sie na kazdym etapie naszych przedsiewzigc,
z zaznaczeniem emocji, pojawiajacych sie w toku trwania dziatan, jak réwniez z wy-
odrebnieniem cech niezbednych do odnalezienia si¢ w nowych warunkach.

Tabela 1. Od konstrukeji do rekonstrukgji edukacyjnych/poradniczych projektow

KONSTRUKCJA DEKONSTRUKCJA REKONSTRUKCJA

 planowanie o rozpad dotychczasowej wizji/ | ¢ zmiana

o dyskutowanie konstrukeji o (od)tworzenie nowego
o |+ wybieranie o konflikt tego, co zaplanowane, | z uwzglednieniem do-
Z | decydowanie z tym, co zastane $wiadczenia dekonstruk-
5 2|+ organizowanie o analizaiocenasytuacji (odna- |  ¢ji
E & |+ tworzenie lezienie i nazwanie elementow
QA dezorganizujacych)

o kreatywno$¢ o uwazno$c o gotowo$¢ na zmiany

o pomystowos¢ o refleksyjnos¢ o elastyczno$¢

e zaangazowanie o spostrzegawczo$¢ o kreatywnoé¢

o pracowito$¢ o energia

o spontaniczno$é

7|« cierpliwo$¢
o 2l umiejetnos¢ wspdlpracy
S5l umiejetno$¢ werbalizo-
O A| wania myéli
@ |+ zadowolenie « zaskoczenie « ewaluacja skutkow zmia-
%]+ dumaz osiggniec « poczucie nieadekwatnosci ny
P  poczucie nieskutecznosci » myslenie prospektywne
52 o frustracja  poczucie ulgi
5 <
S
=3

Zrédlo: opracowanie wiasne (E. Siarkiewicz, E. Trebifiska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat).

Na kazdym z tych etapéw (konstrukeja, dekonstrukcja, rekonstrukcja) studenci
musieli wykaza¢ si¢ roznymi cechami, miedzy innymi duzg elastycznoscig, umiejet-
noécig orientowania si¢ i szybkiego reagowania w zmiennych warunkach, jak réwniez
spontanicznego przeformulowywania wypracowanego wczesniej schematu. Ponizej
scharakteryzujemy wigc, w jaki sposob uczyli si¢ oni roli doradcy (nawigzanie do eta-
pu konstrukeji), jak swoje poradnicze do$wiadczenie i refleksje wykorzystali podczas

(H. Blumer), zob. B.D. Golebniak Konstruktywizm - moda, ,nowa religia” czy tylko/az interesujgca
perspektywa poznawcza i dydaktyczna?, ,Problemy Wczesnej Edukacji” 2005, nr 1, s. 15.
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interakeji z otoczeniem (nawigzanie do dekonstrukeji) oraz jak ostatecznie cale to
uliczne (aktualnie dziejace si¢) doswiadczenie wptynelo na proces stawania si¢ doradca
(nawigzanie do etapu rekonstrukeji).

Uczenie si¢ / rozumienie roli doradcy

Wedlug zalozen konstruktywizmu czlowiek tworzy wlasny model rzeczywistosci na
drodze interpretowania dokonywanych przez siebie obserwacji i subiektywnych do-
$wiadczen. Interpretacja ta zalezy jednak od uprzedniej i obecnej wiedzy cztowieka
oraz od jego szeroko rozumianych biezacych intencji, potrzeb i oczekiwan®. Uczenie
sie jest wiec procesem aktywnym. Angazuje uczacego sie¢, stawiajac go nie tylko w roli
wspoltwdrcy danego przedsiewzigcia, ale i czyniac go wspdétodpowiedzialnym za jego
powodzenie.

Planowanie i organizowanie kazdej z omawianych tutaj prowokacji nie nalezato do
tatwych zadan. Site napedowa stanowily jednak bez watpienia gorace dyskusje, w kto-
rych studenci musieli jasno zwerbalizowa¢ swoj punkt widzenia oraz zaprezentowac
pozostalym wlasng wizj¢ tego, co zaoferowaé przechodniom. Zgodnie z zalozeniem
konstruktywizmu cztowiek uczy sie i konstruuje wlasng wiedze na drodze interakeji
z otoczeniem. Zalozenie to koresponduje ze spolecznym kontekstem poznania, o kto-
rym pisal Jerome Bruner. Nabywanie wiedzy nie odbywa si¢ bowiem w odosobnieniu,
lecz zazwyczaj dochodzi do niego w okreslonym $rodowisku i o okreslonym czasie.
Przede wszystkim jednak dzieje si¢ to wsrdd konkretnych ludzi i w zachodzacych mie-
dzy nimi relacjach. Etap konstrukeji projektow wymagat wiec poglebionej interakeji
pomiedzy osobami go wspottworzacymi, czyli studentami. Wazna byta bowiem wspol-
na interpretacja pomystéw oraz umiejetno$¢ negocjowania znaczen proponowanych
rozwigzan. Malgorzata Rosalska i Beata Zamorska wskazuja na potrzebe zaistnienia
tak zwanego uwspolniania mysli (tj. rozumowania o rozumowaniu partnera), do kto-
rego dochodzi podczas ozywionej dyskusji nad problemem. Owocem takiej dyskusji
powinno by¢ nie tylko szukanie podobnych punktéw my$lenia, lecz przede wszystkim
konstruowanie wspdlnych rozwigzan®.

Kolejnym elementem konstruowania wiedzy jest ,,pochtoniecie problemem”
W tym miejscu ponownie przywolujemy jedna z zasad konstruktywizmu moéwiaca
o potrzebie stawiania uczniom odpowiednich (atrakcyjnych) probleméw. Optymalng
sytuacjg jest bowiem taka, w ktdrej rozwigzywany problem staje si¢ osobiscie dla ucznia
wazny i przez niego do$wiadczany. Zjawisko ,pochloniecia problemem” wyzwala
bowiem w uczniu wewnetrzng motywacje do dzialania. Studenci zdawali si¢ mocno

2 D. Klus-Stanska, Dydaktyka wobec chaosu pojec i zdarzen, Warszawa 2010, s. 276-277.
# M. Rosalska, B. Zamorska, Przyklady autorskich projektéw edukacyjnych, [w:] Uczenie sig
metodg projektow, red. B.D. Golebniak, Warszawa 2002, s. 84.
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zaabsorbowani kazdym z projektéw. Pracowali z duzym oddaniem i zaangazowaniem.
Etap konstrukeji byt dtugim oraz pracochtonnym procesem przygotowawczym, w trak-
cie ktorego studenci odwotywali si¢ do akademickiej poradniczej wiedzy oraz porad-
niczego do$wiadczenia realizowanego w ramach akademickich praktyk, jak réwniez
wolontariatu. Zaréwno Stragan dobrych rad, Etiudy poradnicze, jak i Drzewo wsparcia
wymagaly od studentéw kilkumiesiecznego, aktywnego uczestnictwa. Do wszystkich
spotkan, majgcych na celu organizacje przedsiewzie¢, dochodzito po obowigzkowych
zajeciach akademickich, czesto réwniez w pozaakademickiej przestrzeni (rynek miejski,
deptak, uliczne zaulki itp.). Na tym etapie studenci wykazali si¢ duza pracowitoscia,
kreatywno$cig oraz umiejetnoscig wspotpracy w grupie. Na podkreslenie zastuguje po-
nadto to, iz uczestnictwo studentdéw byto nieobligatoryjne i catkowicie dobrowolne.

Poradnicze doswiadczenie i refleksja zdobywana w praktyce

Konstruktywisci podkreslaja role konfliktow poznawczych w procesie edukacyjnym.
Dochodzi do nich w sytuacji doswiadczania kilku réznych perspektyw ogladu tego
samego problemu. W takim kontekscie ,,uczenie sie jest samoregulujacym si¢ procesem
zmagania z konfliktem miedzy istniejacymi, osobistymi modelami §wiata a docieraja-

cymi informacjami z zewnatrz”*

. Bywa bowiem, ze podczas poszukiwania rozwigzan
oraz integracji nowych informacji z juz posiadanymi, dotychczasowa wiedza oraz
nabyte umiejetnosci okazujg sie niewystarczajace. Dochodzi wowczas do odbudowy
i reorganizacji (rekonstrukeji) struktur myslowych, poprzedzonych jednak etapem
dekonstrukcji. Doswiadczyli tego miedzy innymi studenci wspottworzacy projekt
Etiud poradniczych. Konflikt, ktéry stat si¢ ich udzialem, dotyczyt nieadekwatnosci
opracowanego projektu do tego, co stalo si¢ dwczesnego dnia na zielonogdrskim dep-
taku. Moment, w ktérym zauwazyli, ze oferta poradnicza nie spelnia swoich zatozen
(bo nie wywoluje zainteresowania przechodniéw) i jest nieskuteczna, byt z pewnoscia
momentem krytycznym. Trudnosci, ktore niespodziewanie wyrosty przed studentami,
dotyczyly malo przyjaznego miejsca prezentowania oferty poradniczej, ograniczone;j
interakeji z miejskimi przechodniami oraz ich malo aktywnego uczestnictwa w tym,
co bylo oferowane. Trudnosci te z jednej strony staly sie zrodtem odczuwanej przez
studentéw frustracji, z drugiej jednak byly swoistag mobilizacja do dalszego dzialania.
Studenci zaczeli stawia¢ sobie pytania: co robi¢? jak pracowac? jak by¢ bardziej sku-
tecznym? Tego typu pytania czesto nurtujg doradce w trudnych dla niego zawodo-
wych sytuacjach. To jednak wlasnie dzigki nim ma on mozliwos$¢ krytycznego ogladu
swojego warsztatu pracy. Dylematy, ktore wtedy pojawily si¢ w wyniku do§wiadczenia

2 S. Dylak, Konstruktywizm jako obiecujgca perspektywa ksztatcenia nauczycieli, [w:] Wspélcze-
snos¢ a ksztalcenie nauczycieli, red. H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, S. Dylak, Warszawa 2000.
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niepowodzenia sprawily, ze pytania tego typu staly si¢ ich udzialem i zmusily do po-
szukiwania nowych rozwigzan.

Na tym etapie pracy studenci wykazali si¢ duzg uwaznoscig i umiejetnoscig analizy
sytuacji. Juz po dwoch pierwszych przedstawieniach zdiagnozowali i nazwali wszystkie
trudnodci, jakie uniemozliwialy im realizacje zadania. Wymagalo to od nich duzej re-
fleksyjnosci i otwarto$ci na tresci niesione przez realne, ,,deptakowe” sytuacje. Refleksja,
ktora stala si¢ udzialem studentéw pracujgcych nad projektem Etiud poradniczych byta
tak zwana refleksja w dziataniu®, czyli dziejacg sie w trakcie wydarzenia. Dotyczy ona
dzialania i réwnoczesnego namystu nad nim z ewentualng jego modyfikacja. Ten rodzaj
refleksji ,dzieje sie szybko”, umozliwia dostosowanie dzialania do wymogoéw sytuaciji,
ma wiec natychmiastowy wplyw na to, co si¢ aktualnie wydarza.

Dekonstrukcja schematu myslenia nastepowala rowniez przy pozostalych projek-
tach — Straganie dobrych rad oraz Drzewie wsparcia. Pojawila si¢ ona jednak nie tyle
w dziataniu, co w refleksji uczestnikéw podczas dokonywania ewaluacji zadania. Cate
»straganowe” do$wiadczenie dostarczyto studentom okazji do weryfikacji (po)waznosci
»dobrych rad” i stworzyto mozliwos¢ realnego dostrzezenia niejednoznacznosci tego
pojecia. Interakcja z przechodniami, ktérzy poddawali w watpliwos¢ losowane przez
nich rady lub wprost je odrzucali, zdekonstruowata potoczne myslenie o roli dobrych
rad w zyciu cztowieka. Zrédlem dekonstrukcji okazato sie wiec przekonanie, ze nie ma
prostych i gotowych rozwiazan, jednoznacznej wiedzy pozwalajacej radzi¢ drugiemu
czltowiekowi. Tamtej niedzieli na zielonogoérskim rynku studenci mieli wigc okazje
uswiadomi¢ sobie koniecznos$¢ bardzo wywazonego ,wchodzenia” doradcy w proble-
my klientéw, dalekiego od jednoznacznych i gotowych rozstrzygnie¢. Doswiadczyli
réwniez potrzeby/koniecznosci ,wychodzenia” z poradniczg oferta do potencjalnych
klientow. Zweryfikowali przekonanie o tym, iz rolg doradcy jest oczekiwanie na klienta
w gabinecie. Dostrzegli, jak niebywale znaczenie ma rozpowszechnianie informacji
o tym, jakiej pomocy, u kogo i gdzie mozna si¢ spodziewac. Zauwazyli, ze na rynku
ustug (bankowych, edukacyjnych) poradnicze ustugi czesto sa ,,milczace”, ,,przezro-
czyste”. Udzialem studentéw stala si¢ wigc tak zwana refleksja nad dzialaniem; refleksja
dokonana z pewnej perspektywy czasowej nad tym, co juz si¢ wydarzylo. Postuzyla
ona do pozniejszych dyskusji w ramach zaje¢ akademickich nad tym, w jaki sposéb
pracowal z cztowiekiem doswiadczajacym problemu; jak uchroni¢ si¢ przed tatwa
(cho¢ niebezpieczng) putapka schematycznosci; jak pomagac, by nie stac sie ,,dobrze-
-czynigcymi’?%,

» B. Wojtasik, op. cit., s. 197.

¢ ,Dobrze-czynigcy” to pojecie wykorzystane przez E. Kennedy i S.C. Charles. Zdaniem autorek
»dobrze-czynigcymi okresla sie tych ludzi, ktorzy robiac co$ dla innych, w rzeczywistosci zaspokajaja
swe wlasne potrzeby”, E. Kennedy i S.C. Charles, Jak pomagac dobrg radg?, Krakéw 2004, s. 41.
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Podczas prac nad projektem Drzewo wsparcia dekonstrukeji uleglo natomiast
rozumienie probleméw spolecznych. Studentki zaangazowane w projekt Drzewa po-
stawity odgorne zalozenie, Ze problemy, ktorych bedzie dotyczy¢ aranzowana przez nie
prowokacja (ubodstwo, cigza nastolatki, homoseksualizm, porzucenie dziecka, préba
samobdjcza) s3 waznymi problemami spotecznymi, o ktérych warto (nalezy) méwic¢
i ktore bez watpienia trzeba rozwigzywac. Elementem zaskoczenia byla wiec sytuacja,
w ktorej zauwazyly one, ze nie wszystkie prowokacje spotkaly sie z reakcja ze strony
przechodniéw. Niektore z nich (homoseksualizm, porzucenie dziecka) byty zupelnie
»przezroczyste” i zdawaly si¢ niewidoczne, pomimo obecnosci obserwatoréw. Powody
takiego stanu rzeczy mogly by¢ rézne — od niecheci zabierania gtosu, poprzez wstyd,
a moze nawet szok, az po subiektywng oceng niewaznos$ci danego problemu. Te same
jednak powody nie odgrywaty wiekszej roli przy innych prowokacjach (m.in. ubdstwo),
ktore byty szeroko komentowane przez obserwatoréw. Dekonstrukcja, o ktdrej mowa
w tej czesci pracy, dotyczyla wiec przekonania studentek o (nie)waznosci danych
problemdéw. W sposob zupelnie niezaplanowany i nieoczekiwany doswiadczyly one
zjawiska zwanego sepizacjg, polegajacego na uniewaznianiu problemdéw. Wspomniane
kwestie spoleczne, takie jak homoseksualizm czy porzucenie dziecka, zaistnialy
w projekcie Drzewo wsparcia jako swoisty SEP (od ang. Somebody Else’s Problem),
a wiec: ,,sprawa, ktérg uwazamy za cudzy problem, problem kogo$ innego. To sprawa
przemilczana, badz taka, dla ktorej nazwania nie posiadamy kategorii jezykowych”?.
Udzialem studentek stalo sie wiec wazne poradnicze doswiadczenie, Ze to, co wydaje
sie problemem dla doradcy, wcale nie musi by¢ w ten sam sposéb definiowane poprzez
radzacego sie.

Widac¢ wiec, ze we wszystkich trzech projektach dekonstrukcja tego, co bylto
wczesniej zaplanowane, wystawila na préobe umiejetnos¢ studentéw do szybkiego
diagnozowania pojawiajacych sie konfliktéw poznawczych oraz umiejetno$¢ trafnego
reagowania. Stala sie dla nich lekcjg radzenia sobie w dynamicznie zmieniajacych sie
okolicznosciach. Ukazata waznos¢ takich cech, jak refleksyjnos¢ i uwazno$¢ w pracy
doradcy. Otworzyta przestrzen do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami poradni-
czymi, a przede wszystkim stala sie okazjg do nabywania kolejnych doswiadczen
zawodowych.

Stawanie sie doradca w dziataniu

Po etapie dekonstrukeji studenci wspéttworzacy projekty/prowokacje wkroczyli w dal-
szy etap — rekonstrukcje. Etap ten, pozbawiony juz elementu zaskoczenia, zdawat si¢

¥ Cudze problemy. O waznosci tego, co niewazne. Analiza dyskursu publicznego w Polsce, red.
M. Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski, Warszawa 1991, s. 7.
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naturalng konsekwencja wezesniejszych dzialan. Bylo wiec wiadome, ze wystawienie
naszych prowokacji w miejskiej, ulicznej przestrzeni bedzie tozsame ze zgoda na dalsze
ich przeobrazenia. Reorganizacja, ktdra miala miejsce podczas realizacji projektow, byta
czyms zupelnie naturalnym, a w niektdérych sytuacjach nawet oczekiwanym. W trakcie
trwania owych prowokacji wiele kwestii uleglo przeformutowaniu. Niektdre z nich
dotyczyly rekonstrukeji samego dzialania (Etiudy poradnicze, Drzewo wsparcia), inne
natomiast zakladaty zmian¢ myslenia na temat poradnictwa i pomagania drugiemu
czlowiekowi (Stragan dobrych rad). Zaréwno jedne, jak i drugie reinterpretacje staly
sie dla studentéw edukacyjnym doswiadczeniem wyposazajacym ich w kolejne po-
radnicze umiejetnosci.

Bardzo dynamicznie przeformutowywano schemat Etiud. Po nazwaniu trudnosci
studenci przeszli od razu do etapu wprowadzania zmian i ulepszen. W namiocie
imitujgcym gabinet doradcy zawrzalo od pomystéw usprawniania catej oferty. Byla to
najbardziej dynamiczna i zmieniajgca si¢ cze$¢ calego przedsiewziecia. Etap ten dzial
sie na biezaco. Czas jego trwania mozna odnie$¢ jedynie do wydarzen tamtego dnia
i tamtego miejsca. Rekonstrukcja przedsiewziecia polegala na tworzeniu nowej oferty
z uwzglednieniem do$wiadczen dekonstrukeji. Wszystkie pomysty automatycznie
poddawano weryfikacji, a gdy ta przebiegla pomyslnie — na biezagco wprowadzano
je w zycie. Rozwigzania dotyczyly nastepujacych kwestii: uczynienie oferty bardziej
widocznej (zaproszenia, nawotywania, ,zywa reklama”), wnikniecie w tltum miejskich
spacerowiczow, zmiana sposobu komunikacji z nimi, zwigkszenie liczby przedstawien,
pojawienie si¢ tak zwanych 0sob wspomagajacych. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz
autorami wszystkich wspomnianych pomystéw byli sami studenci. To oni aktywnie
kreowali oferte poradnicza, fizycznie ,,biorac sprawy w swoje rece”. Nauczyciel byt osoba
jedynie wspierajaca, a nawet w niektorych sytuacjach — celowo wycofana. W bardzo
konkretny sposob mogli si¢ wiec wykaza¢ duza kreatywnoscia, otwarto$cia i gotowoscia
na to, co niosg realne sytuacje, a przede wszystkim zaakceptowac fakt, iz przygotowana
przez nich oferta nie jest tworem niezmiennym. To bardzo wazne zawodowe do$wiad-
czenie. Jak pisze Alicja Kargulowa: ,doradcy musza uwzglednia¢, iz cele klientéw moga
by¢ rozliczne, réznorodne i niejednoznaczne, czgsto nawet wewnetrznie sprzeczne,
a takze nie w pelni ujawniane. Cele te mogg tez zmienia¢ si¢ w trakcie udzielania porady,
a zatem jedne z nich mogg zosta¢ odrzucone, inne dopiero odkryte™.

Podczas realizacji projektu Drzewo wsparcia w bardzo widoczny sposob rekon-
strukgji ulegta miedzy innymi relacja nauczyciel akademicki - student. Sytuacja ta
réwniez nie powinna budzi¢ zaskoczenia, jest ona bowiem tozsama z jednym z kon-
struktywistycznych zalozen, traktujacym o roli nauczyciela w procesie uczenia sie,

% A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa
2004, s. 168.
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w mys$] ktdrego: ,,odchodzi sie od roli nauczyciela uosabiajacego madroé¢ i moralnosé
przypisana a priori, transmitujacego wiedze ,,naturalng” i warto$ci uniwersalne zgodnie
z tre$ciami programowymi”*. Pojawia si¢ wiec nauczyciel inspirujacy i akceptujacy au-
tonomie uczniéw; nauczyciel, ktory uznaje pelnoprawnos¢ ich wiedzy osobistej, udziela
pomocy w rozwoju, w stawianiu pytan, jak rowniez w projektowaniu dziatan. Jest on
osobg zachecajaca do aktywnej konstrukeji oraz rekonstrukeji znaczen. Praktycznie
w kazdym z projektéw w sposdb zupelnie naturalny nastapila reinterpretacja pozycji
nauczyciela. Przy realizacji Drzewa wsparcia sytuacja ta stala si¢ jednak przedmiotem
grupowej dyskusji (zainicjowanej zreszta przez studentéw). Studenci wspéttworzacy
projekt sami zaobserwowali, Ze w nowych warunkach edukacyjnych utrzymanie
dotychczasowej roli nauczyciela jest mato autentyczne. Czujac owg niewygode i nie-
adekwatno$¢, sami dostrzegali koniecznos¢ zredefiniowania dotychczasowej formy
kontaktow.

Projekt Stragan dobrych rad zrekonstruowal natomiast nie tyle samo dzialanie
(aktualnie realizowane na miejskim rynku), ile stal si¢ Zrédlem edukacyjnej refleksji
i redefinicji takich elementéw w pracy poradniczej, jak odpowiedzialnos¢ (za klien-
ta) i zaufanie (do doradcy). Podczas realizacji tego projektu studenci sami zwracali
uwage na to, iz udzielanie rad innemu czlowiekowi jest trudnym zadaniem nie tylko
z zawodowego (warsztatowego) punktu widzenia, lecz réwniez z powodu zrodzonego
w nich poczucia odpowiedzialnosci za to, co zaoferuja innym. Réwniez zrozumienie
oczekiwan oséb radzacych sie studenci zdefiniowali jako niezwykle trudne, niejedno-
znaczne, z wieloma ukrytymi warstwami, czesto osadzone poza sformutowang prosba
0 pomoc, poza stowami. Do$wiadczyli takze, ze czytanie rad, ich ,ustyszenie” nie
musi i nie zawsze odbywa si¢ zgodnie z intencjg doradcy. Docenili role ,,prawdziwego
poradniczego spotkania”, w ktérym niezbedne jest uwzglednienie czasu na wzajemne
odczytanie oczekiwan, intencji, stéw, gestow. Taka refleksja nie mogtaby sie narodzi¢
podczas formalnie realizowanych zaje¢ akademickich. Wyjscie z oferta poradnicza do
innych ludzi i wejscie w role doradcy stato sie przyczynkiem do formutowania dotych-
czas malo czytelnych wnioskow.

Z poczuciem odpowiedzialnosci studenci taczyli réwniez pojecie zaufania. Te
uliczne prowokacje daty im bowiem mozliwo$¢ zaobserwowania przechodniow
watpigcych w ich oferte i nie obdarzajacych (lub czynigcych to z duzg trudnoscig)
zaufaniem. Dzieki temu doswiadczyli rowniez trudnosci zwiazanej z innego rodzaju
zaufaniem - zaufaniem do siebie jako doradcy. Realizujac poszczegolne projekty,
tworzac i dzialajac, studenci mieli wigc okazje zmierzy¢ si¢ z wlasnym warsztatem

# ]. Garbula-Orzechowska, Perspektywa konstruktywistyczna w dydaktyce, [w:] Paradygmaty
wspolczesnej dydaktyki, red. L. Hurylo, D. Klus-Staniska, M. Lojko, Krakéw 2009, s. 187.
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poradniczym i do$wiadczy¢ jego (nie)skuteczno$ci oraz poddaé krytycznej ocenie swoj
profesjonalizm i zawodowe umiejetnosci.

Doradca jako refleksyjny badacz

Wszystkie wymienione w tym opracowaniu elementy — od uczenia si¢ roli doradcy,
poprzez wazno$¢ doswiadczenia i refleksji poradniczej, az po nieformalne stawanie
sie doradca - sg czesciami sktadowymi procesu przygotowania do zawodowej roli
polegajacej na udzielaniu innym ludziom pomocy i wsparcia. Wykorzystane w tym
celu zalozenia konstruktywizmu odkrywaja, w jaki sposdb studenci biorgcy udziat
w projektach/prowokacjach dochodzili do tej wiedzy i w jaki sposob stawali sie reflek-
syjnymi doradcami, zaréwno praktykami, jak i badaczami. Rysunek 1 stanowi obrazowe
podsumowanie powyzszych rozwazan.

Rysunek 1. Proces stawania si¢ doradcy refleksyjnym badaczem wlasnej praktyki
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Zrédlo: opracowanie wiasne (E. Siarkiewicz, E. Trebifiska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat).
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Zaprezentowany schemat ukazuje trzy wspomniane powyzej drogi (sposoby)
dochodzenia do poglebionego, zawodowego profesjonalizmu. Na kazda z nich ma
jednak wplyw kilka istotnych kwestii. Niemalg role odgrywa tu bowiem refleksja
rozumiana jako samowiedza (wiedza wlasna, tzw. wiedza pierwszoosobowa), a wigc
zespOl przekonan i wartoéci waznych dla cztowieka, z ktorymi sie identyfikuje i ktore
majg bezposredni wplyw na jego myslenie, dziatanie, uczucia. Samowiedza jest tym
rodzajem wiedzy, ktorej odmawia sie stusznosci i prawdziwo$ci w procesie tradycyj-
nie rozumianego nauczania. W konstruktywistycznym modelu uczenia si¢ jest ona
jednak waznym filarem ludzkiej wiedzy, do ktorego ,,uczen” jak najbardziej ma prawo
sie odwotywac.

Po przeciwleglej stronie rysunku pojawil si¢ kolejny wazny element - wiedza aka-
demicka, a wiec caly zespdt wiadomosci nabywanych w trakcie formalnej edukacji.
Kazdy z naszych projektéw w pelni korzystal z akademickiej wiedzy studentéow. Bez
tego elementu opracowywane przez nas prowokacje bytyby raczej ulicznymi zabawami,
a nie naukowymi projektami, konstruowanymi na bazie teorii pedagogicznych oraz
osadzonymi w metodologicznych ramach.

Pomiedzy samowiedzg a wiedzg akademickg umiescitysmy dwa kolejne elementy —
doswiadczenie edukacji calozyciowej oraz znaczace doswiadczenie biograficzne, ktdre
wzajemnie si¢ przenikajg. Wspodtczesnie (m.in. dzieki wptywom etnometodologii, jak
réwniez konstruktywizmu) uczenie si¢ coraz czeéciej bywa umiejscawiane w kon-
tekscie zycia codziennego (praca, hobby, media) i spotecznych interakcji cztowieka
(grupa rowiesnicza, rodzina, sgsiedztwo). Edukacja calozyciowa nieustannie wiec
towarzyszy czlowiekowi, znoszac formalne granice pomiedzy uczeniem si¢ a zyciem.
Dos$wiadczenie biograficzne natomiast ukierunkowane jest na to, co indywidualne,
subiektywne i zwigzane z projektowaniem wiasnego zycia. Pierre Dominicé wprowadzit
do pedagogiki pojecie ,edukacji biograficznej”, okreslajac tym samym ksztalceniowy
aspekt biografii (rozumianej jako historia zZycia konkretnej osoby w danych warunkach
spolecznych).

Wszystkie te elementy odgrywaja niekwestionowang role w ksztatceniu doradcow.
Ksztalcenie to realizowane jest poprzez trzy uzupelniajace si¢ drogi: 1) uczenie sig roli,
2) doswiadczenie poradnicze i refleksja oraz 3) stawanie si¢ doradcg. Kazda z nich
przedstawiona zostala na rysunku innym kolorem w formie krzyzujacych sie splotow.
W powyzszym rozdziale drogi te omawiane byty osobno, jako nastepujace po sobie
etapy, jednak w praktyce niezwykle trudno jest oddzieli¢ je od siebie, stanowig one
bowiem zwarty, ,,spleciony” ze sobg swoisty ,warkocz edukacyjny”

* P. Dominicé, Historia zycia jako proces ksztatcenia, [w:] Psychologiczna problematyka doradztwa
zawodowego. Materialy do studiowania, red. H. Sktodowski, £6dZ 1995, s. 26.
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Wszystkie trzy sploty w pewnym miejscu spina klamra o nazwie ,,doradca jako re-
fleksyjny badacz” Klamra ta jest jedynie pewnym przystankiem (celem, oczekiwanym
rezultatem) calej zaprezentowanej edukacyjnej drogi. W zadnym przypadku nie jest
ona jednak jej konicem i nie stanowi o jej zamknieciu.

X %k ok

Zarysowany w tym artykule proces stawania si¢ doradcg jawi si¢ jako dzialanie trudne
do jednoznacznego okreslenia, wielowymiarowe, zachodzace w roéznych przestrzeniach
zycia spolecznego, zaréwno tych instytucjonalnych (uniwersytet), jak i nieinstytu-
cjonalnych (rynek miejski, deptak). Staje si¢ metaforycznym splotem (warkoczem)
wzajemnego i naprzemiennego przenikania sie réznych sposobow (drég) zdobywania
zawodowych umiejetnos$ci. Przyjeta przez nas konstrukcjonistyczna perspektywa
ogladu zainicjowanych poradniczych prowokacji ukazala nowe mozliwosci ich inter-
pretacji. Pozwolita na probe zarysowania procesu, w ktorym doradcy maja szanse sta¢
sie refleksyjnym badaczem wlasnej praktyki. Otworzyla réwniez przed nami nowe
mozliwosci i sposoby konstruowania refleksji o poradniczym doswiadczeniu. Przede
wszystkim jednak dala podstawe do metodologicznych poszukiwan.

THOUGHT ON REFLECTIVE PRACTITIONER-RESEARCHER.
UNCONVENTIONAL WAYS OF EDUCATING COUNSELLORS

Summary

The article presented here is a result of a trio of opinions that arose during the period encompassing
the Zakopane Conference on Adult Education (April 2011) and the Summer School for Young Re-
searchers on Adult Education and Counselling (May 2011). Within the range of these scholarly events
the authoresses tried to share their experiences on educating would-be consellors at the University
of Zielona Goéra. The resulting text is an attempt to describe over a dozen years of the authoresses’
experience in running didactic classes outside the university walls and driving traditional workshops
out of lecture halls and into the space of a large city. Therefore, on the one hand, the authoresses make
a brief presentation of their projects, while, on the other, subject them to academic reflection refer-
ring to the areas of professionalism and constructivism as understood nowadays. The article reveals
changes in thinking about counsellors’ professional competencies, which may be observed both in
practitioners’ statements and counselling reflection. The authoresses show educational possibilities
provided by the use of performative etnography, and try to present the elaborate process in which
counsellors can become reflective researchers of their own practice.

Keywords: counselling, methods of working with counsellors, performative etnography



