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ZNACZENIE PORADNICTWA CALOZYCIOWEGO
WOBEC WYMAGAN PONOWOCZESNEGO
RYNKU PRACY

Rzeczywisto$¢ ponowoczesna, w ramach ktorej czlowiek funkcjonuje, charakteryzuje
sie brakiem przejrzysto$ci, jasnych regul postepowania oraz powtarzalno$ci, dawnie;j
dajacej przeciez poczucie stabilizacji i bezpieczenistwa w zyciu. Jak wskazuje Zygmunt
Bauman, aktualna rzeczywisto$¢ jest ,,plynna’, co oznacza, Ze przyjmuje najprzeroz-
niejsze i nieprzewidywalne ksztalty, tak jak woda, ktora sie wlewa do réznych naczyn'.
Zmienne i sfragmentaryzowane otoczenie powoduje, ze cztowiek staje si¢ zagubiony,
pozbawiony jednolitej i przejrzystej tozsamosci stanowigcej niewzruszony fundament
oraz punkt odniesienia w ocenach spoleczno-moralnych. Dlatego pojawia sie potrzeba
wspierania jednostki ludzkiej w procesie budowania jej tozsamosci, rozwoju, dosko-
nalenia oraz realizacji obranych $ciezek edukacyjno-zawodowych. W odpowiedzi na
powyzsze potrzeby zaczyna rozwija¢ sie poradnictwo calozyciowe, ktére odnosi sie do
ksztaltowania rozwoju osobistego i zawodowego cztowieka w ciggu calego jego zycia.
Ujecie poradnictwa w perspektywie calozyciowej zwiazane jest z wieloma sferami i uwa-
runkowaniami zycia cztowieka, a mianowicie sferg osobistg, edukacyjna, spoleczna,
zawodowg oraz globalna. Celem niniejszej publikacji jest wskazanie na wzrastajaca
potrzebe rozwoju i budowania szerokiej oferty poradnictwa calozyciowego w kontek-
$cie funkcjonowania cztowieka w ponowoczesnej rzeczywisto$ci oraz zwigzanych z nig
nowych wyzwan w sferze pracy i zycia spolecznego.

Odnoszac si¢ do powyzszej refleksji, mozna stwierdzi¢, ze dostrzega si¢ coraz
bardziej wyrazne rdznice pomigdzy Swiatem nowoczesnym, przewidywalnym, powta-
rzalnym oraz stabilnym a §wiatem ponowoczesnym, gdzie powszechna zmiennos¢ oraz
nieprzewidywalnos¢ staja sie codziennym doswiadczeniem jednostki ludzkiej. Zygmunt
Bauman zwraca uwage, zZe wszystkie utopie nowoczesne zgodne byly co do tego, ze
»$wiat doskonaly” moze by¢ tylko $wiatem, w ktorym madro$¢ dzis zdobyta pozosta-
nie madroécig dzis i pojutrze, i w ktérym raz nabyte kwalifikacje zyciowe zachowaja
na zawsze uzytecznos$c?. Jest to rowniez §wiat przejrzysty, w ktérym nic nie opiera si¢
rozumieniu, nic nie zakldca harmonii. Jednakze t¢ miniona skfonno$¢ do kolektywizacji

! Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Krakow 2006, s. 5-24.
? Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako Zrédlo cierpieri, Warszawa 2000, s. 25-28.
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i centralizacji czynnosci, zwiazanych z utrzymywaniem czystosci i porzadkowaniem,
zastepuje dzi$ tendencja do ich deregulacji i prywatyzacji. W atmosferze permanent-
nej niepewnosci ograniczono ped do rozwiazan ostatecznych, ktory byt tak charak-
terystyczny dla nowoczesnego ducha, a poglebiono zréznicowanie, niedookreslenie,
zagmatwanie oraz nieuporzadkowanie naszych warunkdéw Zycia w ponowoczesnosci.
Zygmunt Bauman (oraz inni autorzy, m.in. A. Giddens) pisze o popularnych dzi$§ na
$wiecie probach ,,ponownego zakotwiczenia” w strukturach solidnych i trwatych, ktore
to ponowoczesna rzeczywisto$¢ uwzglednia w niewielkim zakresie. Swiat ponowoczesny
przymierza sie do ewentualnosci zycia z ,,niepewnoscig na stale”, ktorej praktycznie nie
mozna zlikwidowaé. Aspektéw ponowoczesnej niepewnosci jest wiele, z nich jednak
Z.Bauman wymienia cztery gtéwne®. Po pierwsze, dzi§ méwi si¢ powszechnie o ,,no-
wym nieladzie $wiata’, ktory jest pozbawiony widocznej struktury, a moze i wszelkiej
logiki, przeraza nieprzewidywalnoscia mozliwosci, a przy braku jasnych map i logicznej
konsekwencji - nigdy nie wiadomo, czego mozna si¢ spodziewa¢. Po drugie, powszech-
na deregulacja proceséw spotecznych i rynkowych nadata bieg procesom polaryzacji
oraz rosngcej nierdwnosci w dostepie do ustug i dobr konsumenckich. Odnosi si¢
to rowniez do daleko idacej indywidualizacji procesu bogacenia si¢ oraz poczucia
osiggniecia sukcesu zyciowego, to znaczy jesli nie akceptuje sie powszechnego i nie-
odwracalnego pedu do intensywnych przezy¢ konsumenckich, $wiadczy to o osobistej
ulomnodci. Po trzecie, nastapila degradacja siatki bezpieczenstwa (wspdlnoty sasiedzkie
i rodzinne), ktora dla cztowieka zawsze byta niezachwiang opoka i punktem odnie-
sienia. Zmieniajaca si¢ pragmatyka stosunkéw miedzyosobowych (nowy styl polityki
zyciowej), przeniknieta dzi§ duchem konsumeryzmu i przyznajaca partnerowi tylko
role potencjalnego Zrédla przyjemnych przezy¢, nie stuzy nawigzywaniu jakosciowych
wiezi miedzyludzkich ani ich utrwalaniu. Po czwarte, mamy do czynienia z gruntowng
niepewnoscig, co do materialnego i spolecznego $wiata, jaki zamieszkujemy, oraz co
do sposobdw politycznego w nim dziatania. W takim $wiecie zwiazki miedzyludzkie
rozpadajg si¢ na serie spotkan i interakcji, tozsamo$¢ na kolekcje przywdziewanych
réznych masek, dzieje zZycia na zbior epizodéw, ktorych sens staje si¢ bardzo ulotny.
Na miejsce technologii zmudnego budownictwa przyszta dzis technika ,,absolutnych po-
czatkéw”, zaczynania wcigz na nowo, eksperymentowania z szybko montowanymi i fatwymi
do rozbidrki formami, malowania nowych obrazéw na wczoraj sporzadzonych wizerunkach:
technologia tozsamosci palimpsestowej. Taka tozsamo$¢ o wiele lepiej pasuje do $wiata,

w ktérym zdolnoé¢ zapominania jest atutem nie mniejszym, a moze i wigkszym, niz talent
zapamietywania [...]%

3 Ibidem, s. 43-50.
4 Ibidem, s. 49.
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Tozsamo$¢ czlowieka ponowoczesnego nie jest wiec dana raz na zawsze, nalezy ja
konstruowa¢ ciggle na nowo i w nowych okoliczno$ciach, a kazda z jej wersji staje si¢
autentyczna. Nastepuje tu przejscie od modernistycznej wizji ksztaltowania globalne;j
$wiadomosci opartej na idei pluralizmu kulturowego do modelu myg¢lenia, nieopartego
na sztywnej hierarchii racji i intereséw, a otwartego, dajacego szanse wspotwystepowa-
nia wielorakich racji i intereséw®. Czlowiek ponowoczesny to cztowiek bedacy w nie-
ustannym ruchu, poddajacy si¢ elastycznym zabiegom adaptacji do nowego ksztattu
spoleczenstwa opartego o wiedze.

Ksztattowanie sie spoteczeristwa informacyjnego
jako wyzwanie dla jednostki i jej Srodowiska pracy

Najbardziej znaczacym globalnym przeksztalceniem, jakie si¢ aktualnie daje zaobser-

wowag, jest ksztaltowanie sie tak zwanego spoleczenstwa informacyjnego, nazywanego

takze spoteczenstwem postindustrialnym®. Technologie informatyczne odgrywaja duza

role w tworzeniu spoteczenistwa postindustrialnego, analogicznie jak technologie energii

w tworzeniu spoteczenstwa przemystowego. Spoteczenstwo przeksztalca sie bowiem

w dwoch wymiarach:

1) stwarza nowe mozliwoéci w zakresie produkowania nieznanych dotychczas wyro-
béw oraz $wiadczenia nowych rodzajéw ustug,

2) technologia informatyczna zmienia nasze zycie, wplywajac na zwiekszenie wydaj-
nosci pracy, ale rowniez na zmniejszenie ilo$ci miejsc pracy.

Pociaga to za sobg nadejscie ery ,pracownikéw umystowych, informatycznych
o wysokich kwalifikacjach™.

W celu zrozumienia tych licznych wyzwan, jakie stojg przed czlowiekiem w bliskiej
przysztosci, nalezy przyjrzec sie trzem rodzajom spoteczenstw?® i ich transformacjom:
spoleczenstwu agrarnemu, industrialnemu i informacyjnemu’. W spoleczenstwie agrar-
nym gtéwnym zrédlem energii byt sam czlowiek, ktéry swoja dziatalno$cig fizyczna
wytwarzal rozne dobra i $wiadczyt ustugi (gléwnie rzemieslnicze). Tylko waska grupa

> E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej: miedzy
wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2004, s. 30-31.

¢ M.N. Konopka, Istota i rozwdj spoleczetistwa informacyjnego, [w:] Spoleczeristwo informacyjne.
Istota, rozwoj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa 2006, s. 14-19. Autor-
ka rozpatruje tutaj réznorodnos¢ oraz wieloaspektowo$¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego.

7 P.E Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999; E. Solarczyk-Ambrozik, op.cit.,
Poznan 2004.

8 A. Toffler, Trzecia fala, Poznan 2006; J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a huma-
nistyczne wartosci pedagogiki, Krakéw 2007, s. 53-59.

* 'W. Cellary, Przemiany spoteczne i gospodarcze, [w:] Polska w drodze do globalnego spoteczeri-
stwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym, Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju,
Warszawa 2002, s. 13-15.
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spoleczenstwa agrarnego miata dostep do wiedzy i byli to gtéwnie mnisi i arystokraci.
Wiedze przekazywano za pomocy ksiag, rzadkich wéwczas i kosztownych, lub tez
droga naukowych dysput toczonych na klasztornych kruzgankach i w refektarzach.
Natomiast wiedza praktyczng dysponowali mistrzowie rzemieélnicy. Najwazniejsza
cechg spoleczenstwa agrarnego bylo skupienie w rekach mistrza trzech rol: tworcy,
uzytkownika i przekaziciela wiedzy (byt on bowiem tworcg nowych technologii, czyli
tworca wiedzy; byl wytworca produktéw i ustug, czyli uzytkownikiem wiedzy, byl tez
nauczycielem czeladnika, czyli przekazicielem wiedzy). Mistrzom jednak specjalnie
nie zalezato na przekazywaniu czeladnikom swojej wiedzy, gdyz postrzegali ich jako
swoja konkurencje. Jak wida¢, to wlasnie brak przekazu wiedzy blokowat rozwdj spo-
teczenstwa agrarnego.

Od konca XIX wieku mozna obserwowac szybki rozwoj spoleczenstwa industrial-
nego. Gospodarka skoncentrowala sie na surowcach i dobrach konsumpcyjnych, a nie,
jak przedtem, na produkcji zywnosci. Ludno$¢ masowo przemieszczata si¢ z obszaréw
wiejskich do miast. Miejsce monarchii, jako dominujgcego systemu politycznego, za-
jeta demokracja. Dostep do dobr konsumpcyjnych, dawniej uwazanych za luksusowe,
stal si¢ powszechny. Zmienit si¢ diametralnie styl zycia. U podstaw tych zmian lezaly
dwa odkrycia techniczne: maszyna parowa i elektrycznos¢, cztowiek przestal wiec
by¢ zroédlem energii, a zatem stracit atrybut, ktory stanowil o jego przydatnosci dla
spoleczenstwa. Zdolnos¢ wykonywania prac wymagajacych uzycia energii ludzkiej
przestata by¢ potrzebna, poniewaz maszyny wykonywaly te czynnosci lepiej i taniej.
W nowym spoteczenstwie industrialnym niezastegpowalnym atrybutem cztowieka stata
sie ludzka inteligencja, rozumiana tu jako zdolnos¢ podejmowania wlasciwych decyzji
na bazie posiadanej wiedzy. Spoteczny poziom inteligencji zalezal od nauki odpowie-
dzialnej za tworzenie wiedzy i od edukacji odpowiedzialnej za przekazywanie wiedzy.
Najwazniejsze spostrzezenie dotyczace organizacji nauki i edukacji w spoleczenstwie
industrialnym jest nastepujace: trzy role - tworcy wiedzy, uzytkownika wiedzy i prze-
kaziciela wiedzy - zostaly od siebie oddzielone. Do grupy tworcodw nalezg: naukowcy,
badacze, innowatorzy i wynalazcy; uzytkownikami wiedzy sa producenci débr i ustug,
a przekazicielami wiedzy - nauczyciele. To oddzielenie rdl byto jednym z gtéwnych
czynnikow umozliwiajacych gwattowny rozwoj obserwowany w spoteczenstwie indu-
strialnym, z kolei czynnikiem hamujacym rozwdj stal si¢ nie brak przekazu wiedzy,
lecz brak produkecji wiedzy.

U podstaw spoleczenstwa informacyjnego leza dwa kolejne przelomowe wynalazki
techniczne: komputery i telekomunikacja. Mozna stwierdzi¢, ze komputer zastapit czto-
wieka w kwestii wylacznosci na inteligencje, rozumianej specyficznie jako zdolnos¢ do
podejmowania wlasciwych decyzji na bazie posiadanej wiedzy. Natomiast telekomuni-
kacja zapewnia powszechny dostep do wszystkich komputeréw podtaczonych do sieci.
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Wiadomym jest, w kontekscie transformacji spoteczenstwa agrarnego w industrialne,
ze jezeli cztowiek traci atrybut przydatnosci dla spoleczenstwa na rzecz urzadzenia,
to wowczas zachodzi rewolucja. Dlatego odebranie cztowiekowi przez komputery
i telekomunikacje wylacznosci na inteligentne zachowanie lub inaczej wytacznosci
na podejmowanie decyzji, powoduje rewolucje informacyjna'’. Kazda intelektualna
czynnos$¢, ktdrg mozna z gory zaplanowad, bedzie lepiej wykonana przez komputer
niz przez cztowieka. Od kreatywnosci i inicjatywy czlowieka bedzie zatem zaleze¢ jego
miejsce w spoteczenstwie informacyjnym.

Spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje sie wysokim stopniem korzystania
zinformacji w Zyciu codziennym przez wigkszo$¢ obywateli i organizacji. Podstawowym
zasobem takiego spoleczenistwa jest informacja, za pomoca ktdrej buduje si¢ wiedze oraz
adekwatny kontekst funkcjonowania w réznych sferach zycia ludzkiego (takze organi-
zacji - jako nowego miejsca pracy, ktore stawia przed pracownikiem nowe wymagania,
funkcjonujac jako tak zwane inteligentne przedsiebiorstwa). Organizacja inteligentna
to taka, ktora tworzy w ramach swoich wewnetrznych struktur sprzyjajace uczeniu si¢
srodowiska oraz efektywnie wykorzystuje zgromadzong przez siebie w trakcie nauki
wiedze. Jej inteligencja wyraza si¢ w zdolnosci do poznawania, dopasowywania si¢
do $rodowiska i do zmian w nim zachodzacych oraz w umiejetnosci pozyskiwania
nowych zasobéw wiedzy, sposobdw jej adaptowania i stosowania'’. Stad inteligentna
organizacja bedzie oczekiwata od swoich pracownikéw: zdolnosci do nieustannego
uczenia si¢, tworzenia i dzielenia sie wiedza, umiejetnosci komunikacyjnych, inicja-
tywy i skutecznego dziatania oraz ciaglego doskonalenia si¢. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, iz proces ksztaltowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego jest jednym z trzech
gtownych czynnikéw przemian zapowiadajacych postep naukowo-technologiczny
irewolucje edukacyjna, na ktore to czynniki wskazujg autorzy Biafej Ksiegi Ksztafcenia
i Doskonalenia. Pozostalymi, réwnie istotnymi czynnikami przemian s3: procesy
globalizacyjne (powstaje globalny rynek, w ramach ktorego rzadzg zasady globalnej
ekonomii oraz swobodny przeptyw dobr, ustug i wspdlpracy) oraz przemiany cywilizacji
naukowo-technicznej (powstaje nowy model zdobywania wiedzy i tworzenia know-how,
taczacy wysoka specjalizacje z duzg kreatywnoscia). Niepowstrzymany postep, oprocz
wizji nieograniczonego rozwoju, roztacza wokdl siebie takze poczucie zagrozenia, ktore
ma zwigzek z wybrakowang zbiorowa $wiadomoscia. W takiej sytuacji nalezy ciagle
dba¢ o polepszenie informacji, ukazujac miedzy innymi pozytywny zwigzek miedzy
wiedzg a postgpem technicznym oraz rozpowszechnianiem si¢ kultury innowacji'

10 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczos¢ i kapital intelektualny, Katowice 2001, s. 16-20.

" A. Borowska, Ksztalcenie dla przysztosci, Warszawa 2004, s. 36-37.

12 Biata Ksigga Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sig
spoleczeﬁstwa, ‘Warszawa 1997, s. 21-25.



134 Monika Bartkowiak

W tym miejscu nasuwa sie refleksja dotyczaca wzrastajacej potrzeby otrzymywania
wszechstronnego wsparcia w zakresie funkcjonowania czlowieka w spoteczenstwie
informacyjnym. Wiaze si¢ to z ksztaltowaniem i rozwijaniem oferty poradnictwa edu-
kacyjno-zawodowego w ujeciu catozyciowym, a nie jedynie w jak dotad uznawanych
za kluczowe momentach zycia mlodego czlowieka, na przyklad wieku gimnazjalnym.
Wydaje sig, ze poradnictwo zawodowe w omawianym kontekscie przestaje dotyczy¢
jedynie okreslania predyspozycji edukacyjno-zawodowych, zainteresowan i skfonnosci
osobowosciowych oraz pomocy w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji
zwiazanych z zatrudnieniem. Jest to szerszy proces polegajacy na wspoltowarzyszeniu
czlowiekowi ponowoczesnemu w jego rozwoju, pobudzaniu jego wewnetrznej $wiado-
mosci do refleksji nad swoim zyciem pod katem planéw, mozliwosci oraz celéw do osia-
gniecia. Wybdr takich metod, srodkéw i narzedzi, ktére beda sprzyjaly ksztaltowaniu
u radzgcych sie pozadanych przez wspolczesnych pracodawcow kompetencji oraz cech
osobowosci, a takze — co wazniejsze — uzmyslowieniu zachodzacej potrzeby uczestnicze-
nia cztowieka w szeroko pojetych zmianach, zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak
i globalnym. Najistotniejszym punktem odniesienia w procesie projektowania strategii
poradnictwa calozyciowego jest rynek pracy, jego specyfika i wymagania.

Poradnictwo catozyciowe
w kontekscie proceséw globalizacyjnych

Wychodzac od analizy zjawiska globalizacji, nalezy wskazac, ze stanowi ona caloksztatt
zmian, jakie zachodzg w ostatnich latach (po zakonczeniu komunizmu) zaréwno
w krajach Europy Srodkowowschodniej, jak i w pozostatych krajach, a nawet regionach
$wiata. Polega ona na swobodnym, niesterowanym przeptywie informacji (czemu
sprzyja globalna sie¢ internetowa i telefonia komoérkowa), towaréw (usuwanie barier
celnych), ustug, kapitatu i ludzi. Globalizacja, chociaz nie jest procesem chaotycznym
i przypadkowym, niesie za soba zaréwno negatywne, jak i pozytywne zjawiska. Wéréd
negatywnych mozna wymieni¢: tworzenie silnego centrum opartego o wladze i do-
minacje - elity $wiata, wyzysk krajow stabszych ekonomicznie, wzrost nieréwnosci
spotecznych czy nieréwna dystrybucje srodkéw i ustug. Ponadto globalizacja prowadzi
do stworzenia formuty 20/80, co oznacza, ze 20% zdolnej do pracy populacji wystar-
czy, zeby utrzymac gospodarke $wiatowa w dobrej kondycji. Dodatkowo wlasnie te
20% populacji bedzie takze miato aktywny udzial w dochodach, konsumpcji i zyciu
spolecznym®. Reszta spoteczenstwa bedzie stanowi¢ grupe nisko wykwalifikowanych

13 7. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s. 30.
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pracownikow, spychanych na margines aktywnosci i zycia publicznego'*. Odnoszac si¢
jednak do dobrych stron zjawiska, jakim jest globalizacja, mozna wskaza¢ na centraliza-
cje procesow podejmowania decyzji, nieustanne szkolenia i rozwdj, ruchomy czas pracy,
wzrost mozliwosci komunikowania si¢ ludzi, zwigkszanie zainteresowania sprawami
socjalnymi i ekologicznymi (cho¢by nawet wynikajacymi z obowigzku i poprawnosci
politycznej) oraz ulatwianie kontaktow miedzykulturowych. Wszystkie wymienione
powyzej aspekty procesow globalizacyjnych wplywaja na specyfike i wymagania go-
spodarki wolnorynkowej. Kapitalizm nieuchronnie stawia przed czlowiekiem poru-
szajacym sie po rynku pracy liczne i trudne wymogi. Zwigzane sg one ze zwiekszajaca
sie mobilnoscig, konkurencyjnoscia, rywalizacjg oraz koniecznoscig nieustannego
wykazywania si¢ umiejetnosciami pozwalajacymi na przetrwanie w nowym systemie.
Mowa tu o umiejetnosci szybkiej adaptacji do zmiennych warunkéw rynkowych
i organizacyjnych, elastycznosci, otwartosci na innowacje, komunikatywnosci wszel-
kiego typu (indywidualnej i grupowej, bezposéredniej i zdalnej) oraz umiejetnosciach
jezykowych.

Rejestrujac tak szeroka game zréznicowanych wymagan, nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby w ramach $wiadczonych ustug poradnictwa zawodowego przygotowywa¢
formy pracy partnerskiej i dialogowej jako te, ktore w sposob najwlasciwszy uksztattuja
pozadane cechy pracownikéw. Dodatkowo warto pamigtaé, ze poradnictwo catozycio-
we to praca z ludzmi w réznym wieku, majacymi odmienne oczekiwania i potrzeby,
posiadajacymi zréznicowang dojrzalos¢ intelektualng oraz poziom samodzielno$ci
i krytycyzmu. Stad forma pracy doradcy, oparta na dialogu, negocjacjach i szerokiej
wspotpracy miedzy nim a klientem, pozwoli w przypadku mtodszych odbiorcow
uksztaltowa¢ odpowiednie nawyki, a w przypadku starszych wiekowo radzacych
sie — zmieni¢ sposoby postrzegania biegu i rytmu rzeczywisto$ci ponowoczesnej oraz
wyposazy¢ ich w niezbedne $rodki, aby efektywnie si¢ w jej ramach poruszali. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, Zze w poprzednim systemie ekonomicznym pracownikow
charakteryzowala niska aktywnos¢ edukacyjna, niski poziom aspiracji edukacyjnych
oraz brak zrozumienia dla idei ksztatcenia ustawicznego i zdalnego®. Z kolei obecna
konkurencyjnos$¢ na rynku pracy wymusza wrecz wykazywanie sie szersza wiedza
i wyzszymi umiejetno$ciami, dotyczacymi coraz czg¢sciej znajomosci i obstugi nowo-
czesnych technologii informacyjnych. Pracownicy ksztalca sie wiec nie tylko w celu
pozyskania dobrej pracy, lecz takze w celu jej zachowania i utrzymania si¢ na zajmo-
wanym stanowisku w przedsiebiorstwie kapitalistycznym.

4 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakow 2006, s. 95-97.
15 E. Solarczyk-Ambrozik, Edukacja dorostych — miedzy przymusem a wolnoscig, [w:] Edukacja
dorostych w erze globalizmu, red. E.A. Wesotowska, Plock 2002, s. 19-27.
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Przemiany w sferze pracy i kariery zawodowej cztowieka

Rynek pracy ulega ciaglej ewolucji i réznicowaniu si¢ regul nim rzadzacych. Rosnie
zapotrzebowanie na inne, zupelnie nowe zawody oraz coraz lepszych specjalistow
posiadajacych wysokie kwalifikacje w swojej dziedzinie, jak i wysoki poziom umiejet-
nosci stosowania nowoczesnych technologii, co niewatpliwie bedzie nalezato do zadan
kazdego pracownika przyszto$ci'®. Przeobrazeniu ulegl takze stosunek wspdlczesnego
czlowieka do pracy — w $wiecie coraz nowszych technologii jest ona ceniong wartoscia,
dlatego samo zrozumienie i bardziej wnikliwe spojrzenie na swoje miejsce w $wiecie
pracy sprzyja rozwojowi zawodowemu oraz osiggnieciu zaplanowanego celu. Kariery
zawodowe sg elementem zycia jednostki i istnieja tylko w takim stopniu, w jakim
dazy ona do ich realizacji. Przysztos¢ i aktywnos¢ zawodowa wspolczesnego cztowie-
ka zwigzana bedzie coraz czesciej z ,organizacjami i przedsigbiorstwami uczacymi
sie”"” — takimi, w obrebie ktérych zachodza wielokierunkowe procesy edukacyjne oraz
ktore same elastycznie adaptujg si¢ do zmiennego otoczenia. Nieefektywne, z punktu
widzenia organizacji, jest wyznaczanie takich celow strategicznych, ktére wymuszaja
postuszenstwo oraz kreowanie biernych i pozbawionych inicjatywy postaw wérod
pracownikow. Istota dawnej kultury organizacyjnej byla umowa: postuszenstwo i pra-
cowito$¢ w zamian za bezpieczenstwo, gdzie organizacja musiala jednocze$nie rozwija¢
mechanizmy nadzoru i biurokracji'®. Catkowite zatamanie sie ,starych procedur”
spowodowalo miedzy innymi pojawienie si¢ wymagajacego klienta a takze nadwyzki
podazy (ustug, produkcji) nad popytem, przejscie od proceséw masowej produkcji
w kierunku zwiekszania jako$ci obstugi indywidualnego odbiorcy. Klientéw nie intere-
suje dzi$ struktura zarzadzania firma, ale jej wyniki i wartos¢, ktorg dostarcza na rynek
w postaci oferowanej jako$ci dostosowanej do potrzeb nabywcéw. Ukierunkowanie
dziatan na klienta wymusza zatem nacisk na wyniki dzialania i na rozwdj takiej kul-
tury organizacyjnej, ktéra zapewnia ich osiaganie. Klienci oczekujg bowiem obstugi
ze strony pracownikow, ktorzy wyposazeni sg nie tylko w umiejetnosci informatyczne
i techniczne, ale rowniez (moze przede wszystkim) interpersonalne, komunikacyjne
i empatyczne. Dlatego organizacja przyszlosci musi zapewnia¢ pracownikom autonomie
i rozwdj osobisty, a takze u$wiadamiac istnienie nowego ukladu transakcji wymien-
nej: inicjatywa za mozliwosci. Postuszenstwo i pracowito$¢ staja sie zbedne, dlatego
wspolczesny pracodawca bedzie wymagatl od swoich podwtadnych innowacyjnosci,
wyobrazni, zaangazowania w osiggniecie wynikow, elastycznosci, kreatywnosci, a takze

16 Z. Sztykiel, Zawody przysztosci, ,Rynek Pracy” 2000, nr 9, s. 33.

7 A. Wozniakowski, Organizacja uczqgca sie — koncepcja teoretyczna i praktyka dziatania przed-
sigbiorstw, [w:] Przysztos¢ pracy w XXI wieku, red. S. Borkowska, Warszawa 2005, s. 212-218.

'8 M. Hammer, Dusza nowej organizacji, [w:] Organizacja przysztosci, red. E Hesselbein, M. Gold-
smith, R. Beckhard, Warszawa 1998, s. 40-43.
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poswiecenia. Obecnie pracownika traktuje si¢ jako dojrzalego, sSwiadomego, zdolnego
i potrafigcego polega¢ na wlasnym potencjale (w kierunku podejscia podmiotowego).
Zamiast stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa, firma oferuje swoim pracownikom
mozliwosci i perspektywy: szanse zrobienia czego$ nieprzecietnego, innowacyjnego,
szanse na sukces i na satysfakcje z pracy. Mozna stwierdzi¢, ze eliminujac mechanizmy
odnoszace si¢ do kontroli i przepisow formalnych, system ten daje pracownikowi wiek-
sza swobode i samodzielno$¢. Wigze si¢ to ze zjawiskiem indywidualizacji stosunkow
pracy, w ramach ktorych poszerza si¢ obszary indywidualnos$ci pracownika, ponosze-
nia przez niego odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania, partycypacje
w kreowaniu wizji organizacji oraz aktywnosci edukacyjnej®.

Obserwowany postep naukowo-techniczny implikuje zmiany we wszystkich dzie-
dzinach zycia®. Przeobrazeniu ulegaja nasze postawy, styl zycia oraz model kariery
zawodowej. Dzi$, aby dobrze wykonywa¢ swoje role zawodowe, trzeba ustawicznie
$ledzi¢ wydarzenia i nowe trendy, stale uzupetnia¢ wiedze i starac si¢ by¢ najlepszym
w swojej dziedzinie. Tak wiec raz zdobyte wyksztalcenie nie wystarcza, stanowi je-
dynie punkt wyjscia do dalszego doskonalenia zawodowego i doksztalcania si¢ oraz
kreowania wtasnej kariery zawodowej. Marzenia o karierze zawodowej sa wlasciwe
kazdemu miodemu cztowiekowi, lecz wyobrazenia nie zawsze pokrywaja sie z rze-
czywisto$cia. Zaobserwowaé mozna wiec wylanianie sie grupy tzw. ,,ponowoczesnej
mlodziezy™, ktdra rezygnuje z tradycyjnego stylu zycia i orientacji na sukces, w za-
mian za ukierunkowanie na przyjemnos¢, natychmiastowo$¢ oraz brak koniecznosci
podejmowania konkretnych decyzji i dziatan. Taka postawa moze wynika¢ z tego, ze
mlodzi ludzie nie potrafia odnalez¢ si¢ w Baumanowskiej ,,plynnej nowoczesnosci”,
pozbawionej statych znaczen i ostatecznych interpretacji, wytycznych i regul ogélnie
akceptowanych spolecznie oraz wyposazonej w ogromny obszar swobody wyboru
i indywidualne;j refleksji.

Wazrastajaca potrzeba rozwoju poradnictwa catozyciowego

Jak wskazuje Ewa Solarczyk-Ambrozik rozumienie i identyfikacja tendencji rozwoju
doradztwa zawodowego w Polsce powinno odnosi¢ si¢ do szerszych, wspomnianych wy-
zej, procesow globalizacyjnych, zachodzacych we wszystkich obszarach zycia spotecz-
no-gospodarczego, i jednoczesnie wzrastajacego znaczenia lokalnosci i regionalizmu.

1 A. Szatkowski, W kierunku indywidualizacji stosunkéw pracy, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi w warunkach nowej gospodarki, red. Z. Wisniewski, A. Pocztowski, Krakéw 2006, s. 126-138.

2 S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, Warszawa 2001,
s. 17-23.

21 Z.Melosik, Edukacja i przemiany kultury wspélczesnej, [w:] Alternatywy myslenia o/dla edukacji,
red. Z. Kwiecinski, Warszawa 2000, s. 179.
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Podstawowym zaleceniem zwigzanym z powyzsza tezg jest zache¢canie obywateli do
tego, aby mysleli globalnie, jednak dziatali lokalnie. Zwazywszy na to, ze — jak dalej
wskazuje E. Solarczyk-Ambrozik -

drogi edukacyjne sg w coraz wyzszym stopniu podporzadkowane wymaganiom rynkowym,
a orientacja na rynek i rozwoj gospodarczy okresla istotne obszary doradztwa zawodowego,
aktualizujacego si¢ w spoleczenstwie opartym na wiedzy, gdzie uczenie si¢ buduje kompetencje

zawodowe i spofeczne, zaréwno w intencjonalnych oddzialtywaniach edukacyjnych, jak i do-
$wiadczeniach wyptywajacych z codziennych dziatan®.

Odnoszac si¢ do aspektow plynnej i szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci ponowo-
czesnej, rozwijajacej si¢ idei ksztalcenia ustawicznego oraz wydluzajacego sie okresu
pracy i aktywnosci spotecznej w zyciu czlowieka, zaznacza sie z cala pewnoécig potrzeba
rozwoju i doskonalenia kategorii poradnictwa calozyciowego, zaréwno w sferze refleksji
teoretycznej, jak i w wymiarze praktycznych dzialan i skutkow.

Odnoszac sie do znaczenia poradnictwa calozyciowego wobec wymagan ponowo-
czesnego rynku pracy, nalezy zwroci¢ uwage na kilka istotnych aspektow usprawnia-
jacych proces ich integracji, zrozumienia i tworzenia efektywnych rozwigzan. Tworzac
tozsamos¢ poradnictwa calozyciowego trzeba nawiaza¢ do konieczno$ci budowania
sieci wspolpracy pomiedzy wszystkimi instytucjami $wiadczacymi ustugi z zakresu
poradnictwa zawodowego (takze uwzglednienia placéwek poradnictwa innego typu,
np. rodzinnego, prawnego, finansowego, ksztaltowania przedsiebiorczo$ci) w ramach
tworzenia systemu spojnego, w sposdb jednolity tworzacego programy pomocowe
dla cztowieka w kolejnych etapach jego rozwoju. Ponadto $cista wspdtpraca miedzy
specjalistami réznych placéwek na tym samym poziomie tworzenia rozwigzan, w kon-
tekscie tych samych problemdw spotecznych i grup odbiorczych, chociazby w ramach
realizacji projektow unijnych, zdaje si¢ by¢ zjawiskiem niezwykle pozadanym. Ponadto,
z uwagi na to, ze zmiany zachodzace w organizacjach XXI wieku wyznaczaja kierunki
przeobrazen w profilach kompetencyjnych kandydatéow do pracy oraz ze mamy ak-
tualnie do czynienia z tak zwanym rynkiem pracodawcow, zarysowuje sie tendencja
wzrostu znaczenia kompetencji spoleczno-psychologicznych. Kompetencje ,migkkie”
nalezg do takiego typu kompetencji, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach efektywnego
funkcjonowania w réznych srodowiskach zawodowych i spotecznych. Utatwiaja takze
przekwalifikowanie sie, zmiane pracy i adaptacj¢ do nowej rzeczywistosci oraz nowych
obowigzkow i zadan zawodowych, a wiec stanowia odpowiedZ na wymagania ponowo-
czesnego rynku pracy. Stad w ramach tworzenia oferty poradniczej, nalezy uwzglednia¢
takie zadania i formy pracy, ktére sprzyjaja ksztaltowaniu zdolnosci komunikacyjnych,
umiejetnosci pracy w zespole oraz podwyzszaniu aspiracji edukacyjno-zawodowych.

22 E. Solarczyk-Ambrozik, Spoleczno-gospodarcze wyznaczniki zapotrzebowania na doradztwo
zawodowe, ,Studia Edukacyjne” 2008, nr 7, s. 10.
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Ten ostatni aspekt nie bedzie jednak zawsze oznacza¢ zdobywania coraz wyzszego wy-
ksztalcenia w strukturze edukacji formalnej czy zdobywania coraz wyzszych stanowisk
w hierarchii organizacji. Moze odnosi¢ si¢ do doskonalenia poziomego oraz osiggania
mistrzostwa osobistego w ramach wtasnej branzy zawodowej, co bezposrednio odzwier-
ciedla zrozumienie idei edukacji calozyciowej, opartej na samodzielnych i krytycznych
wyborach jednostki. Dodatkowo poradnictwo calozyciowe, poniewaz ma ustawicznie
zapewniac wsparcie w toku catego zycia czlowieka, powinno réznicowac i aktualizowaé
oferte w zaleznosci od grup odbiorczych, z jakimi doradcy pracuja.

Nalezy tez doda¢, ze w zwiazku z ujeciem lifelong, pojawiaja si¢ nowe grupy
zainteresowane korzystaniem z programéw pomocowych i stymulujacych rozwoyj,
a mianowicie — oprécz mlodziezy na wszystkich szczeblach ksztalcenia, bezrobotnych
i dorostych chcacych sie przekwalifikowaé — seniorzy, pracownicy 50+ przygotowujacy
sie do przejécia na emeryture, dzieci w wieku przedszkolnym w ramach preorien-
tacji zawodowej (aktualnie modne jest poszerzanie oferty przedszkoli prywatnych
o doradztwo zawodowe), osoby niepetnosprawne, byli wiezniowie, a takze studenci
w ramach doradztwa akademickiego i cale grono doktorantéw?, ktérzy po uzyskaniu
warto$ciowego wyksztalcenia i znaczacego dyplomu uczelni wyzszej, pojawiaja sie na
rynku pracy kompletnie nieprzygotowani do skutecznego poruszania si¢ po nim. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze tworzenie sie nowych grup odbiorczych poradnictwa za-
wodowego sprzezone jest z wymaganiami szeroko rozumianej ponowoczesnosci oraz
tworzacego si¢ w tym kontekscie do$¢ agresywnego rynku pracy, co z cala pewnoscia
potwierdza i uzasadnia ujecie poradnictwa w perspektywie calozyciowe;.

Podsumowanie

Odnoszac si¢ do refleksji na temat wymagan ponowoczesnego rynku pracy, nalezy
stwierdzi¢, ze poradnictwo calozyciowe ma i bedzie mialo ogromne znaczenie dla
czlowieka, szczegdlnie w zakresie ksztaltowania gotowosci do uczenia sig i otwarto$ci
na zmian¢. Wobec permanentnej zmiany poradnictwo calozyciowe bedzie polega¢ na
wspieraniu cztowieka w zakresie rozwoju osobistego, edukacyjnego i zawodowego,
a wiec jednoczesnie bedzie nawigzywaé do wielu sfer jego Zycia, w sposob zinte-
growany i systemowy. Aktualnie mamy do czynienia z konieczno$cia postrzegania
rzeczywisto$ci spolecznej i zawodowej holistycznie, jako wspotzaleznej calosci. Jest
to spowodowane nieograniczonym przeplywem informacji i przenikaniem sie kultur
na calym $wiecie, szybszym zdobywaniem wiedzy oraz natychmiastowa mozliwoscia
jej zastosowania w zréznicowany sposob, uzalezniony od indywidualnych perspektyw

» M. Rosalska, A. Wawrzonek, Studenci jako klienci poradnictwa kariery, ,Studia Edukacyjne”
2008, nr 7,s. 277-287.
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i potrzeb. Dlatego oferta poradnictwa calozyciowego bedzie nastawiona na przenika-
nie si¢ roznych dyscyplin, obszaréw i specjalizacji dzialania oraz wspomaganie jed-
nostki w kompleksowym przezwyciezaniu trudnosci. Otoczenie pelne niestabilnych
znaczen, relatywizmu oraz szybko zmieniajacych si¢ warunkow zycia, produkujace
i przetwarzajace bardzo duze ilosci informacji, przestaje by¢ dla ponowoczesnego
czlowieka odniesieniem bezpiecznym, stabilnym i nadajacym sens. Swego rodzaju
lekarstwem na niejednoznacznos$¢ $wiata oraz wartosciows propozycja podnoszaca
jako$¢ funkcjonowania jednostki na rynku pracy, a takze w zakresie podejmowania
aktywnosci edukacyjnych i spotecznych, bedzie poradnictwo calozyciowe rozumiane
jako wspottowarzyszenie w cigglym rozwoju cztowieka we wszystkich wymiarach jego
zycia, tworzace nows, systemowa jakos¢.

IMPORTANCE OF LIFELONG GUIDANCE IN VIEW OF REQUIREMENTS
OF POSTMODERN LABOUR MARKET

Summary

The aim of this publication is to point out the growing need to develop and create a wide offer of life-
long guidance in the context of man’s functioning in postmodern reality, along with new work and
social challenges connected with that. The starting point for the discussion is defining the postmodern
reality as characterized by the lack of clarity, no clear-cut rules of conduct and no repetition. This, in
turn, leads to the fact that a person has to deal with constant insecurity and needs to get more support
at every stage of his or her life. Development of the information society and dynamic globalization
processes, which influence the specificity and requirements of the free market economy, provide the
ground for creation and development of lifelong guidance in Poland. Following the analysis of these
phenomena, the authoress points out the specific changes in work and one’s professional career
within the postmodern reality context, and emphasizes the beginning of the ‘white-collar workers’
era, who already work or will work soon in learning organizations. By addressing the requirements
of the postmodern social reality and labour market, one may claim that lifelong guidance is of vital
importance for a person, especially within the scope of developing the readiness to learn, and open-
ness to new technologies. In the summary, the authoress stresses that as a result of the permanent
change lifelong guidance should be related to a diversified support offered to a person in his or her
personal, educational and systemic development, which means influencing many spheres of one’s
life simultaneously in an integrated and systemic way.

Keywords: lifelong guidance, changeable labour market, information society, globalization, post-
modernism



