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»ZA GEEBOKA WODA”* —
ABSURDY W POMOCY SPOLECZNE]
DOSTRZEGANE PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Zawdod pracownika socjalnego nie cieszy sie duzym uznaniem spoleczenstwa, pomimo
tego, Ze z uslug instytucji pomocy spotecznej korzysta wielu Polakow. Z ostatniego
raportu Gléwnego Urzedu Statystycznego opublikowanego w styczniu 2010 roku
wynika, ze w 2009 roku z pomocy spolecznej (wsparcia materialnego i/lub psychicz-
nego) korzystalo 8,6% populacji naszego spoteczenstwa, co stanowito w liczbach bez-
wzglednych 3,2 mln oséb'. To tylko ogdlna liczba beneficjentéw pomocy spotecznej
obrazujgca zakres organizowanej przez panstwo pomocy. Jest to drugi po medyczne;j
najpopularniejszy rodzaj pomocy w Polsce. Mozna si¢ zatem zastanowi¢ nad tym, co
przeklada si¢ na niedocenianie osob pracujacych w stuzbie socjalnej. Czy wiekszo$§é
pracownikéw socjalnych zle wykonuje swoja prace? Dlaczego dziatania tych oséb nie
sa dostatecznie uznawane? Co sklada si¢ na to, ze ten zawdd zaufania publicznego nie
cieszy si¢ prestizem spolecznym? Podstawowym przeciez kierunkiem dziatan osdb
uprawiajacych te profesje jest poprawa losu jednostek i grup w réznej mierze zyciowo
niezaradnych, a zasieg osob objetych pomoca jest bardzo duzy.

* ‘W grudniu 2011 r. Program 2 Telewizji Polskiej rozpoczat emisje 13-odcinkowego fabularnego
serialu Glgboka woda (wyrezyserowanego przez M. Lazarkiewicz), ktdrego bohaterami sa pracow-
nicy os$rodkéw pomocy spotecznej. Serial zostal wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Patronat sprawuje Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowa
Strategia Spojnosci). Celem serialu jest ,,tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spofecznej”. Film ma ukazywa¢ dramaty ludzkie i sposoby dzialan specjalistow, wrazliwych na ich
los, jak rowniez odstania¢ trudnosci zawodowe pracownikéw socjalnych w zakresie organizowania
i realizowania pomocy, http://www.tvp.pl/seriale/obyczajowe/gleboka-woda/aktualnosci/gleboka-
woda-juz-w-grudniu-w-tvp2/5640755 [dostep: 26.11.2011]. Badani przeze mnie pracownicy socjalni
obejrzeli pierwszy odcinek serialu, ktory zostat pokazany w TVP 21 listopada 2011 r. Osoby te kry-
tycznie przygladaly si¢ sprawom przedstawianym w tym odcinku. Dopatrywaly sie prawdziwych
i znieksztalconych aspektow stuzby socjalnej. Niektorzy z duzym dystansem traktujg ten serial, inni
zywig nadzieje, ze wizerunek pracownika socjalnego ukazywany w nim przyczyni si¢ do podniesienia
prestizu uprawianego przez nich zawodu. Zastanowil mnie komentarz jednej z 0sob, ktéra dzielac si¢
refleksjami powiedziala, Ze ,,pracownicy socjalni, petnigc rzeczywista role zawodowa, nie s3 rzucani
na gleboka wode, a stale znajduja si¢ w »za glebokiej wodzie«”. Analizujac wypowiedzi osob badanych,
stwierdzitam, ze studentka ma racje, i postanowitam nada¢ taki wlasnie tytut temu artykutowi.

' Pomoc spoleczna - infrastruktura, beneficjenci, Swiadczenia w 2009 roku, GUS, Departament
Badan Spotecznych, www.gus.gov.pl [dostep: 22.09.2011].
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Sadzg, ze powszechny wizerunek pracownika socjalnego kojarzony jest z przydzie-
laniem niskich zasitkow i §wiadczen finansowych badz stawieniem ograniczen w tym
zakresie. Z moich obserwacji wynika, Ze obraz specjalistow lansowany w mediach jest
niekorzystny. Wydaje sie, ze przyktady dzialan pokazywane w wiadomosciach i repor-
tazach telewizyjnych ukazujg negatywna strone pracy specjalistow. Czy doswiadczenia
klientéw pomocy spotecznej sg tylko takie? Mam wrazenie, Ze przekazy medialne reali-
zowane sg tak, by wywota¢ u odbiorcow silne emocje i wzbudzi¢ powszechnag sensacje.
Przedstawiane sg sytuacje, w ktérych popetniono btedy decyzyjne lub/i zaniedbania.
Jestem zdania, Ze nie wolno tego ukrywac. Istnieje jednak bardzo duza dysproporcja
miedzy tym, co w pomocy spolecznej sie dzieje a tym, co przedstawiane jest w mediach.
Od lat tworzony byl wizerunek pracownika socjalnego jako specjalisty, ktory ,,zabiera
dzieci rodzinie’, ,,nie przyznaje zasitku’, ,,nie zatatwia lokum mieszkaniowego’, ,nie
probuje ludzi wydzwignaé ze skrajnej nedzy”, ,,nie zjawia si¢ na czas’, ktory — ogdlnie
rzecz biorac - ,bardziej szkodzi niz pomaga”. W mediach nie sa przedstawiane sy-
tuacje zwigzane z pozytywnymi skutkami dziatan pracownikéw socjalnych. Z kolei
w przypadku bulwersujacych spraw zrzuca si¢ wing na te grupe zawodowg za wszelkie
niepowodzenia powstajace w tanicuchu dziatan pomocowych, za ktére odpowiedzialne
jest takze srodowisko lokalne i inne stuzby publiczne. Nie bez znaczenia jest tutaj fakt,
ze powstal serial, emitowany w Telewizji Polskiej, ktory w swoim zalozeniu ma odmieni¢
myslenie i wyobrazenia Polakéw na temat pracownikéw socjalnych.

W niniejszym artykule po$rednio mam réwniez zamiar ukazaé pozytywna po-
stawe osob decydujacych sie na prace z najbardziej zagrozonymi grupami spolecz-
nymi oraz opisa¢ wysilek zwigzany z ich stuzbg. Jednak moim giéwnym celem jest
pokazanie absurdow dostrzeganych przez pracownikéw socjalnych w codziennych
doswiadczeniach zawodowych. Postawitam sobie nastepujace pytanie: Jakie absurdy
wpisane s w codziennos¢ praktyki zawodowej pracownikéw socjalnych i jak mozna
je poklasyfikowac?

W pierwszej czesci tekstu przedstawiam ogdlne tto metodologiczne moich badan.
Druga stanowi krdtka charakterystyke zawodu pracownika socjalnego, istniejacych
warunkow pracy, wyznaczonych obszaréw dzialan pomocowych. Ostatnia czes$¢ jest
prezentacja wypowiedzi pracownikow socjalnych na temat ich zawodowych zmagan.

Podstawy metodologiczne badan

Pomyst na badania zrodzit sie spontanicznie pod wptywem tresci ujawnianych przez
stuchaczy studiow licencjackich na kierunku praca socjalna w dwoch grupach ¢wicze-
niowych, w trakcie seminarium monograficznego poswieconego tematowi Biograficzne
konteksty pomagania (II rok studidéw, semestr letni, rok akademicki 2010/2011)
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i ¢wiczen z zakresu etyki zawodowej (III rok studiéw, semestr zimowy, rok akademicki
2011/2012). Poczatkowo moim celem nie byto gromadzenie materialu empirycznego.
Wypowiedzi studentéw dotyczace $wiata pomocy spoltecznej wydawaty mi sie bardzo
ciekawe, refleksyjne, zdumiewajaco szczere. Rozmawialiémy o tym, ze w literaturze
przedmiotu nie ma opiséw poruszanych przez nas kwestii. Zaczela pojawiaé sie mysl,
by przy wsparciu specjalistow — pracownikéw socjalnych - sprobowa¢ opisaé te do-
strzegane zjawiska.

Studenci, ktorzy zainspirowali mnie do pracy badawczej, s3 osobami zatrudnionymi
na stanowiskach pracownikéw socjalnych. To grupa specjalistow, ktéra pod wptywem
zmieniajacych sie przepiséw dotyczacych wymagan zwigzanych z pelnieniem tego
zawodu uzupelnia swoje kwalifikacje na poziomie uczelni wyzszej?. Osoby te nie sta-
nowia jednolitej grupy, r6znia sie miedzy innymi stazem pracy, ktéry wynosi od kilku
do ponad 20 lat, nastawieniem do pracy, motywami dotyczacymi podjecia roli osoby
pomagajacej i trwania w niej, doswiadczeniami zwigzanymi z udzielaniem pomocy
klientom, miejscem zatrudnienia.

Badania prowadzilam w nurcie badan jako$ciowych, w paradygmacie interpre-
tatywnym (rozumiejaco-adaptacyjnym)?, poniewaz staralam sie zrozumie¢ i opisac
wycinek rzeczywisto$ci dotyczacy pracy moich rozméwcéw — pokazac to, co zwykle
jest skrywane badz przemilczane, a co zostalo ujawnione w trakcie zaje¢ pomimo/lub
za sprawg realizowanych przedmiotowych tresci. Wydaje mi sie, ze nie do konca udato
mi sie pojac¢ opisywany przez pracownikow socjalnych $wiat zorganizowanej pomocy
spolecznej. Czesto poziom absurdu znacznie przekraczal moje mozliwosci poznawcze.
Mam jednak nadzieje, ze udato mi si¢ osiagnaé pewng orientacje w niektorych kwe-
stiach, dlatego postanawiam je przedstawi¢ i zinterpretowac.

W badaniu zastosowalam metode hermeneutyczng, wykorzystujac dwie techniki
zbierania danych - bezpo$rednig rozmowe grupowa zogniskowang na zagadnieniach*

2 Osoby zatrudnione w instytucjach pomocy spolecznej, posiadajgce wyksztalcenie srednie, zobo-
wigzane sg do 2014 r. uzupelnic¢ swoje kwalifikacje zawodowe na zasadach okreslonych w nastgpujacych
aktach prawnych: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.), Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 48, poz. 320), ostatnia nowelizacja przepiséw dotyczacych uprawnien do wykonywania
zawodu (Dz.U. z 2010 r. Nr 40, poz. 229) obowiazujacych od dnia 31 marca 2010 r.

* M. Stras-Romanowska, Hermeneutyka w psychologicznych badaniach jakosciowych, [w:] Her-
meneutyka a psychologia, red. A. Galdowa, Krakow 1997, s. 141-144; K. Ablewicz, Hermeneutyka
i fenomenologia w badaniach pedagogicznych, [w:] Orientacje w metodologii badati pedagogicznych,
red. S. Palka, Krakow 1998, s. 32-33; M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci
dyscypliny naukowej, Wroctaw 1998, s. 32-35; A. Kargulowa, Kierunki badar nad poradnictwem zawo-
dowym, [w:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez mlodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroclaw 2001, s. 16-21.

* K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s. 124,
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i analiz¢ osobistych dokumentéw intencjonalnie tworzonych® (wypowiedzi pisemne
pracownikow socjalnych zawierajace opinie, refleksje i odczucia zwigzane z oceng zda-
rzen i zjawisk, ktérych doswiadczajg w zwigzku z pracy). Material badawczy uzyskalam
w sposob jawny. Studenci chetnie dzielili si¢ opowie$ciami o swojej pracy i pelnionej
przez siebie roli zawodowej. Juz na poczatku naszych wspolnych spotkan wyrazili
zgode na spisywanie przeze mnie informacji pojawiajacych sie w ich wypowiedziach,
jak rowniez niektdre osoby umozliwity mi wykorzystanie do badan pisemnych wypo-
wiedzi na temat absurdéw w pracy socjalnej (studenci mieli mozliwo$¢ wyboru jednego
z dwoch tematow, z ktorych jeden dotyczyt absurdow i paradokséw w pracy socjalne;j).
Zbieranie materialu empirycznego trwalo od potowy lutego do poczatku lipca i od
ostatniej dekady wrzesnia do konca listopada 2011 roku. Rozmawiajac z pracownikami
socjalnymi w czasie dziewigciu spotkan (z kazdg z dwdch grup, liczaca ponad 20 0séb)
uzyskalam materiat badawczy sktadajacy sie z 26 stron notatek. Drugg czes¢ stanowily
wypracowania udostepnione przez 15 0s6b (4-6 stron tekstu pisanego na komputerze).
Zdaje sobie sprawe z tego, ze zebrany przeze mnie material badawczy nie jest obszerny,
a uzyskane wyniki nie mogg stanowi¢ podstaw do uogodlnien. Z pewnoscig jednak moga
wyznacza¢ kierunek dalszych prac badawczych osobom zainteresowanym problematyka
organizowania i prowadzenia pomocy spotecznej. Uwazam, ze gléwna zaleta podjetych
przeze mnie dziatan badawczych byl wysoki poziom otwartosci pracownikéw socjal-
nych, ich ch¢¢ wprowadzenia mnie w swoje zycie zawodowe, dzielenia si¢ przezyciami,
obserwacjami i refleksjami na temat pracy oraz spontaniczno$¢ wypowiedzi.

Charakterystyka obszaréw dziatari pomocowych
wpisanych w profesje pracownika socjalnego

W Polsce od kilku lat obserwuje si¢ wzmozong tendencje¢ do zwigkszenia poziomu
profesjonalizacji 0sob zatrudnianych w réznych instytucjach pomocy spoteczne;.
W ostatnich kilku latach uchwalono wiele aktéw prawnych stanowiacych wytyczne dla
organizowania i realizowania programéw pomocowych. W gtéwnym obowiazujacym
akcie, czyli Ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku przyjmuje sie, ze pomoc spo-
teczna to jeden z wazniejszych elementéw polityki spotecznej panistwa. Adresowana
jest do 0s6b posiadajacych polskie obywatelstwo i mieszkajacych w Polsce lub obco-
krajowcow przebywajacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore znajduja sie
w trudnym potozeniu zyciowym i nie majg fizycznych lub/i psychicznych mozliwosci
przezwyciezenia sytuacji, negatywnie wplywajacych na ich samopoczucie i istnienie
w spoteczenstwie. Pomoc spolteczna $wiadczona jest w zorganizowane;j sieci instytucji,

> M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2006, s. 212-213.
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w ktorych zatrudniona jest wyspecjalizowana kadra. Polega na przyznawaniu zasitkow
i wyptacaniu $wiadczen (np. zasilek staty, okresowy, celowy, pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie, sktadki na ubezpieczenie spofeczne, zdrowotne, dodatek mieszkanio-
wy, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia dla 0séb niepelnosprawnych), organizowaniu
pomocy rzeczowej (zapewnienie schronienia, positku i niezbednej odziezy) i pomocy
ustugowej (praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne)®.

Gléwna grupa zawodowa realizujgca wyzej wymienione formy pomocy sklada
sie z 0sdb, ktore ukonczyly studia wyzsze na kierunku praca socjalna, pedagogika,
psychologia, nauki o rodzinie, socjologia lub politologia’. Osoby zatrudnione jako
pracownicy socjalni prowadzg dzialalno$¢ pomocowa na rzecz 0séb i rodzin polegajaca
na ,wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w §rodowisku spo-
tecznym poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi’®. Praca socjalna zwigzana jest zatem z diagnozowaniem
0s6b i srodowisk spotecznych, organizowaniem i realizowaniem takich programéw
pomocy, ktore przyczynia si¢ do wzmozenia aktywnosci i zaradnosci zyciowej 0sob,
ktére znajduja si¢ w trudnym potozeniu zyciowym. Ponadto pracownicy socjalni
odpowiedzialni sg za nawigzywanie wspotpracy ze $rodowiskiem lokalnym oraz ko-
ordynowanie dziatan réznych instytucji i stuzb znaczacych w zaspokajaniu potrzeb
cztonkdéw spotecznosci’.

Obszary dziatan wpisane w prace socjalng dotycza bardzo wielu aspektow. We
wspomnianej Ustawie o pomocy spolecznej osobom petnigcym funkcje pracownikow
socjalnych przypisuje si¢ wiele zadan, poczawszy od rozpoznawania potrzeb indywi-
dualnych i grupowych a skoficzywszy na rozwigzywaniu problemoéw ludzkich, ktore
zagrazaja prawidlowemu funkcjonowaniu spoleczenstwa.

W literaturze przedmiotu mozna wyczytaé, ze do zadan pracownika socjalnego
nalezy:

- analizowanie i ocenianie potrzeb spotecznych, ktore kwalifikujg sie¢ do uzyskania
przez zainteresowanych (osoby potrzebujace i szukajace wsparcia) lub niezaintere-
sowanych (osoby potrzebujace, ale nie poszukujace wsparcia) klientéw konkretnych
form pomocy,

- reagowanie na potrzeby spoteczne (zaspokajanie potrzeb),

¢ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, z pdzn. zm.).

7 Ibidem.

¢ http://www.mops.wroclaw.pl/uploaded/informator%20MOPS/Informator.pdf [dostep:
10.11.2012].

® Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j...
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- podnoszenie jakosci zycia klientéw poprzez niwelowanie trudnych sytuacji (roz-
wigzywanie probleméw wspolnie z klientem lub za klienta),

- udzielanie informacji i wskazéwek w zakresie réznych spraw,

- udzielanie wsparcia emocjonalnego i motywowanie klientéw do dziatania,

- przyczynianie si¢ do wzmacniania zdolno$ci i umiejetnosci klientéw w pokonywaniu
trudno$ci,

- prowadzenie poradnictwa rodzinnego, wychowawczego i zawodowego,

- organizowanie spolecznosci lokalnej,

- wspdluczestniczenie w opracowaniu i wcielaniu w Zycie programéw pomocy na
poziomie regionalnym i lokalnym,

- prowadzenie wspélpracy z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania dysfunk-
cjom i patologiom spotecznym,

- uczestniczenie w badaniach probleméw spolecznych,

- tworzenie nowych form pomocy,

- ewaluowanie programéw pomocy,

- przydzielanie $wiadczen i zasitkow spolecznych,

- systematyczne dazenie do podnoszenia jako$ci ustug,

- doskonalenie kompetencji zawodowych poprzez uczestnictwo w réznych formach
szkolenia i samoksztalcenie'.
Nie sg to wszystkie oczekiwania kierowane w strone pracownikéw socjalnych,

a jedynie te, ktore wydaja sie gtéwne. Nie wspomniatam jeszcze o tym, ze pracownicy

socjalni zajmujg si¢ grupami spolecznymi obarczonymi czynnikami ryzyka. Maja

realizowa¢ wymienione wcze$niej zadania w kontakcie indywidualnym i grupowym

W pracy z:

- osobami uzaleznionymi od alkoholu, lekdw, narkotykéw, hazardu, seksu,

- osobami wspdtuzaleznionymi,

- osobami bezdomnymi,

- osobami bezrobotnymi,

- sprawcami i ofiarami przemocy w rodzinie,

- osobami z kryminalng przeszto$cia,

- osobami zaburzonymi lub chorymi psychicznie,

1* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej...; ]. Bragiel, Wokét etyki zawodu pracow-
nika socjalnego, [w:] Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spolecznej, red. J. Bragiel, A.
Kurcz, Opole 2002, s. 69; J. Mikulski, Zawdd - pracownik socjalny, ,,Cztowiek w Pracy i w Osiedlu’,
Biuletyn TWWP, 1978, nr 6/76/XVIIL s. 11; D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej,
Katowice 2004; K. Czekaj, A. Niesporek, K. Wodz, Przeobrazenia pomocy spotecznej w Polsce a po-
trzeby edukacji w obszarze pracy socjalnej, [w:] Profesje spoteczne w Europie. Z problemow ksztalcenia
i dziatania, red. E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Katowice 2000; Wieloaspektowos¢ pracy
socjalnej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2009; Stuzby socjalne, spoleczne i zatrudnienia, [w:] Przewodnik
po zawodach, t. 2, MGPiPS, Warszawa 2003, s. 491-499 itp.
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- osobami chorymi somatycznie,

- osobami niepelnosprawnymi,

- osobami niewydolnymi wychowawczo,
- osobami osieroconymi,

- osobami starszymi,

- osobami samotnymi,

- osobami ubogimi,

- osobami przezywajacymi kryzys,

- osobami przezywajacymi zatobe,

- imigrantami, uchodzcami'’.

Uzyskanie uprawnien do udzielania pomocy réznym grupom potrzebujacych, w za-
kresie tak wielu probleméw wydaje sie bardzo trudne'>. Watpliwe jest, czy absolwent
cyklu trzyletnich studiéw licencjackich posiadzie na tyle rozlegla wiedze i umiejetnosci,
by odpowiednio realizowa¢ i prowadzi¢ dziatania pomocowe. Utrudnienia, ktérym
musi sprosta¢ pracownik socjalny, realizujacy swe obowigzki i czynnosci zawodowe,
mieszczg sie na granicy absurdu, co ilustruje wiele przykladéw z literatury oraz z zycia
codziennego.

Kilka lat temu opracowano standardy ksztalcenia dla kierunku praca socjalna,
ktore stanowia podstawe przygotowania oséb do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Wydaje sie, ze praca socjalna staje si¢ obszarem, ktory na poziomie teore-
tycznym i praktycznym przezywa obecnie rozkwit. Przede wszystkim przyczyniaja si¢
do tego glebokie zmiany na plaszczyznie polityczno-gospodarczej i pojawiajace si¢ wraz
z nimi problemy spofeczne. Odzwierciedleniem tego stanu rzeczy jest szybko zmie-
niajgca sie sytuacja czlowieka w wielu sferach zycia — bytowej, rodzinnej, zawodowe;.
Komplikowanie si¢ ludzkiej egzystencji w rozwijajacym si¢ spoteczenstwie skutkuje -
poza podnoszeniem si¢ poziomu jako$ci zycia pewnej czesci obywateli — zagrozeniami
spolecznymi dotykajacymi wiele jego grup. Poglebianie si¢ roznic spotecznych miedzy
ludzmi tatwiej odnajdujgcymi sie w nowych warunkach, a osobami przezywajacymi

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej...; Stuzby socjalne, spoleczne...,s. 491-499;
M. Winiarski, Wielowymiarowos¢ zjawiska pomocy miedzyludzkiej, ,, Auxilium Socjale” 2005, nr 2,
s.29-50.

12 Myslenie o mozliwoéciach pomagania ludziom w poradnictwie i psychoterapii opiera si¢ na
odmiennych zasadach. Uznaje sie, ze poziom skomplikowania ludzkich spraw jest tak duzy, ze ksztal-
cenie 0s6b profesjonalnie zajmujgcych sie tego rodzaju oddziatywaniem wymaga wyspecjalizowania
sie w obszarze konkretnych sytuacji zyciowych jednostek i ich probleméw. Psycholodzy i pedagodzy
w trybie studiéw podyplomowych zdobywaja dalsze kwalifikacje, aby méc pomagaé okreslonym
grupom odbiorcéw. W instytucjach publicznych czgsto spotyka si¢ opisy dziatan specjalistow infor-
mujace o adresatach i/lub rodzaju swiadczonej pomocy, np. psycholog - terapia malzenska, pedagog
- specyficzne trudnosci szkolne, terapeuta uzaleznien, doradca rodzinny itd. W organizacji pomocy
spofecznej nie uwzglednia si¢ koniecznosci podzialu zadan i obowigzkéw ze wzgledu na ludzkie
sprawy i przede wszystkim realne mozliwosci udzielania pomocy przez pracownikéw socjalnych.
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trudno$ci adaptacyjne, moze przyczyniac si¢ do tworzenia zlozonych ukladéw pro-
blemoéw i napie¢ spotecznych. Dlatego obecnie, by¢ moze bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej, rosnie zapotrzebowanie spoleczne na profesjonalng pomoc pracownikow
socjalnych.

Tak trudnego zawodu nie sposob wyuczy¢ sie w ciagu kilku lat, nawet przy duzym
zaangazowaniu i odpowiednich predyspozycjach psychofizycznych. Jest to profesja
wymagajaca ciggtej pracy nad sobg, niezwyklej odpornosci psychicznej i doskona-
lenia znaczacych kompetencji na wielu plaszczyznach dziatania. Myféle, ze na nowo
nalezaloby zweryfikowac to, co wpisane jest w prace socjalnag, rzeczywiste potrzeby
spoleczne, sposob myslenia o pomaganiu ludziom, jak rdwniez organizacje istniejacych
instytucji, podzial pracy, liste czynnosci zawodowych i zadai poszczegdlnych oséb,
reguly panujace w placowkach, kadre zarzadzajaca, wspotprace z wladzami lokalnymi
i panstwowymi.

W dalszej czesci artykulu proponuje przyjrze¢ si¢ wypowiedziom pracownikow
socjalnych na temat obszaréw ich dzialan, co by¢ moze przekona Czytelnika do ko-
nieczno$ci zmian w mysleniu o pomocy spoleczne;j.

Absurdy w pomocy spotecznej
zauwazane przez pracownikéw socjalnych

To, ze pomoc spoleczna ma charakter wielowymiarowy, nie jest do konca wiadome.
Mysle, ze mato kto zdaje sobie réwniez sprawe z tego, jak duzg iloscig zadan, obowigz-
koéw i czynnosci obarczony jest pracownik socjalny. Opowiesci specjalistow na temat ich
zawodowych spraw wprawiajg nie tylko w zdumienie. Przenosza wrecz ich stuchaczy
lub czytelnikéw w $wiat irracjonalny.

Hasto absurd jak najbardziej pasuje do tego, co pracownicy socjalni ujawnili w wy-
powiedziach na temat swojej codziennosci zawodowej. Znaczenie tego stowa wywodzi
sie od lacinskiego wyrazenia obs ordine — znaczacego poza porzgdkiem. W stownikach
jezykowych mozna znalez¢ nastepujace wyjasnienia. Absurd to co$ nierzeczywistego,
niedorzecznego, surrealistycznego, niezrozumialego, trudnego do uwierzenia, sprzecz-
nego z prawami logiki, a takze cos$ niestosownego, glupiego, nonsensownego**.

W rezultacie mozna wnioskowac, Ze rzecz absurdalna na poziomie myslenia lub
dzialania nie jest mozliwa do utrzymania, gdyz argumenty logiczne badz istniejace
w otaczajacej rzeczywistosci zasady zweryfikuja ja, odstaniajac istnienie ,,czego$” poza
porzadkiem. Ale czy ta zasada sprawdza si¢ w przypadku pomocy spoleczne;j?

13 Stownik jezyka polskiego, t. 1, red. M. Szymczak, Warszawa 1996; Wspélczesny stownik jezyka
polskiego, t. 1, red. B. Dunaj, Warszawa 2007; Stownik wyrazéw obcych, red. 1. Kaminska-Szmaj,
Wroclaw 2001; A. Markowski, Stownik wyrazéw obcych i trudnych, Warszawa 2002.
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W pomocy spolecznej pojecie absurdu traktuje jako niedorzeczng sytuacje, be-
daca wynikiem mylnych pogladéw lub dziatan oséb odpowiedzialnych za ksztatt lub
utrzymywanie niezrozumiatych stanéw w pomocy (na poziomie przepiséw prawnych,
dzialalnosci instytucji, zatrudnionych w niej oséb lub kooperacji réznych stuzb), skut-
kujacych utrudnieniem lub uniemozliwieniem organizacji i realizacji odpowiedniego
(zgodnego z zasadami pomocy) wsparcia jednostkom badz grupom spotecznym.
Absurdami mogg by¢ réwniez nonsensowne zdarzenia czy procesy wywolywane przez
klientéw pomocy spotecznej, wynikajace z niewiedzy, postawy roszczeniowej, lenistwa,
braku rozwinietych kompetencji biograficznych.

W wypowiedziach oséb badanych wyrdznitam kilka grup absurdéw majacych
miejsce w pomocy spolecznej. Ponizej opisze je, korzystajac z powierzonych mi przez
pracownikow socjalnych glosow'.

Absurd 1
Ustawowe przeciazenie pracownikow socjalnych,
czyli duzo biurokracji - malo dzialan pomocowych
Opisy dotyczace pomocy spotecznej i obszaréw dziatan pracownikéw socjalnych wydaja
sie absurdalne w swoim zatozeniu. Niektdre zapisy prawne - zdaniem pracownikow
socjalnych - sg nieprecyzyjne, wystepuja tez luki w prawie czy tez przepisy wykluczajace
sie wzajemnie. Okre$lony w ustawie nadmiar obowigzkéw i zadan oséb pomagajacych
stanowi dla nich duze obcigzenie. Jedna ze studentek powiedziata:

Pracuje w zawodzie ponad 20 lat. Oczekiwania od nas sq bardzo wysokie. Uznaje sig, by
pracownik socjalny byl urzednikiem i zarazem by niést pomoc pedagogiczng, psychologiczng,

prawng, terapeutyczng. Inna dodata: Pracownik socjalny musi by¢ kazdym: lekarzem, policjan-
tem, doradcg.

Wydaje sie, ze respondenci moich badan przyzwyczajeni sg do tych niedorzecznosci,
jednak wcigz nie moga zgodzi¢ z wyznaczonym zakresem dzialan. Uznajg kierowa-
ne wobec nich oczekiwania za niemozliwe do spetnienia. Dodatkowg komplikacja
pozostaje to, ze oprocz nadmiaru obowigzkow specjaliSci czuja sie przecigzeni liczba
ludzkich spraw.

Z Ustawy o pomocy spolecznej wynika, ze jeden pracownik socjalny powinien
przypadac na 2 tys. mieszkancow, z czego czynnie korzystajacych z pomocy w takiej
populacji jest zwykle 50-70 rodzin. Jak moéwig specjalisci:

Mamy pod swojg opiekg zbyt duzq liczbe rodzin i w zwigzku z tym nie mamy czasu na doktadne
wglebienie si¢ w ich problemy, a to przektada sie na niskg jakosc i efektywnos¢ naszej pracy.

' Nie dokonywatam zadnych zmian leksykalnych i gramatycznych w wypowiedziach oséb ba-
danych. Zalezalo mi, by zachowac¢ oryginalny charakter wypowiedzi pracownikéw socjalnych.
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Pracownik socjalny ma takq samgq ilos¢ klientéw przy stale narastajgcych problemach spotecz-
nych. Rozliczany jest z wykonywanej w srodowisku pracy socjalnej, ktéra przy pomocy finansowej
powinna dac spodziewany efekt. Rzeczywistos¢ pokazuje jednak cos innego, ze pomoc finansowa
jest, a pracy socjalnej nie ma, bo ilos¢ spraw, terminy, masa papierkowej roboty uniemozliwiajg
te dziatania.

Logiczne wydaje sie, ze pracownik socjalny rozliczany jest za prace socjalna, jednak-
ze powinno zastanawiac, ze ta forma pomocy realizowana jest w sposob marginalny.
Potwierdzajg to inne wypowiedzi:

Praca socjalna wykonywana jest z doskoku.

Brakuje czasu na glebszy kontakt z samym cztowiekiem oraz na doktadng analize jego sy-
tuacji.

Z wypowiedzi moich rozmdéwcédw wynika, ze dziatania prowadzone w ramach
etatu stuza prowadzeniu innych prac. W takim razie pojawia si¢ pytanie, jakie dzia-
tania podejmujg specjalisci, jesli praca socjalna stanowi niewielki element ich pracy.
Uzyskalam takie oto wyjasnienia:

Jestesmy zaprzegnieci w urzedniczg maszynerie, w ktorej szalenie wazne sq papiery, pisma,
sprawozdania, ankiety, rejestry, kartoteki klientow itp.

Mierzy sie naszg prace iloscig wywiaddéw zrobionych dziennie i udokumentowanych w odpo-
wiednich formularzach.

Duzo czasu zajmuje nam przygotowywanie kart informacyjnych do sqgdu, ZUS-u, sprawoz-
dan.

Z opisu sytuacji wynika, ze uruchomienie procedur pomocowych wymaga duzej
liczby dokumentdw i zaswiadczen, a pracownicy socjalni musza dokumentowac wszyst-
ko, co dotyczy ich klientéw, w godzinach pracy. Sporzadzanie raportdéw, sprawozdan
oraz pozostalych dokumentow wypetnia czas, ktory zdaniem oséb badanych moglby
by¢ przeznaczony na pomaganie ludziom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji.

Pracownicy socjalni z dfugim stazem pracy w instytucjach pomocy spotecznej za-
obserwowali, ze osoby przychodzace na stanowisko kierownicze nie sg zainteresowane
poznaniem specyfiki pracy zespotu specjalistow. Nowa kadra zarzadzajaca, ich zdaniem,
skupia si¢ na zaznaczeniu swojej nadrzednej pozycji. Moi rozméwcy skarzg sie, ze kazda
zmiana kierownika placowki wigze sie z wdroZeniem nowych wzoréw pism, a ich obieg
nie ulega skroceniu. Jedna ze studentek skomentowata to nastepujaco:

Wolg poprawiac przecinki, wykresli¢ fraze ,,Z powazaniem” i zastgpic jg ,Z wyrazami sza-

cunku”, niz pochylic si¢ nad sprawg, ktéra dotyczy danego klienta. Nie miesci mi sig to w glowie,
po prostu nie miesci.

Inne osoby takze dzielily si¢ podobnymi doswiadczeniami:
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Przeciez formy pism, do ktérych przywyklismy sprawdzaly sie. Po co je zmieniac? Po co uczy¢
sig nowych?

Kolejny glos:

Dlaczego kierownicy sprawdzajqg pisma, ktore dotyczg typowych spraw naszych klientow? Jesli

pisze kolejny raz pismo w podobnej sprawie, nie powinno ono przechodzic¢ przez zwierzchnika.
Czy to ma znaczenie, ze gdzies ma by¢ mysinik, a gdzies indziej przecinek?
Kuriozalng sprawg wydaje si¢ nadmierna dbatos¢ kierownikéw o formalng strone pism
i brak zainteresowania tres$cig. Poznajac blizej dziatalno$¢ instytucji mozna odkry¢
wewnetrzne bariery, ktére napotykaja pracownicy socjalni. Okazuje sie, ze oprocz
wydluzonego obiegu pism, wynikajacego z procedur prawnych i instytucjonalnych,
rozpatrywanie ich na szczeblu podstawowym moze opo6zniaé organizowanie pomocy
osobom potrzebujacym. Wieloletni pracownicy socjalni czujg si¢ niezrecznie, gdy
podwaza si¢ ich kompetencje na poziomie sporzadzania pism, potrzebujg wsparcia ze
strony przelozonych w zakresie merytorycznych spraw.

Na podstawie wypowiedzi moich rozméwcdw mozna odnies¢ wrazenie, Ze nie
w pelni rozumiejg swojg prace. Pracownicy socjalni nie do konca wiedza, co naprawde
lezy w granicach ich kompetencji i obowigzkéw. Obowiazki i zadania ustawowo wpisa-
ne w pomoc spoleczng, podzial i organizacja pracy, nie s3 - ich zdaniem - sensowne.
Brakuje precyzyjnych podstaw prawnych, spéjnych i dopetniajacych si¢ procedur, ktére
umozliwityby udzielanie rzeczywistej pomocy i pozwolilyby na to, by zamiast rejestracji
klientéw instytucji pomocowych, zaktadania teczek indywidualnych bogato archiwizo-
wanych, dochodzilo réwniez do dziatan pomocowych z prawdziwego zdarzenia.

Absurd 2
Pod prad, czyli zmaganie si¢ pracownikow socjalnych
z wewnetrznymi barierami w instytucji pomocy spolecznej
Pracownicy socjalni stykaja sie ze $wiatem absurdu, w ktorym podziat pracy i jej or-
ganizacja jest trudna do uzmystowienia, a obszary dzialan niemozliwe do ogarniecia.
Specjali$ci muszg radzi¢ sobie z chaosem wpisanym w ich prace i dokona¢ proby
zdefiniowania odgrywanej przez siebie roli zawodowej, jak rowniez odnalezienia si¢
w bardzo zhierarchizowanej strukturze, jaka jest system pomocy spotecznej w Polsce.
Mimo ogromu zadan narzuconych ustawowo, polaczenia sprzecznych rél urzednika
i osoby pomagajacej, pracownik socjalny ma za zadanie godzi¢ ze sobg te elementy
swej niezwykle trudnej pracy. Pracownicy socjalni oczekuja i potrzebuja wsparcia osob
zarzadzajacych instytucjami pomocy spotecznej. Czy je otrzymujg?

Zdaniem pracownikdow socjalnych wladze w instytucjach pomocy spotecznej spra-
wuja osoby, ktore nie znaja pracy socjalnej. W przekonaniu moich rozméwcéw osoby
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te tworza dodatkowy chaos i nie probuja wyznaczy¢ ani dookresli¢ regut panujacych
w danej placowce w zakresie podejmowania dzialan pomocowych. Na oficjalnych
spotkaniach osoby te wystuchuja bolaczek pracownikéw socjalnych i ich pomystow
dotyczacych wprowadzania zmian. Jedna ze studentek powiedziata:

Niby nas stuchajg, kiwajg glowami, obiecujg, a potem wychodzg i nic si¢ nie zmienia.
Kolejny pracownik socjalny dodat:

Ile juz takich spotkat byto? U nas w placéwee juz nikt nie wierzy, ze to cos da.

Zwierzchnicy przyznaja racje specjalistom, skladajg obietnice dotyczace wprowadzenia
koniecznych w pomocy spolecznej zmian, po czym zapominajg o sprawie. Pracownicy
socjalni kolejny raz do$wiadczajg rozczarowania. Sg zniechgceni i obecnie coraz rzadziej
podejmuja proby zwiagzane z prowadzeniem tego typu rozmow ze zwierzchnikami, gdyz
nie wierza w ich skuteczno$¢. Wazne dla nich sprawy od lat pozostajg niezatatwione.

Nastepnym zjawiskiem, na ktére zwracaja uwage badani, jest nadmierna kontrola
dzialan pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni skarzg si¢ na rozliczanie ich
z czasu spedzanego w terenie. Jedna z 0sob stwierdzita:

Traktuje sie nas jak zlodziei czasu, kontroluje, sprawdza. Wpisujemy sig na listy, gdy wycho-
dzimy w teren i gdy wracamy, cho¢ 5 minut zajmuje przejscie z budynku, w ktorym pracujemy,
a tym, w ktérym znajdujg sie listy do podpisania. Stawiajg nas w klopotliwej sytuacji.

Z powyzszych przykladéw wynika, ze pracownicy socjalni muszg radzi¢ sobie
z osobami, ktére w miejscu pracy komplikujg ich dzialania. Nie majg pozytywnego
nastawienia do stosowanego systemu kontroli. Specjali$ci wyrazaja zal z tego powodu,
ze ludzie organizujacy pomoc w instytucjach nie zawsze moga wspotpracowac ze sobg
w przyjemniej atmosferze, wspieraé si¢ wzajemnie i przyczynia¢ sie do lepszej organi-
zacji placowek. Paradoksalne jest to, ze niektorzy wspotpracownicy odpowiedzialni za
dawanie innym wsparcia, sami wobec siebie moga stosowaé przemoc.

Kolejna rzecz, z ktérg musza si¢ zmaga¢ niektdrzy pracownicy socjalni, to mob-
bing ze strony przelozonych wyrazajacy si¢ podwazaniem ich decyzji o przydzielaniu
zasitkow i $wiadczen klientom instytucji pomocowej, padajacymi pod ich adresem
oskarzeniami o niedbalo$¢ wobec budzetu o$rodka pomocy czy nawet grozeniem utrata
pracy. Jeden z pracownikéw socjalnych przyznal, ze: Bardziej gnebig nas przelozeni niz
klienci. Inna osoba dodala, ze jej przetozona czesto uzywa sformutowania: Czy pani
chce tu jeszcze pracowaé? Podobno na porzadku dziennym podwazane sg decyzje pra-
cownika socjalnego o przyznaniu lub nieprzyznaniu klientom réznych form pomocy
finansowej, materialnej lub niematerialnej. Moi rozméwcy z zalem stwierdzili, ze: Nie
mozemy podejmowa decyzji w sprawie naszych klientéw, pomimo naszego przygotowania
zawodowego, posiadanego wyksztatcenia i doswiadczen. Jak twierdza specjalisci, stoja za
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tym pewne zatargi na poziomie personalnym, che¢ pokazania wtadzy lub préba fago-
dzenia rozgoryczenia klientow, ktérzy czesto bezpodstawnie odwolujg sie od decyzji.
Jedna z 0s6b przedstawila to nastepujaco:

Swigtoscig jest to, co klienci méwig. Ich skargi, pomimo braku stusznosci, rozpatrywane sg

pozytywnie. Kierownik osrodka przychyla sie do wyludzania przez klienta zasitku. Dziata nie-
zgodnie z prawem.

Inna osoba dodata:

Kierownicy osrodkow pomocy cenig terminowos¢, kompletnos¢ dokumentacji dotgczonej do
podjecia decyzji o przyznaniu lub odmowie $wiadczen oraz zadowolenie klientéw w wigkszosci
uzaleznionych od pomocy finansowe;.

Pracownicy socjalni muszg takze ttumaczy¢ sie z tego, dlaczego klienci wyrazajg swoje
niezadowolenie. Niekiedy stajg w tej sprawie przed komisja.

Duzym zaskoczeniem dla mnie jako badacza byly informacje o niezadowoleniu
klientéw z powodu otrzymywanej formy pomocy. Jedna z pan opowiedziala o akcji
rozdawania produktéw spozywczych:

Wsréd oséb ubogich nie cieszg sie popularnoscig kasze, mgka, makarony, a produkty, ktore
mozna sprzedac. Bywa, zZe klienci nie chcg braé zapaséw zywnosci do domu, dajemy im na site.

Inna osoba dodata:

Bezrobotni nie chcg korzysta¢ z darmowych szkolen, a jak sie zapiszg to opuszczajg zajecia,
przynoszg zaswiadczenia lekarskie, czasami takze komus uda sie zdoby¢ zaswiadczenie o catko-
witej niezdolnosci do pracy.

Inna osoba dopowiedziala:

W pomocy spolecznej istnieje ryzyko — pracownik socjalny moze za bardzo poméc. Niektorzy
klienci traktujg nas jak intruzow. Czujg sie przez nas osaczeni, gdy pytamy, czego im potrzeba.

Z powyzszych wypowiedzi mozna wywnioskowac¢, ze orientacja pracownikéw so-
cjalnych w zakresie rzeczywistych potrzeb klientéw nie jest pelna, jak rowniez to, ze
nie wszyscy klienci chcg odmiany swojego polozenia Zyciowego. Osoby potrzebujace
wsparcia wydaja sie uzaleznione od pomocy materialnej i finansowej, a motywowanie
ich do dzialan nie przynosi spodziewanych efektow.

Zdaniem pracownikow socjalnych zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych osoby zyjace
w trudnych warunkach bytowych dostaja male wsparcie finansowe lub materialne badz
tez spotykaja si¢ zodmowa przydzielenia tego rodzaju pomocy. Dzieje sie tak najczesciej
w pierwszym polroczu, ze wzgledu na narzucone przez kierownikow rygory w zakresie
kontrolowania calorocznego budzetu danej instytucji pomocowej. W drugiej polowie
roku przydzielane sg zasitki i $wiadczenia wiekszej grupie osdb zwracajacych si¢ po
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pomoc z uwagi na powstajace w kasie zapasy finansowe. Jedna z moich rozmoéwczyn
powiedziata:

Pienigdze trzeba wyda¢ do kotica roku — oszczedzamy przez wigkszg czes¢ roku, a w grudniu
rozdajemy pienigdze na potege.

Osoba reprezentujgca inng instytucje dodala:

Pod koniec roku kalendarzowego, kiedy to konieczne jest zamknigcie budzetu, regulg jest
przyznawanie pieniedzy nawet tym, ktérym si¢ pomoc nie nalezy. Szukamy klientéw, ktérym
mozna przekazad srodki np. na wyposazenie mieszkan — zakupu mebli, sprzetow gospodarstwa
domowego, sprzetu AGD. Dochodzi wtedy do ,,sztucznego produkowania potrzeb klientow”. Jest
to moim zdaniem nieekonomiczne gospodarowanie srodkami publicznymi i sprawia, Ze klienci
przyzwyczajajg sie do tego, ze pomoc spoteczna jest w stanie zabezpieczyc ich wszystkie potrzeby,
nie tylko te podstawowe, przy jednoczesnym znikomym ich udziale.

Z wypowiedzi pracownikéw socjalnych wynika, ze pienigdze badz dobra materialne
nie zawsze trafiajg do najbardziej potrzebujacych. Niedorzeczne w pomocy spolecznej
wydaje si¢ poczatkowe nadmierne oszcze¢dzanie, a pdzniej rozdawanie pieniedzy pan-
stwowych klientom przez pracownikéw socjalnych. Dzialajg oni zgodnie z wytycznymi
swoich przetozonych, ktorzy rozliczani sg za zarzgdzanie srodkami powierzonymi
przez gminy. Zaréwno niedostatki w budzecie instytucji, jak i niewydane pienigdze
$wiadczylyby o niewlasciwym kontrolowaniu wydatkow. Jak ttumacza te sytuacje
pracownicy socjalni, przyznane kwoty na kolejny rok bylyby mniej korzystne. Istnieje
jednak druga kwestia, w zwiazku z ktorg przytoczytam wypowiedz. Co dzigki takiej
formie pomocy uzyskuja klienci? Czego si¢ ucza? Jaka postawe Zyciowa rozwijaja?
Pracownik socjalny podzielil si¢ swoja refleksja: Podswiadomie i Swiadomie utrwalamy
bezradnos¢ naszych klientéw.

Dotychczasowa formuta pracy prowadzi do nadmiernego eksploatowania zasobéw
pracownikow socjalnych i jednocze$nie do zniszczenia sit wewnetrznych, ktorych re-
generacja przy obecnym obcigzeniu nie wydaje si¢ mozliwa. Swiadczy o tym chociazby
pelny etat pracownika socjalnego, ktéry wynosi 40 godzin w tygodniu. W innych zawo-
dach pomocowych (pedagog, psycholog, doradca, psychoterapeuta), w ktorych pracuje
sie z osobami znajdujacymi sie w trudnym polozeniu zyciowym, dzienny dyzur oséb
zatrudnionych rzadko przekracza wymiar 4 godzin, a w przypadku omawianej grupy
zawodowej jest to 8 godzin dziennie. W poradniach pelny etat to 20 godzin tygodniowo,
z kolei przystugujacy urlop w roku to 6 tygodni. Pracownicy socjalni, jak juz pisatam,
pracuja 40 godzin w tygodniu, a przystugujacy im urlop liczy 26 dni. Osoby z pigcio-
letnim stazem pracy mogg ubiega¢ si¢ o 10 dni dodatkowego urlopu raz na dwa lata.
Badani pracownicy socjalni czesto nie otrzymuja urlopu w jednym cyklu. Przewaznie
jest on dzielony na dwutygodniowe okresy, w ktorych przez pierwszy tydzien na ogét
nie moga przesta¢ mysle¢ o swoich podopiecznych i prowadzeniu ich spraw.



,Za gteboka woda”* — absurdy w pomocy spotecznej... 171

Pomoc ludziom wywodzacym si¢ ze srodowisk najbardziej zaniedbanych, dysfunk-
cyjnych, patologicznych, potrzebujacych pracy od podstaw na poziomie uznania przez
nich swoich praw do godnego zycia, nabywania elementarnych umiejetnosci zyciowych,
przekltadajacych si¢ na usamodzielnianie, wymaga szczegdlnego przygotowania kadry
i dobrze opracowanych dtugotrwatych proceséw pomocy realizowanych przy wspot-
udziale réznych specjalistow. Zdaniem oséb badanych, uwzglednienie powyzszych
aspektow pracy powinno przyczynic si¢ do poprawienia organizacji i warunkdw pracy
tej grupy zawodowej, sprzyjajacych ochronie potencjatu fizycznego i psychicznego
pracownikéw socjalnych. Brakuje jednak zjednoczenia si¢ Srodowiska i wywalczenia
sobie wigkszych praw.

Absurd 3
Niesienie pomocy z narazeniem zycia i zdrowia,
czyli brak ochrony dla pracownikow socjalnych
Glosy pracownikéw socjalnych $wiadczg o tym, ze w kontakcie z beneficjentami moze
dochodzi¢ do sytuacji narazania wlasnego zdrowia lub/i zycia. Z doswiadczen badanych
0s6b wynika, Ze ponosza oni straty psychiczne zwigzane z przezywaniem leku i stresu,
gdy przebywajg w srodowisku os6b chorych psychicznie, agresywnych, zaburzonych
seksualnie czy tych z kryminalng przesztoscig. Istnieje mozliwos¢ zabezpieczenia sie
w sytuacji szczegolnie trudnej. Pracownik socjalny moze w formie pisemnej, z od-
powiednim wyprzedzeniem poprosi¢ o wsparcie policji czy strazy miejskiej badz tez
droga mniej formalng zorganizowac sobie zabezpieczenie w postaci innego pracownika
socjalnego. Bywaja jednak sytuacje, w ktérych dziala¢ trzeba natychmiastowo lub
w ktorych osoba szczegélnie niebezpieczna nie zostala jeszcze zdiagnozowana.

Praca w terenie wymaga duzego ryzyka, a konieczno$¢ prowadzenia wywiadu
w miejscu zamieszkania klienta stwarza duze zagrozenie. Pracownicy socjalni sg $wiad-
kami scen przemocy i tragedii rodzinnych. Te niezwykle trudne przezycia, zdaniem
badanych, zapadaja gteboko w ich psychice. Niektdre osoby po takich doswiadczeniach
korzystaja ze wsparcia psychiatrycznego. Zdarzaja si¢ rowniez sytuacje (na szczgscie
sporadycznie), w ktérych mieszkaniec danego domu po przyjsciu pracownika socjal-
nego zamyka za nim drzwi na klucz, straszy, ze juz stamtad nie wyjdzie, kfadzie n6z na
stole czy przystawia pracownikowi bron do skroni. Koszty psychiczne zwigzane sg takze
z niezadowoleniem okazywanym przez klientéw i ich reakcjami w postaci ublizania,
oskarzania i obwiniania za niepowodzenia, skladania skarg, odmawiania wspotpracy
w zakresie rozwigzania ich problemow.

Pracownicy socjalni dzialajacy w srodowiskach niezwykle zaniedbanych narazeni
sg na choroby zakazne (bakteryjne i wirusowe), jak rowniez na przykre widoki i zapa-
chy. Istnieje takze niebezpieczenstwo zwigzane z przenoszeniem insektow. Studenci
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pytani o procedury ochronne powiedzieli, ze obecnie takich nie ma. Wspominajg
pewien krotki okres w ich pracy, gdy dostawali srodki pozwalajace zachowac wigksza
higiene (maseczki, rekawiczki ochronne, chusteczki dezynfekujace). Mowig, ze staraja
sie chronic¢ siebie we wlasnym zakresie:
uczymy sie zabezpieczac siebie, jestesmy do tego przyzwyczajeni, ale przydalyby sie nam szkolenia
z samoobrony i Srodki ochronne, ktore teraz kupujemy z wlasnych pieniedzy.

Respondenci pytani o profilaktyke w aspekcie wypalenia zawodowego i dbatos¢
o higiene psychiczng w pracy opowiadajg, Ze prébowano wprowadzi¢ zajecia superwi-
zyjne po godzinach pracy. Pracownicy socjalni pracujg jednak osiem godzin dziennie;
bywa, ze zmuszeni sg zabra¢ do domu dokumenty, ktérych nie zdazyli wypelni¢ w czasie
pracy. Sg to osoby posiadajgce wlasne rodziny, trudno jest im korzysta¢ z dodatkowych
form wsparcia w czasie wolnym. Przyznaja, ze czg¢sto brakuje im sily, by bra¢ udziat
w takich zajeciach i rozmawia¢ o trudnych doswiadczeniach zawodowych. W niektd-
rych placowkach w godzinach pracy specjalistow na dyzurze czuwa zatrudniony na
etacie psycholog, do ktdrego mozna zwraca¢ sie w réznych kwestiach. Badani zwrdcili
uwage na fakt, Ze osoba prowadzaca takg pomoc dla specjalistow nie powinna by¢
pracownikiem tego samego osrodka pomocy. Mowia, ze trudno jest zwierza¢ sig komus,
kto jest cztonkiem zespotu pracowniczego.

Absurd 4
Wygorowane oczekiwania klientow,
czyli wysokie zadania i malo pracy wlasnej
Z wypowiedzi 0s6b badanych wynika, ze oczekiwania spoleczne w zakresie niesie-
nia pomocy przez pracownikéw socjalnych sg bardzo duze. SpecjaliSci przyznajacy
$wiadczenia, zasitki i pomoc materialng majg okazywac zrozumienie, uczy¢ nowych
wzorcow dziatania, zapobiega¢ wszystkim dramatom zyciowym i ludzkim tragediom,
by¢ w kazdej chwili gotowi do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy, w postaci rdz-
nych form $wiadczonych w oé$rodkach. Jak zazartowala jedna ze stuchaczek: Pracownik
socjalny ma by¢ polgczeniem Matki Teresy i Spidermana, ma byc zawsze zwarty i gotowy
na wszystko. Oczekiwania wobec pracownikow socjalnych sg bardzo szerokie, jednak
klienci pomocy spolecznej najczesciej spodziewaja si¢ poprawienia ich sytuacji bytowej,
przy niewielkim lub zadnym zaangazowaniu ich samych.

Zdaniem pracownikéw socjalnych klienci skoncentrowani sa na pozyskiwaniu
finansowego lub materialnego wsparcia w instytucjach pomocy spotecznej. Jedna
z moich rozmdéwezyn twierdzi, ze

ludzie nie cheg zy¢ bez korzystania ze Swiadczen i zasitkow, pragng przede wszystkim finansowego
wsparcia, a wszystkie proby aktywizowania ich koriczg sig fiaskiem. Naprawde tylko nieliczne
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przypadki pracy z klientem dajg pozytywne skutki i wida¢ wéwczas efekty profesjonalnej pracy
socjalnej.
Z doswiadczen pracownikow socjalnych wynika, ze efektywnos¢ dzialan pomocowych
w odniesieniu do wktadu ich pracy jest czgsto odwrotnie proporcjonalna. Specjalisci
mowig:

Mamy do czynienia z blednym kotem biedy, bezrobocia i brakiem podstawowych aspiracji

zyciowych.
Beneficjenci pomocy spolecznej nie oczekujg darmowych form edukacyjnych (kursow,
szkolen), uczenia si¢ nowych sposobéw myslenia i dzialania. Wykazuja postawe rosz-
czeniows i sg bierni w obliczu proponowanych zmian i koniecznych dzialan. Jedna ze
studentek méwi o tym zjawisku tak:

Czesto widad, ze cel jakim jest pomoc nie zostal zrealizowany, nawet po dtugotrwatych sta-
raniach. 90% osob korzystajgcych z pomocy nadal z niej korzysta. Jest to ewidentnie wina tak
funkcjonujgcego systemu pomocy. Osoby wracajg, gdy brakuje im zZywnosci czy opatu.
Podobno zdarzaja si¢ rowniez sytuacje, w ktorych podopiecznemu przystuguje prawo
do uzyskania wielu form pomocy finansowej i materialnej. W rezultacie klient ko-
rzysta na przyklad z zasitkéw okresowych, §wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
dodatkéw mieszkaniowych, pobiera réwniez bony obiadowe, ktérych taczna wartos¢
przekracza miesigczne wynagrodzenie pracownika socjalnego. Istniejace od lat formy
finansowego i materialnego wspierania ludzi pozostajacych w trudnej sytuacji oraz
mentalnos¢ spoteczna uksztaltowana tak, by pozyskiwac zasitki i $wiadczenia z budzetu
panstwa, utrudniajg wprowadzanie potrzebnych zmian organizacyjnych w pomocy
spolecznej.

Z analizy wypowiedzi pracownikow socjalnych wynika, ze zdaja sobie sprawe
z tego, ze dobrze bytoby, gdyby organizowana pomoc byla rozwijana gléwnie na
poziomie udzielania wsparcia psychicznego, a materialne formy zostalyby znacznie
ograniczone i wyraznie od siebie oddzielone w instytucjach pomocowych. Z opowiesci
specjalistow wynika, ze roszczenia klientéw moge by¢ o wiele dalej idace. Podobno
pracownicy socjalni otrzymujg absurdalne prosby od klientéw dotyczace miedzy
innymi: zniesienia walizek na dol, zawieszenia firanek, uspokojenia szczekajacego
psa sgsiada, zaopiekowania si¢ kotem sasiadki przebywajacej w szpitalu, odetkania
sptuczki, naprawienia odrywajacej si¢ rynny czy uszkodzonego dachu, usuniecia awarii
instalacji elektryczne;j.
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Absurd 5

Wykonywanie czynno$ci spoza absurdalnie dlugiej listy zadan,

czyli wielokrotne przekraczanie granic kompetencji zawodowych

Zaskoczenie moga budzi¢ zadania, ktorych pracownicy socjalni podejmuja si¢, wy-
kraczajac poza i tak bardzo rozbudowang liste czynnosci zawodowych i obowigzkow.
Do niektorych z nich sg zmuszeni, inne wykonujg ze wzgledu na poczucie zaleznosci
od innych stuzb publicznych, w zwiazku z czym przystaja na dodatkowe dzialania
badz podejmujg pewne inicjatywy, ktére wynikaja z ich osobistego zaangazowania
w pomoc spoteczna.

I tak wérod zadan obowigzkowych mozna wskaza¢ na przyktad konieczno$¢ sza-
cowania strat w budynku uszkodzonym przez zywioly — ulewy, wichury lub powodzie,
ocenianie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego klientéw pomocy spotecznej, kon-
trolowanie pracy opiekunek srodowiskowych czy sprawdzanie poziomu ustug firm
pogrzebowych, ktdre wygraly przetarg na organizacje pochéwku dla klientéw osrodkéw
pomocy spolecznej, oraz potwierdzenie w dniu pogrzebu tozsamosci oséb zmarlych,
najcze$ciej samotnych, bezdomnych lub bezimiennych.

W niektérych domach pomocy spotecznej pracownicy socjalni zmuszeni sg do
przejécia szkolenia w zakresie obstugi kas fiskalnych, a w przysztosci do wystawiania
paragondw i faktur mieszkancom placéwek. Bywa, ze pracownicy socjalni roztadowuja,
wydajg, a nastepnie rozliczaja kilka ton zywnosci pozyskanej w zbiérkach. Do czynnosci
nieobowigzkowych, ale znaczacych przy podejmowaniu wspotpracy z innymi instytu-
cjami, na przyktad stuzbami medycznymi lub policja, nalezy identyfikacja trafiajacych
do szpitala, a nieposiadajacych dokumentu tozsamosci 0s6b chorych, jak réwniez cial
zmarlych pozostajacych w prosektorium.

Odczuwajac wewnetrzng potrzebe, niektorzy pracownicy socjalni z wlasnych pie-
niedzy dokonujg zakupdw spozywczych, wykupuja lekarstwa, przeprowadzajg zbidrki
odziezy dla swoich podopiecznych, podwoza ich do punktéw medycznych czy przy-
pominajg o terminie badan lekarskich.

Wydaje mi sie, Ze przecigzenie obowigzkami utrudnia pracownikom socjalnym
wyznaczenie i chronienie granic wlasnych dzialan zawodowych. Mozliwe jest tez, ze
specjalisci od lat stykajacy sie w swojej pracy z lukami prawnymi i organizacyjnymi nie
s3 w stanie skutecznie ogranicza¢ zakresu przypadajacych na nich dziatan i realizowa¢
istoty swego zawodu, jaka jest praca socjalna.

Podsumowanie

Codzienne odnajdywanie si¢ pracownikéw socjalnych w dziataniach placéwek pomoco-
wych stanowi dla 0s6b reprezentujacych te grupe zawodows duze wyzwanie. Zadaniem
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specjalistow jest godzenie wielu sprzecznych ze soba obowigzkéw wpisanych w ich
profesje, tworzenie réznych form pracy dostosowanych do potrzeb klientéw i pokony-
wanie trudnosci wynikajacych z ustawowo czy instytucjonalnie narzuconych procedur.
Zadaje sobie pytanie: czy opisany $§wiat pomocy spolecznej, istniejacy w takiej postaci,
da sie uprosci¢ i znormalizowac? Potrzeby spoleczne w zakresie korzystania z pomocy
sg olbrzymie. Jednakze poprzez niewtasciwg organizacje pracy dotyczacej udzielania
wsparcia, wielu pracownikéw socjalnych nie realizuje swoich celow.

Przedstawiona analiza wypowiedzi 0séb badanych jest tylko niewielkg czescia do-
$wiadczen zawodowych pracownikéw socjalnych. Bedac osobami znajagcymi dobrze
rzeczywisto$¢ swojej pracy, sami posiadajg interesujace pomysty na wprowadzenie
zmian. Pomoc spoleczna wymaga ich wiele, lecz nie muszg by¢ to zmiany radykal-
ne. Dopuszczenie do glosu refleksyjnych praktykéw, przejetych losem innych ludzi,
$wiadomych wiasnych ograniczen i barier instytucjonalnych, mogtoby by¢ istotnym
punktem odniesienia w reformowaniu przestarzatych zalozen dotyczacych pomagania,
wypracowanych w minionym ustroju spoleczno-politycznym.

Mysle, ze prowadzenie regularnych badan jakosciowych w tym obszarze pozwoli
lepiej zrozumie¢ polozenie 0séb zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej
i moze stac si¢ znaczacym zrédlem rozumienia kierunku zmian prowadzacych do
podniesienia poziomu ustug pomocowych i redukowania przynajmniej cze$ci obecnych
w niej dzisiaj absurdow.

‘WATER TOO DEEP’ — ABSURDITIES IN SOCIAL
WELFARE PERCEIVED BY SOCIAL WORKERS

Summary

On the basis of opinions provided by social workers the authoress presents absurdities regarding
social welfare perceived by specialists in their everyday professional practice. The authoress confronts
the image of the social worker profession that emerges from the Act on Social Assistance with the
literature on the subject and practitioners” experience, which involves performing numerous tasks,
accommodating many contrary duties and overcoming many difficulties in the daily practice that
result from legally and institutionally imposed procedures. The authoress selects five absurdities
concerning the areas of assistance in social work as provided by the specialists: statutory overload
of tasks and functions of the social worker profession; creation of internal barriers in social welfare
institutions; lack of health care and no protection of social workers’ lives; overload of excessive social
expectations; and passing the limits of one’s own professional competencies.
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