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ROZNICOWANIE SIE
PORADNICTWA KARIERY
W KULTURACH

Implikacje zanurzenia poradnictwa kariery w kulturze

Poradnictwo kariery, jak mozna zauwazy¢, podlega dwoém pozornie sprzecznym
tendencjom/procesom. Pierwszym z nich jest widoczne dazenie do ujednolicania
teoretycznych podstaw poradnictwa kariery. Tu za przyklad postuzy¢ moze ,,global-
na” zmiana, okre$lona miedzy innymi przez Bozeng¢ Wojtasik i Augustyna Banke jako
odejscie od poradnictwa dyrektywnego', lub powszechna wérdd badaczy niemalze na
calym $wiecie akceptacja konstruktywizmu, podejscia dialogowego czy narracyjnego?.
Specyficznym tendencjom do ujednolicania podlegaja takze dziatania organizacyjne
i praktyka poradnictwa. Dobrym przykladem tego procesu jest obecna na $wiecie
tendencja do podejmowania préb lokowania na stale poradnictwa w obrebie systemow
edukacji® oraz wysiltki wkladane w zapewnienie mozliwo$ci korzystania z pomocy do-
radcow przez osoby doroste, a takze powszechnos¢ stosowania w praktyce poradnictwa
na calym $wiecie pewnych wypracowanych metod i narzedzi pracy, takich jak testy
diagnostyczne czy schematy rozméw doradczych.

Warto jednak zauwazy¢, ze juz na poziomie relacji teoria — praktyka poradnictwa
istnieje pewna sprzeczno$¢, niekoherencja. Badacze poradnictwa w wielu krajach na
$wiecie zwracajg uwage na fakt, ze pomimo globalnej zmiany w teorii, ktora za Johnem

. . . . 4
McLeodem mozna nazwac swoistym ,,zwrotem narracyjnym

, w praktyce poradniczej
doradcy doswiadczajg wielu trudnosci w stosowaniu podejscia narracyjnego/biogra-

ficznego, nierzadko rezygnujac ze stosowania metod opartych na tych podejsciach’.

' A. Banka, Rozwdj i zastosowanie teorii psychologicznych w wspolczesnym doradztwie karier
w kontekscie integracji transkulturowej, ,Chowanna” 2004, nr 23, t. 2, s. 18; B. Wojtasik, Refleksyjne
konstruowanie kariery Zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja”
2003, numer specjalny, Wroctaw; zob. tez: B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psycholo-
giczno-pedagogiczne, Warszawa 1997.

* Por.J. McLeod, An Introduction to Counselling, Philadelphia 2003; Career counseling. Construc-
tivist Approaches, eds. M. McMahon, W. Patton, New York-Routledge-Madiso Ave 2006 i inni.

* Eurydice, Poradnictwo zawodowe w ksztatceniu obowigzkowym w Europie, Warszawa 2010.

* J. McLeod, op. cit., s. 63.

* Por. M. Szumigraj, Poradnictwo Kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011; M. Kupijers, E Meijers,
Career learning. Research and practice in education, s-Hertogenbosch 2009.



192 Anna Bilon

W Polsce Marcin Szumigraj nazwal te tendencj¢ ,,niespdjnoscia”® teorii i praktyki,
natomiast w Holandii badacze uzywaja kategorii ,,srodowiska niesprzyjajacego dialo-
gowi” (non-dialogical environment)” i w ten sposob chcg znalez¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego podejscie narracyjne/dialogowe nie moze by¢ stosowane przez doradcéw pra-
cujacych w szkolach i instytucjach takich jak CWTI (holenderski odpowiednik polskich
urzedow pracy). Majac na uwadze napiecia w teoretycznych i praktycznych obszarach
poradnictwa warto by¢ moze zauwazy¢, ze niejednokrotnie to wlasnie kultura danej or-
ganizacji sprzyja lub nie sprzyja powszechnemu stosowaniu wypracowanych teorii.

Potwierdza¢ to zdaje sie przeciwna tendencja®, jaka jest proces réznicowania si¢
poradnictwa kariery, ktéry na poziomie teorii poradnictwa moze przejawia¢ si¢ miedzy
innymi w pewnych specyficznych dla danego kraju obszarach zainteresowan badaczy
poradnictwa. Na przyklad analizujac literature amerykanska, mozna przeczytac,
ze badacze amerykanscy cze$ciej niz polscy skupiaja si¢ na pojedynczych teoriach
psychologicznych i metodach pracy z klientem®. Z kolei podczas analizy literatury
holenderskiej dotyczacej poradnictwa kariery mozna odnotowac, ze badacze z tego
kraju czg$ciej niz badacze polscy siggaja do badan z zakresu neurofizjologii i kogni-
tywistyki, w swojej pracy wykorzystuja najnowsze badania moézgu, skupiaja sie na
kompetencjach, ktére powinna posiada¢ osoba radzaca si¢ po skorzystaniu z porad-
nictwa oraz na definiowaniu/rozumieniu poradnictwa jako uczenia si¢ (koncepcja:
career learning)'. Natomiast analizujac literature polska, dochodzi sie do wniosku, ze
poradnictwo kariery traktowane jest jako specyficzna relacja pomocowa i jako proces
zycia spotecznego oraz ze tylko u nas powstata odrebna subdyscyplina — poradoznaw-
stwo'!, ktorej przedmiotem badan jest poradnictwo we wszystkich tych aspektach. Do
tej kwestii powroce w dalszej czedci tekstu.

Na poziomie organizacji i praktyki poradnictwa - jak przedstawia miedzy innymi
Anna Paszkowska-Rogacz'? - widoczne jest najwicksze zréznicowanie poradnic-
twa kariery. Niemalze kazde spoleczenstwo zyjace w tak zwanej kulturze Zachodu

¢ M. Szumigraj, op. cit., s. 215.

7 M. Kupijers, FE. Meijers, op. cit., s. 8-9.

8 Roznicowania sie poradnictwa kariery nie nazywam tendencja, lecz procesem, w celu od-
réznienia go od by¢ moze bardziej intencjonalnych dzialan w ramach tendencji do ujednolicania
poradnictwa kariery.

® Por. R. Nelson-Jones, The Theory and Practice of Counselling and Therapy, London-Thousand
Oaks-New Delhi 2006; G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznan 2005.

1 M. Kupijers, E. Meijers, op. cit.

11 Swiadczy o tym fakt, ze angielski termin counselling studies (lub counselling science) nie odwoluje
czytelnikéw do takiej subdyscypliny. Jest to termin nowy.

12 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe w krajach Unii Europejskiej, http://sdsiz.pl/index.
php/publikacje/161-doradztwo-zawodowe-w-krajach-unii-europejskiej [dostep: maj 2011].
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w XX wieku utworzylo mniej lub bardziej zorganizowany system (sie¢"*) poradnictwa
kariery. Systemy te jednak r6znig si¢ od siebie.

Analizujgc przedstawione tendencje/procesy mozna wigc zadaé szereg istotnych
pytan. Z jednej strony mozliwe jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace
konsekwencji'* ujednolicania poradnictwa, z drugiej zas§ mozna réwniez probowac
udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace przyczyn tego réznicowania sie.

Jednak najbardziej ogdlnym jest pytanie o to, dlaczego — pomimo, iz od wielu lat
niemalze na catym $wiecie dominuje dyskurs', w ktérym na poziomie teorii podkresla
sie odejécie od poradnictwa dyrektywnego, a na poziomie organizacji i praktyki akcen-
tuje sie koniecznos¢ zapewnienia pomocy doradcéw ,,kazdemu cztowiekowi w kazdym
momencie jego zycia”'® — poradnictwo kariery jest tak odmiennie zorganizowane'”
w roznych czesciach swiata. Interesujaca kwestig wydaje sie wiec sposob, w jaki porad-
nictwo kariery réznicuje si¢ w kulturze (w jakich obszarach? w jakim zakresie? ktore
z wymiaréw kultury majg dla réznicowania si¢ poradnictwa najwigksze znaczenie?).

Poszukujac odpowiedzi na te pytania, przyjmuje, ze przedstawione tendencje/pro-
cesy obecne w poradnictwie kariery sg ze sobg wzajemnie powigzane, zwlaszcza w cza-
sach, gdy niemalze wszystkie spoleczenistwa $wiata podlegaja procesom globalizacji.
Jednakze méwigc o globalizacji, mam tu na mysli punkt widzenia Arjuna Appadurai,
antropologa kultury, ktéry twierdzi, ze globalizacja nie jest ,,homogenizacja, lecz —
odwrotnie - wprowadzeniem réznic w homogeniczne struktury wspdlnot™.

Stwierdzenie to, jak sie wydaje, ,,odwraca” niejako perspektywe w rozwazaniach
procesow globalizacji, najcze$ciej rozumianych jako proces ujednolicania, i w pewien
sposdb zmusza badacza do spojrzenia na poszczegélne kultury jako na swoiste calosci,
na ktérych - w wyniku rozwoju mass mediow i powstania procesow globalizacyjnych

okreslonych przez A. Appaduraiego mianem ,kulturowych przeplywéw”, bedacych

13 Zob. A. Kargulowa, O poradnictwie spoleczeristwa sieci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek - Edukacja”
2010, nr 2 (50), s. 7-22.

4 Celowo pytam o konsekwencje, nie za$ o przyczyny, poniewaz przyczyny ujednolicania wy-
daja si¢ powszechnie znane. Naleza do nich np. procesy globalizacji, rozwdj mass mediow, migracje,
procesy integracyjne wewnatrz Unii Europejskiej itd.

5 Poprzez ,dyskurs” rozumiem tutaj ,,system spoleczny, tad spoleczny [...] wszystkie praktyki
i znaczenia nadajace ksztalt danej zbiorowosci aktoréw spotecznych’, postugujac si¢ definicjami za-
proponowanymi przez D. Howartha, powolujacego si¢ na takich badaczy, jak E. Laclau i Ch. Mouffe;
D. Howarth, Dyskurs, Warszawa 2008, s. 14-18.

' Fragment definicji poradnictwa kariery zaproponowanej przez Rade Europy, [za:] Career
Guidance in the Netherlands, eds. P. van Deursen, M. Jansen, s Hertogenbosch 2006, s. 1.

17 Poprzez ,zorganizowanie” rozumiem nie tylko formalny ksztalt systemu/sieci, lecz takze kazdy
aspekt budowania sytuacji poradniczej itd.

8 A. Appadurai, Nowoczesnos¢ bez granic. Kulturowe wymiary globalizacji, Krakow 2005, s. 31.



194 Anna Bilon

gtéwnymi formami kulturowej plynnoéci - pojawily sie pewne ,,pekniecia” czy
roznice.

Przyjmujac ten sposdb postrzegania procesow globalizacji, fatwo zauwazy¢, ze znika
owa pozorna sprzecznos$¢ pomiedzy tendencja do ujednolicania poradnictwa kariery
a procesem jego réznicowania sie. Szeroko rozumiana globalizacja bowiem podkresla
inadaje wieksze znaczenie istniejagcym réznicom kulturowym. Owe réznice w zgloba-
lizowanym $wiecie, jak zauwazaja wspdlczesni badacze zycia spolecznego, przejawiaja
sie gléwnie w innym sposobie nadawania znaczen konkretnym faktom i zjawiskom
spolecznym. Fons Trompenaars i Charles Hampden-Turner twierdza, iz
to, ze wszyscy stuchamy walkmana i jemy hamburgery swiadczy jedynie o istnieniu towardw,
ktore mozna sprzedawac na calym $wiecie - z tego faktu nie plynie zadna informacja o tym,
co znaczy w réznych kulturach jedzenie hamburgeréw albo stuchanie walkmana. W Moskwie

obiad w McDonaldzie §wiadczy o pewnym statusie, [...] w Nowym Jorku jest to szybki positek
zabieganego mieszkanca [...]%.

Aktualne zatem wydajg sie pytania typu: jakie znaczenie nadaje si¢ poradnictwu kariery
w roznych czesciach swiata? Jakie znaczenie nadaje sie zyciu zawodowemu w réznych
kulturach?

Wzajemne powigzanie konsekwencji ujednolicania poradnictwa oraz przyczyn jego
réznicowania wiaze si¢ rowniez z pewnym do$¢ oczywistym faktem, ze w pewien sposob
sg one ,zanurzone” w kulturze. Jesli przyjmiemy tak zwany warstwowy model kultury,
zaproponowany przez E. Trompenaarsa i Ch. Hampdena-Turnera, lub postuzymy sie
»diagramem cebuli” zaproponowanym przez Geerta Hofstede i Gerta Jana Hofstede?,
pokazujacym przejawy kultury w zyciu spolecznym, w ktérym ,,0sig” kultury sg warto-
$ci, staje sie oczywiste, Ze proces roznicowania si¢ poradnictwa ma podioze kulturowe.
Co za tym idzie, roznicowanie si¢ poradnictwa kariery, na przyklad w zakresie jego
organizacji, jest wynikiem odmiennej sytuacji gospodarczej poszczegdlnych krajow,
innych tradycji zwiazanych z organizacja systemu o$wiaty, systeméw pomocy osobom
bezrobotnym i/lub szeroko rozumianego zycia spolecznego.

Podobne podioze ma réznicowanie si¢ obszaréw zainteresowan badaczy poradnic-
twa, o ktorym pisatam wcze$niej. Jean Baudrillard zwrdcit uwage, ze jednostki i grupy
spoleczne zazwyczaj
nie jednoczg sie¢ wokot jednolitego i wymuszonego dekodowania, lecz przetwarzajg przekazy

na swoj wlasny sposdb, przechwytuja je [...] i dokonujg ich przekladu [...] przeciwstawiajac
dominujacemu kodowi swe jednostkowe subkody i ostatecznie poddaja recyclingowi wszystko,

¥ Z. Pucek, Arjun Appadurai i antropologia bez granic, [w:] A. Appadurai, op. cit., s. XIV.

» F.Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie réznic kulturowych
w dzialalnosci gospodarczej, Krakow 2002, s. 15.

21 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa
2007, s. 20.
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co do nich dociera, w swym wlasnym cyklu, tak samo jak ludy pierwotne poddawaly ponow-
nej obrébce w swym wlasnym obiegu symbolicznym [ludy Siane na Nowej Gwinei] zachodni
pienigdz*.

Roéznicowanie si¢ gléwnych zainteresowan badaczy poradnictwa w poszczegdlnych
krajach moze by¢ oparte wlasnie na podobnych mechanizmach. Badacze (ale takze
i praktycy) nie przejmuja bezrefleksyjnie dominujgcych teorii (i dominujacego kodo-
wania), lecz konfrontuja je z wlasnymi ,,subkodami’, ktdre s ksztaltowane w obrebie
danej kultury®, a wiec i w obrebie okreslonych warunkéw spoteczno-ekonomicznych.
By¢ moze doskonalym przyktadem ilustrujacym ten mechanizm jest dyskurs toczacy
sie wokot poradnictwa w Holandii. Z jednej strony badacze poradnictwa wykorzystuja
powszechnie znane teorie poradnictwa (np. aplikujg konstruktywizm, podejscie narra-
cyjne itd.). Z drugiej zas strony ,,lokalnie uksztaltowane subkody” w postaci ,,czytania”
$wiata poprzez pryzmat wolnosci i niezalezno$ci jednostki, tolerancji wobec innosci,
tak zwanej kultury konsensusu* stynnego holenderskiego pragmatyzmu® i zwigzanego
z nim wymogu skutecznoséci poradnictwa, sprawiaja, ze dyskurs dotyczacy poradnic-
twa, zwlaszcza edukacyjno-zawodowego, po pierwsze budowany jest na bazie szeroko
zakrojonej wspolpracy teoretykdw z praktykami, po drugie skupiony jest na niejako
s~wymiernych” efektach poradnictwa, takich jak kompetencje.

Na glebszym poziomie analizy ,,]Jokalnych subkodéw” nalezy przyznac jeszcze wigk-
sze znaczenie ,,lokalnej” kulturze, zwlaszcza jezykowi, ktory jak dowodzi Klaus Wilhelm
ma ogromny ,,wplyw na sposéb postrzegania $wiata i stosunek do niego™, poniewaz
warunkuje chocby postrzeganie czasu, przestrzeni, koloréw oraz przedmiotéw?, co
zdaniem badaczy pozwala przypuszcza¢, ze warunkuje calg percepcje rzeczywistosci.

Roéwniez konsekwencje tendencji ujednolicania poradnictwa kariery maja charakter
kulturowy. Pod probami rozpowszechniania niektdrych teorii, podejs¢ czy metod pracy
z klientem na calym $wiecie tkwi zalozenie, Ze sg one ,,zawsze skuteczne i prawdziwe’,
a wiec mozliwe do zaaplikowania w kazdej czgsci §wiata. Warto jednak zauwazyé¢, ze
juz samo myslenie w ten sposdb nie jest ideologicznie neutralne, ale jest probg ,,zdo-
minowania” dyskursu wokdt poradnictwa mysla/filozofig/koncepcja pragmatyzmu,

2 ]. Baudrillard, W cieniu milczgcej wigkszosci, Warszawa 2006, s. 57-58.

# Zob. m.in. S. Greenblatt, Kultura, [w:] idem, Poetyka kulturowa. Pisma wybrane, Krakéw 2006,
s. 145-156.

2 L. Delsen, Exit polder model? The socioeconomic changes in the Netherlands, London 2002.

» Zob. np. M. Korzewski, O tolerancji w spoleczetistwie i prawie holenderskim, Krakéw 2005.

% K. Wilhelm, Czy myslisz jak Polak?, ,Charaktery” 2011, nr 8 (175).

¥ Np. w kulturach, w ktérych rzeczownik ,most” ma rodzaj meski, ludzie przypisuja mu cechy
meskie, takie jak: ,,twardo$¢”, ,wytrzymalo$¢’, ,niebezpiecznos¢” (sic!) itd., w kulturach zas, w ktérych
ma on rodzajnik zenski, ludzie przypisuja mu cechy takie jak: ,elegancja’, ,,szczuplto$c’, ,,spokoéj’,
K. Wilhelm, op. cit., s. 43.
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charakterystyczng dla kultury i spoleczenstwa amerykanskiego®. Nic dziwnego, ze
badacze poradnictwa (a takze praktycy) coraz czgsciej zwracajg uwage na nieadekwat-
no$¢ niektérych teorii i metod w kulturach innych niz zachodnia. Swiadczg o tym na
przykiad toczace si¢ obecnie dyskusje w ramach organizowanego przez Amerykanskie
Towarzystwo Psychologiczne projektu badawczego, w ktérym udzial bierze réwniez
prof. Jozet Kargul z zespolem z Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej we Wroclawiu.

Analizujac korespondencje i materialy, ktorymi dzielg sie uczestnicy projektu
(badacze ze Stanéw Zjednoczonych, z Korei, Grecji, Malezji, Kanady i Polski) mozna
zauwazy¢, ze nieadekwatno$¢ przenoszonych z innych obszaréw kulturowych teorii
i metod staje si¢ czesto gtdéwnym tematem dyskusji, i — zdaniem badaczy - jest ona
jednym z gléwnych wyzwan dla wspoélczesnego poradnictwa kariery oraz systemow
ksztalcenia doradcow, zwlaszcza w dobie istnienia coraz wigkszej liczby spoteczenstw
wielokulturowych?.

Przyczyna nieadekwatno$ci owych teorii i metod, jak przyznaja wspomniani
uczestnicy projektu badawczego, sa niejednokrotnie lezace u ich podstaw zalozenia
dotyczace $wiata i cztowieka w nim Zyjacego, a co si¢ z tym wigze — réwniez i $wiata
warto$ci. Wiekszo§¢ obowigzujacych na swiecie teorii, takze w krajach azjatyckich®,
tworzonych jest w kulturach o orientacji indywidualistycznej, a dokonuje si¢ préb ich
zastosowania w krajach, gdzie dominuje kultura kolektywistyczna. Mozna przewidzie¢,
ze teorie poradnictwa oparte na indywidualizmie nie beda adekwatne, a tym samym
w pelni mozliwe do wykorzystania w praktyce, w kulturach kolektywistycznych.

Warto rowniez na marginesie zauwazy¢, ze podkreslanie znaczenia kultury w proce-
sie uprawiania poradnictwa, cho¢ obecne w dyskursie psychologii poradnictwa i pora-
doznawstwie od dluzszego juz czasu®, najczedciej sprowadzane jest do takich analiz
metod pracy doradcy w srodowisku wielokulturowym, w ktérych poradnictwo rozu-
miane jest jako interakcja, nie za$ jako proces spoteczny czy system/sie¢. Stosunkowo
rzadko dokonuje sie bowiem takich analiz, ktérych przedmiotem jest réznicowanie
sie organizacji i teorii poradnictwa.

Uwzgledniajac definicje kultury zaproponowang przez wspomnianych juz
E Trompenaarsa i Ch. Hampdena-Turnera, ktorzy stwierdzaja, ze ,,w zglobalizowanym
$wiecie, kultura sprowadza si¢ [...] do istnienia réznic w sposobach rozwigzywania

2 Zob. ].P. Diggins, Iluzje pragmatyzmu. Modernizm oraz kryzys poznania i autorytetu, Warszawa
2010.

» Udostepniona przez prof. zw. dra hab. J. Kargula korespondencja pomiedzy uczestnikami
projektu oraz materialy powstajace w toku jego realizacji, DSW, 2011.

30 Zob. Wei-Cheng Mau, Cultural Differences in Career Decision-Making Styles and Self-Efficacy,
“Journal of Vocational Behavior” 2000, vol. 57, s. 365-378.

3 Por. A. Stowik, Spotkanie z wielokulturowym doradcg zawodu, [w:] red. E. Siarkiewicz, B. Woj-
tasik, By¢ doradcg! Doswiadczenia i refleksje, Wroclaw 2008, s. 249-255; G. Corey, op. cit., prace
A. Paszkowskiej-Rogacz i innych.
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probleméw i dylematdw, [...] a spoleczenstwa staja przed podobnymi problemami

i dylematami, takimi jak: stosunek do ludzi, czasu i otoczenia™

, przyjme, ze kultura

réznicuje poradnictwo kariery na $wiecie w nastepujacych obszarach:

1) stosunku do probleméw jako takich,

2) stosunku do edukacji, wyboru zawodu i w ogéle Zycia zawodowego,

3) stosunku do pomocy profesjonalnej,

4) sposobie budowania/konstruowania sytuacji poradniczej,

5) organizacji systemow/sieci poradnictwa.

Zdaje sobie sprawe z tego, Ze lista wymienionych obszaréw nie jest wyczerpana,
oraz ze analiza rznicowania sie poradnictwa kariery wymagataby odrebnych studiow.
Moja wypowiedZ ma charakter propozycji, co oznacza, iz zgodnie z klasyfikacja badan
poradoznawczych dokonang przez Elzbiete Siarkiewicz sg to rozwazania o duzym
stopniu ,epistemologicznej niepewnosci’*, tym bardziej, ze celowo pomijam refleksje
na temat kultur narodowych w dobie spoleczenstw wielokulturowych i globalizacji.
Moje propozycje moga wigc by¢ uznane za rozwazania o kulturach - ,typach ideal-
nych”. Ponadto - czego nie moge poming¢, piszac o roznicach kulturowych - jestem
badaczem ,zanurzonym” w kulturze polskiej, a wigc - zgodnie z przyjetymi w tym
artykule zalozeniami - t¢ kulture ,,reprezentujacym™* oraz probujacym opisywac
tworzace ja zjawiska jezykiem subdyscypliny uksztaltowanej w tej kulturze, za pomoca
»polskich subkodow”.

Postuze sie tutaj zwrotem ,wymiary kultury” zaproponowanym przez holender-
skich badaczy G. Hofstede i G.J. Hofstede. Zdecydowatam si¢ wykorzysta¢ ustalenia
tych autordéw, poniewaz ich badania sg juz niejako ,,klasyczne” i czesto przywotywane
w pracach innych badaczy®. Ogranicze si¢ jednak do réznicowania si¢ poradnictwa
w dwoch wymiarach kultury, podczas gdy G. i G.J. Hofstede wyrdznili nastepujace
wymiary:

- dystans wladzy (od duzego do malego), czyli ,zakres oczekiwan i akceptacji dla
nieréwnego rozkladu wladzy, wyrazany przez mniej wptywowych (podwladnych)
czlonkéw instytucji lub organizacji™;

- kolektywizm - indywidualizm, a wiec wymiar, ktéry réznicuje spoteczenstwa ze
wzgledu na relacje jednostka — grupy spoleczne;

32 E Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, op. cit., s. 21.

 E. Siarkiewicz, Przestoniete obszary poradnictwa. Realia - iluzje - ambiwalencje, Zielona Gora
2010, s. 22.

* O tym, jak duze znaczenie w procesie badania innych kultur ma ,,zanurzenie” w kulturze,
miatam okazje przekonac si¢ osobiscie, prowadzac badania do przygotowywanej pod kierunkiem
prof. zw. dra hab. J. Kargula pracy doktorskiej, dotyczacej poradnictwa kariery w Holandii.

> Zob. np. artykuty zawarte w czasopi$mie “Journal of Multicultural Counseling and Develop-
ment”.

* G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 59.
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- mesko$¢ - kobieco$¢, przy czym poprzez spoleczenstwa ,,meskie” autorzy rozumieli
»spoleczenstwa, w ktérych role spoleczne zwigzane z plcig sg klarownie okreslone,
to znaczy od mezczyzn oczekuje si¢ asertywnosci, twardosci, nakierowania na
sukces materialny, natomiast od kobiet skromnosci, czulosci i troskliwosci o jakos¢
zycia”¥. Z kolei za ,kobiece” okreslono te spoteczenstwa, w ktérych zaréwno od
kobiet, jak i od mezczyzn oczekuje sie skromnosci, troskliwosci i opiekunczosci,
natomiast role spoleczne obu plci wzajemnie sie przenikaja;

- unikanie niepewnoéci, czyli ,,stopien zagrozenia, odczuwany przez cztonkéw danej
kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepewnych”*;

- orientacja dlugo- lub krétkoterminowa. Orientacje te, wedlug autoréw, definiowaé
mozna w nastepujacy sposob:

orientacja dlugoterminowa oznacza rozwijanie cnét przynoszacych korzysci w przyszlosci, chodzi

tu zwlaszcza o updr i oszczedno$¢ [...], orientacja krotkoterminowa [...] oznacza pielegnowanie

cndt zwigzanych z przeszloscia i terazniejszoscig, takich zwlaszcza, jak poszanowanie tradycji,
zachowanie ,twarzy” i wypelnianie spolecznych zobowigzan®.

Niektore z tych wymiaréw, zdaniem badaczy, naktadajg si¢ na siebie, tworzac
zroéznicowane kultury na $wiecie. W kwestii globalizacji i ujednolicania kultur
G. i G.J. Hofstede stwierdzaja, ze ,,kultury moga ulega¢ zmianom, ale dopoki beda to
zmiany globalne, réwnolegle oddziatujace na rézne kultury, to otrzymane przez nas
wskazniki zachowajg aktualno$¢™.

Réznicowanie sie poradnictwa kariery w kulturze
o duzym badz niskim dystansie wiadzy

Zdaniem G. Hofstede i G.]J. Hofstede w spoteczenstwach o duzym dystansie wladzy
nieréwnos$ci pomiedzy ludzmi sg uzasadnione i pozadane. W spoleczenstwach tych
wiele 0sob, niezaleznie od wyksztalcenia, wyznaje wartoéci autorytarne. W wychowa-
niu dzieci duzg wage przywiazuje si¢ do ich postuszenstwa, a szacunek do starszych
jest podstawowg, obowigzujacg cnota. W szkole nauczyciele sg ,,guru przekazujacym
uczniom wiasng wiedze, madro$¢” oraz cieszg sie respektem i szacunkiem réwniez poza
nig. W polityce edukacyjnej wicksza role przywiazuje sie do szkolnictwa wyzszego.
Instytucje w tych spoteczenstwach sg bardziej scentralizowane, zatrudnia si¢ w nich
wigcej kadry nadzorujacej prace.

37 Ibidem, s. 133.
3 Ibidem, s. 181.
¥ Ibidem, s. 232-233.
40 Ibidem, s. 60.
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Na zasadzie przeciwienstwa spofeczenstwa o malym dystansie wtadzy na kazdym
poziomie relacji miedzyludzkich akcentujg partnerstwo i zrozumienie. Kontakty po-
miedzy ludzmi staja si¢ przedmiotem szczegdlnej troski. Dzieci, uczniowie i studenci
traktowani sg jak partnerzy i oczekuje si¢ od nich wlasnej inicjatywy. Spoteczenstwa
te przywiazuja wigksza wage do szkolnictwa $redniego.

Wirod spoteczenstw europejskich najwigkszy dystans wladzy wystepuje kolejno
w Stowacji, Stowenii, Chorwacji, Bulgarii, Szwajcarii (czes¢ francuskojezyczna), Francji
i Polsce, najmniejszy za$ w Austrii, Danii, krajach skandynawskich, Wielkiej Brytanii,
Niemczech i Holandii*'.

Zastanawiajac si¢ nad obrazem poradnictwa zanurzonego w kulturze o duzym badz
matym dystansie wtadzy mozna przypuszczad, ze zanurzenie to ma szczegélne znaczenie
dla sposobow budowania sytuacji poradniczej i nawigzywania relacji doradca - osoba
radzgca si¢, moze zawazy¢ na stosunku jednostek do edukacji i zycia zawodowego oraz
na organizacji systemow/sieci poradnictwa.

Przedstawiona przeze mnie krétka charakterystyka kultur o duzym dystansie wladzy
pozwala przypuszczaé, ze poradnictwo w tych kulturach przybiera posta¢ dyrektywnego
udzielania porad. Doradca pelni w nim role eksperta, ktéry, podobnie, jak i nauczyciele
w szkole, wykladowcy na uniwersytetach, szefowie w pracy, zna ,,obiektywng” prawde®.
Dodatkowo cieszy si¢ uznaniem réwniez poza pracg, w swoim $rodowisku lokalnym.
Relacje doradca - klient w kulturach o duzym dystansie wladzy s raczej formalne niz
osobiste, nie wykraczajg poza kwestie zawodowe. Osoba radzaca si¢ moze odczuwac
wigkszy respekt przed doradcg, z racji wykonywania przez niego ,zawodu zaufania pu-
blicznego™. Ponadto moze by¢ bardziej bierna czy postuszna, co dowiodly na przyktad
badania przeprowadzone przez Wei-Cheng Mau na grupie studentéw amerykanskich
i studentéw z Tajwanu, a wiec krajow o zasadniczo odmiennym dystansie wladzy.
Wykazaly one, ze studenci z Tajwanu s3 mniej autonomiczni w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zycia zawodowego, bardziej zalezni od autorytetu i wskazowek, jakie daje
im doradca, rodzina czy przyjaciele* niz ich amerykanscy réwiesnicy.

Istotne znaczenie, jak sie¢ wydaje, moze mie¢ to, ze — jak twierdza G. Hofstede
i G.J. Hofstede — dystans wladzy jest w tych kulturach niejako ,,pozadany”, co moze
mie¢ wplyw na oczekiwania osoby radzacej si¢ wobec doradcy. Osoba radzaca sie
»zanurzona” w kulturze o duzym dystansie wladzy moze wrecz oczekiwa¢ od doradcy

4 Ibidem, s. 53-83.

2 Ibidem, s. 67.

# Zob. A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa
2005, s. 11.

* Wei-Cheng Mau, op. cit.
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pelnienia roli eksperta lub informatora® i moze czu¢ si¢ niekomfortowo w relacjach
partnerskich, zwlaszcza w sytuacji, w ktdrej doradca jest osoba starszg od nie;j.

Poniewaz w kulturach o duzym dystansie wladzy istotne znaczenie ma formalna
pozycja spoleczna, mozna spodziewac sig, ze osoby pochodzace z tych kultur moga
przywiazywaé wieksze znaczenie do formalnego wyksztalcenia, a w zyciu zawodowym
moga akceptowac swojg nizsza pozycje zawodows oraz lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach,
w ktorych muszg jedynie wykonywa¢ polecenia zawodowe.

W spoteczenstwach o malym dystansie wladzy, jak mozna przypuszczaé, poradnic-
two czesciej przyjmuje forme poradnictwa dialogowego lub liberalnego, w ktérym
doradca przyjmuje role konsultanta, spolegliwego opiekuna lub leseferysty”, tym
samym relacja pomiedzy doradcg a osobg radzacy sie staje si¢ mniej formalna. Tutaj
osoba radzaca si¢ moze nie oczekiwa¢ od doradcy wskazowek, do ktérych powinna
sie dostosowac, lecz wspotpracy przy rozwigzywaniu problemdéw. W przeciwienstwie
do osoby, ktéra pochodzi z kultury o duzym dystansie wiadzy, moze czu¢ si¢ zle w sy-
tuacjach, w ktorych doradca petni role eksperta, przekazujacego pelna (i ,pewng”)
wiedze o $wiecie.

W takich krajach, jak Stany Zjednoczone czy Holandia (a wigc w spoleczenstwach
o malym dystansie wladzy) z powodzeniem realizowane sg projekty ,,poradnictwa
réwies$niczego/kolezenskiego” (peer counselling), w ktorych doradcg staje sie cztowiek -
réwiesnik, bedacy w tej samej sytuacji Zyciowej i w tym samym momencie zycia®. Jak
twierdzi Erik Luigies, jednym z celow tego typu programow jest pokazanie uczniom
i studentom, Ze pomoc mogg uzyska¢ rowniez od siebie nawzajem®. Jak mozna zatem
wywnioskowaé, w poradnictwie zanurzonym w kulturze o niskim dystansie wtadzy
mniejszg role przywiazuje si¢ do ustalonych rdl spotecznych, wieksza za$ do wspdtpracy
ikompetencji jednostek. Idea tego typu programoéw doskonale obrazuje, jak duza wage
przywiazuje sie w tych spoteczenstwach po pierwsze do podejmowania inicjatyw przez
uczniow/studentow/osoby radzace sig, a po drugie do partnerstwa i wzajemno$ci.

Jak wspomnialam wczesniej, zdaniem G. i G.J. Hofstede w krajach, gdzie domi-
nuje kultura o wysokim dystansie wladzy, instytucje sa mocno scentralizowane. Jesli
poréwnaé dwa europejskie kraje o zasadniczo odmiennym dystansie wiadzy, takie jak

# Za: B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw
1993.

16 Za: A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu. Pod-
recznik akademicki, Warszawa 2007, s. 40.

¥ Za: B. Wojtasik, Doradca zawodu...

* Por. B.B. Verenhorst, Peer counseling, [w:] Counseling Methods, ed. ].D. Krumboltz, C.E. Thorsen,
New York-Chicago-San Francisco-Atlanta-Dallas—-Montreal-Toronto-London-Sydney 1976,
s. 541-558; M. Kupijers, G. Moesker, E. Roefs, Map and compass for learning pathway, [w:] Career
Guidance...,s. 41.

¥ M. Kupijers, G. Moesker, E. Roefs, op. cit., s. 41.
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Stowacja i Holandia, mozna stwierdzi¢, ze w Stowacji, gdzie w 2007 roku bez sprzeciwu
przyjeto dokumenty i strategie zaktadajace

polaczenie systemow catozyciowego poradnictwa i opieki psychologicznej, ktdre do tej pory funk-
cjonowaly oddzielnie [...] oraz stworzono zintegrowany system dziatan na szczeblu krajowym,
powotano krajowg grupe ekspertéw do spraw opracowania standardéw jakosci i wprowadzono
system zapewniania jako$ci*,

poradnictwo zawodowe w obrebie ksztalcenia obowigzkowego rzeczywiscie wydaje
sie by¢ bardziej scentralizowane niz w Holandii, gdzie od lat 90. obserwuje si¢ procesy
prywatyzacji, decentralizacji i deregulacji poradnictwa. W kraju tym forma zapewniania
ustug doradczych w szkotach, w ktérych realizowany jest obowigzek szkolny, w praktyce
zalezy od decyzji dyrektora szkoty®'.

Podobne wnioski mozna wysnué, poréwnujgc organizacje poradnictwa we wspo-
mnianej juz Stowacji oraz Austrii (posréd krajow europejskich Austria jest kra-
jem, w ktérym dystans wladzy w spoleczenstwie jest najnizszy), gdzie , Federalne
Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury okresla tylko ramy prawne i mechanizmy
w zakresie poradnictwa zawodowego, ktdre nalezy wdrozy¢. Za realizacje tej polityki
i udostepnianie roznych ustug poradnictwa zgodnie ze swoimi potrzebami odpowia-
daja prowingcje i regiony”*2. W kraju tym nie istnieja réwniez krajowe stowarzyszenia
doradcow?. Takze poradnictwo w obrebie szkolnictwa wyzszego nie jest tworzone
centralnie i w duzej mierze nie jest finansowane ze srodkéw ministerialnych, co
oznacza, Ze system ten jest bardziej zdecentralizowany niz system stowacki.

Analizujgc organizacje systemow poradnictwa w roznych krajach mozna dojs¢ do
wniosku, ze jest prawdopodobne, iz niezhierarchizowane sieci poradnictwa powstaja
cze$ciej w krajach i kulturach o malym dystansie wladzy, w ktorych podkresla sie¢ role
wspotpracy pomiedzy jednostkami/grupami spotecznymi, niz w krajach o duzym
dystansie wladzy, gdzie obraz poradnictwa kariery moze bardziej przypominac hie-
rarchiczny system.

Podsumowujgc rozwazania na temat roznicowania si¢ poradnictwa kariery w kultu-
rach o niskim i duzym dystansie wladzy, warto by¢ moze doda¢, ze patrzac szerzej, nie
tylko poradnictwo, ale i wszystkie sytuacje edukacyjne i pomocowe moga réznicowaé

0 Eurydice, op. cit., s. 181.

31 F Meijers, The effects of the marketisation of career guidance services in the Netherlands, “Inter-
national Journal for the Advancement of Counselling” 2001, vol. 23, s. 131-149.

*2 Eurydice, op. cit., s. 7.

>3 http://www.programkontoret.se/Global/program/euroguidance/Internationellt_osterrike.pdf
[dostep: 10.11.2011].

3 M. Katzensteiner, P. Andrea, W. Pollauer, G. Labacher, A. Reinthaler, G. Krotzl, M. Zvarikova,
T. Sorokova, Z. Freibergovd, J. Kulka, Overview on higher education and career guidance and counsel-
ling systems in Austria, Slovakia and the Czech Republic, http://www.overviewonhighereducation/
zvarikova/pdf [dostep: 20.10.2011].
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sie ze wzgledu na ten wymiar kultury, co moze mie¢ powazne konsekwencje przy reali-
zacji projektow edukacyjnych i pomocowych opartych na zalozeniach podkreslajacych
koniecznos$¢ budowania partnerskich relacji. Ich uczestnicy, wywodzacy si¢ z kultur
o duzym dystansie wladzy, moga nie czu¢ si¢ gotowi do budowania tego typu relacji
z doradcg, nauczycielem czy mentorem.

Réznicowanie sie poradnictwa kariery
w kulturach indywidualizmu i kolektywizmu

Jak pisza wielokrotnie juz przytaczani G. Hofstede i G.J. Hofstede

indywidualizm jest wlasciwy spoleczenstwom, w ktérych wiezi miedzy jednostkami sg luzne
i kazdy ma na uwadze gléwnie siebie i swoja najblizsza rodzine. Kolektywizm z kolei jest wlasci-
wy spoteczenstwom, w ktérych ludzie od momentu narodzin nalezg do silnych, spojnych grup.
Grupy te przez cale zycie zapewniajg im opieke i ochrone, za co ich cztonkowie odwzajemniajg
sie niekwestionowang lojalnoscia®.

Dalej autorzy dodaja, ze zwykle kraje o duzym dystansie wladzy maja niski wskaznik
indywidualizmu i odwrotnie.

Krajem, ktéry ma zdecydowanie najwyzszy wskaznik indywidualizmu sg Stany
Zjednoczone, a w Europie: Wielka Brytania, Wegry i Holandia. W$réd krajéw euro-
pejskich najnizszym wskaznikiem indywidualizmu cechuje si¢ Stowenia, Rumunia
i Grecja. W skali §wiata najnizszym wskaznikiem indywidualizmu cechuja si¢ kraje,
takie jak: Gwatemala, Ekwador, Tajlandia oraz Chiny.

Poradnictwo osadzone w kulturze indywidualizmu bedzie znaczaco réznito si¢ od
poradnictwa osadzonego w kulturze kolektywizmu w kazdym z wymienionych przeze
mnie wcze$niej obszarow, poniewaz w spoteczenstwach tych zaréwno inaczej postrzega
sie problem jako taki, zycie zawodowe, pomoc profesjonalng, jak i odmiennie organi-
zuje si¢ systemy tej pomocy. Oczywiste wydaje si¢ rowniez to, ze omawiany wymiar
kultury réznicuje réwniez sytuacje poradniczg oraz relacje doradca — osoba radzaca
sie. Ten obszar rozwazan pomine jednak, ze wzgledu na do$¢ bogata literature, doty-
czacy chocby konstruowania/budowania sytuacji poradniczej, §wiata wartosci w tych
kulturach®, a skupig si¢ na sprawach ogdlniejszych.

Kultury kolektywistyczne zostaly okreslone mianem ,kultur wstydu” (wstyd ma
wymiar ,,miedzyosobowy”, jest zjawiskiem spolecznym), co oznacza, Ze w sytuacji
doswiadczania probleméw w tych kulturach jednostka odczuwa wstyd przed swoimi

> G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 88.

56 Zob. np. J. McCarthy, Individualism and Collectivism: What Do They Have to Do with Counsel-
ing?, “Journal of Multicultural Counseling and Development” 2005, vol. 33. iss. 2; Wei-Cheng Mau,
op. cit.
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bliskimi, na przyklad dlatego, ze nie zdotata spelnic ich oczekiwan. Traci ona wéwczas
swoja ,twarz” (twarz jest widoczna), swéj honor. Dzieje sie tak dlatego, ze cztowiek
zyjacy w kulturze kolektywizmu, budujac swoja tozsamos$¢, w tym zawodowa, opie-
rajac si¢ na przynaleznosci do konkretnej grupy spolecznej, uczony jest rezygnacji
z wlasnych dazen i ambicji dla dobra grupy/rodziny. Postrzega siebie samego bardziej
w kategorii ,,my” niz ,,ja”.

W kulturach indywidualistycznych, okre§lanych mianem ,,kultur winy” (wina jest
sprawg indywidualng, indywidualnym do$wiadczeniem), sytuacje doswiadczania
problemdw postrzega si¢ jako taka, ktorej doswiadcza jednostka (co nie oznacza, ze
nie moze ona dotyczy¢ bliskich tej jednostki; rdznica tkwi w sposobie, w jaki bliscy
te sytuacje postrzegaja i jak jej doswiadczaja). W kulturach indywidualistycznych
czlowiek wyraza siebie w kategorii ,ja” i buduje swoja tozsamo$¢ w oparciu o swoje
wlasne do$wiadczenia. Wyraza jasno swoje ambicje i dazenia. Jednostka w sytuacji
problemowej moze traci¢ poczucie wlasnej wartoéci (ktdre nie jest tak widoczne jak
»twarz”) lub godnosci.

W spoleczenstwach kolektywistycznych mozna zaobserwowa¢ zdecydowanie
mniejsza mobilno$¢ zawodowa, a dyplomy ukonczenia edukacji na poziomie szkot
wyzszych zapewniaja w nich dostep do grup o wyzszym statusie materialnym i spo-
fecznym. Wspomniane przeze mnie wczesniej badania przeprowadzane przez Wei-
-Cheng Mau pokazaly, ze cho¢ obecnie decyzje zwiazane z karierg osoby zanurzone
zardwno w kulturze indywidualizmu, jak i kolektywizmu podejmujg racjonalnie, to
w krajach o wysokim wskazniku kolektywizmu wiekszg role odgrywajg uczucia i in-
tuicja, a przede wszystkim zdanie innych os6b z najblizszego otoczenia®”. W kulturach
kolektywistycznych zatrudnienie zdobywa sie najczesciej dzigki przynaleznosci do
okreslonych grup spotecznych, a relacje pomig¢dzy pracodawcy a pracownikiem sg
postrzegane w kategoriach moralnych. Jednoczesnie relacje pomiedzy pracownikami
s3 wazniejsze niz realizacja zadan.

Zycie zawodowe jednostek w spoteczeristwach indywidualistycznych zalezne jest
od ich ambicji, dgzen i wytrwalto$ci w osigganiu celoéw. Wigze si¢ to z wigkszg mobil-
no$cig zawodowsa. Dyplomy potwierdzajace zdobyte kwalifikacje podnosza wlasng
wartos¢ i status materialny. Zdobycie zatrudnienia zalezne jest od osiggniec jednostki,
a relacje pomiedzy pracodawcg i pracownikiem maja charakter formalnej umowy/
kontraktu®.

Opierajac si¢ na analizach ,wptywu” indywidualizmu i kolektywizmu na poradnic-
two, jakich dokonat John McCarthy, mozna stwierdzi¢, ze zaréwno indywidualizm, jak

7 'Wei-Cheng Mau, op. cit.
** G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 86-126.
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i kolektywizm (jako kulturowe uwarunkowania) moga dwojako wpltywaé na rozwoj

poradnictwa:

1) indywidualizm moze z jednej strony przyczynia¢ si¢ do znikomego znaczenia
poradnictwa w danym spoteczenstwie, poniewaz nastawienie jednostek na swoja
wlasng osobe, na sukces moze przyczyniaé sie do niekorzystania z pomocy profe-
sjonalnych doradcow. Z drugiej zas strony brak wsparcia w najblizszym otoczeniu
moze powodowac potrzebe korzystania z takiej pomocy. Taka sytuacja, jak mozna
zauwazy¢, miata miejsce w Stanach Zjednoczonych;

2) kolektywizm moze przyczyniac si¢ do zaniku systemu/sieci poradnictwa, poniewaz
jednostki otrzymujg dostateczne wsparcie wérdd najblizszych, z drugiej za$ strony
nastawienie na ,wspdlne dobro” moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju poradnictwa,
poniewaz by¢ moze ,w interesie wszystkich” lezy dobro jednostek™.

Podjete przeze mnie proby dotarcia do anglojezycznej literatury dotyczacej po-
radnictwa kariery w Gwatemali, kraju, w ktérym dominuje kultura kolektywistyczna,
niestety nie powiodty sie z powodu ich znikomej ilosci lub niedostepnosci, co pozwala
mi przypuszczad, ze albo literatura ta nie jest ttumaczona i nie jest dostepna w jezyku
angielskim, albo w kraju tym stabo rozwiniety jest dyskurs dotyczacy poradnictwa.
Moze to w konsekwencji oznacza¢, ze kultura kolektywizmu nie sprzyja rozwojowi
poradnictwa kariery. Nie oznaczy to jednak, ze w krajach, gdzie dominuje owa kultura,
nie udziela sie¢ zadnych porad. By¢ moze w tych wlasnie kulturach dominuje porad-
nictwo, ktére E. Siarkiewicz nazywa ,,poradnictwem incydentalnym™® lub ,,poradnic-
twem sprowokowanym przez okolicznosci™®, kiedy to doradcg czgsto staje sie osoba
z najblizszego otoczenia jednostki.

W innym kraju, w ktérym dominuje kultura kolektywistyczna — w Chinach - jak
podaje Yan Li, poradnictwo kariery rozwija si¢ dopiero od lat 90. XX wieku, a jego
rozwoj, przynajmniej w pierwszej fazie, polegat gléwnie na wdrazaniu metod porad-
nictwa stosowanych w krajach szeroko rozumianej kultury Zachodu oraz ttumaczeniu
zachodniej literatury®. Inni badacze zajmujacy si¢ poradnictwem kariery w Chinach,
jak Xialou Hu, John Krumboltz i Sunny Chansen, podkreslaja, Ze tak jak chinscy
doradcy starajg si¢ uczy¢ od zachodnich specjalistow, tak zachodni powinni dokona¢
wysitku, by zrozumie¢ chinskie warto$ci i sposob zycia®.

** J. McCarthy, op. cit.

% E. Siarkiewicz, op. cit., s. 178-179.

ol Ibidem, s. 123.

%2 Yan Li, Localization of Career Counseling in China: Achievements and Challenges, “Career Plan-
ning and Adult Development Journal”, Winter 2008/2009, vol. 24, no. 4, s. 39.

¢ X. Hu, J. Krumboltz, S. Chansen, The Status of Career Counseling in the People’s Republic of
China, “Career Planning and Adult Development Journal” Summer 1997, vol. 13, no. 2, s. 13-18.
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Jesli Grecje — zgodnie z wynikami badan G. Hofstede i G.J. Hofstede — uznac za kraj,
w ktorym dominuje jedna z najbardziej kolektywistycznych kultur Starego Kontynentu,
trzeba przyznac, ze zgodnie z danymi Eurydice, w kraju tym istnieje system poradnictwa
zawodowego w obrebie szkolnictwa obowigzkowego®. Jednak, jak wynika ze spotkania
i rozmow z greckim badaczem poradnictwa Spyrosem Kriwasem, ktory byt gosciem
podczas Naukowego Seminarium Poradoznawczego organizowanego w Dolnoélaskiej
Szkole Wyzszej we Wroctawiu w listopadzie 2009 roku, w kraju tym istniejg rowniez
pewne trudnosci z aplikacja podejscia narracyjnego/biograficznego/dialogowego i to
juz na poziomie rozwazan o poradnictwie. By¢ moze, pomijajac obecng sytuacje po-
lityczno-gospodarcza Grecji, wynikajg one wlasnie z tego, Ze u podstaw tych podej$¢
tkwia zalozenia charakterystyczne dla kultur indywidualizmu, a wigc odmienne niz
te, ktére dominuja w kolektywistycznej kulturze Grecji (w skali ukazujacej wskaznik
indywidualizmu poszczegdlnych kultur Grecja znalazla si¢ za pafistwami takimi jak:
Urugwaj, Turcja, Izrael, Indie®).

Z kolei, analizujac organizacje poradnictwa kariery zanurzonego w kulturach indy-
widualizmu, warto takze zaznaczy¢, ze w tych kulturach akcentuje si¢ znaczenie ,wol-
nosci od panstwa’, a wiec przypisuje sie mu niewielka role w procesie ksztaltowania sie
zycia spolecznego i gospodarczego. W krajach tych czesciej dokonuje si¢ prywatyzacji
ustug publicznych oraz deregulacji i redukeji wydatkéw na cele spoteczne®.

Badania wspotczesnych trendéw w poradnictwie kariery przeprowadzone przez
A.G. Wattsa, Colette Dartois i Petera Planta wskazuja, ze w niektorych krajach, takich
jak Wielka Brytania czy Holandia (kultury indywidualizmu), mozna zaobserwowa¢
tendencje do prywatyzowania ustug doradczych®. Warto doda¢, ze cho¢ jak zazna-
czaja na przyklad Leonel Tractenberg, Jan Streumer i Simone van Zolingen zyjemy
w czasach dominacji zalozen polityk neoliberalnych, ktore nie sg obojetne dla rozwoju
poradnictwa kariery na $wiecie miedzy innymi dlatego, ze stawiajg przed nim wiele
trudnych zadan i wyzwan oraz dlatego, Ze ogolnie sprzyjaja prywatyzacji wszelkich
ustug spotecznych®, to w krajach tych prywatyzacji dokonuje si¢ od wielu juz lat.

G. Hofstede i G.J. Hofstede twierdzg, ze w krajach o wysokim wskazniku indywidu-
alizmu znacznie czg$ciej korzysta si¢ z mediow i srodkéw masowego przekazu zamiast
z tak zwanych sieci kontaktéw oraz wieksza wage przywiazuje sie do tego, by jednostki

¢ Eurydice, op. cit., s. 73-78.
> G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 91.

% Ibidem, s. 115-118.

¢ A.G. Watts, C. Dartois, P. Plant, Careers guidance services within the European Community:
contrasts and common trends, “International Journal for the Advancement of Counselling” 1987, vol.
10, no. 3, s. 179-189, DOI: 10.1007/BF00115701.

6 L. Tractenberg, J. Streumer, S. van Zolingen, Career Counselling in the Emerging Post-Indus-
trial Society, “International Journal for Educational and Vocational Guidance” 2002, vol. 2, no. 2,
s. 85-99.
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same potrafity poradzi¢ sobie z wiasnymi problemami®. Jest wigc prawdopodobne, jak
sadze, ze w krajach, w ktérych dominuje kultura indywidualizmu bardziej rozwija si¢
poradnictwo nazwane przez Darie¢ Zielinska-Pekal poradnictwem zaposredniczonym?.
Przykladem takiego kraju jest Holandia, gdzie wystepuja szeroko rozbudowane strony
internetowe, umozliwiajace zbadanie predyspozycji na przyktad do wykonywania okre-
$lonych zawodow. Strony te oficjalnie uznawane sg za poradnictwo zapewniane przez
instytucje rzadowe’. Ponadto w kraju tym jednym z gtéwnych zalozen poradnictwa,
zwlaszcza edukacyjno-zawodowego, jest ,,pomoc dla samopomocy””, a wiec przygo-
towanie mfodych ludzi do samodzielnego radzenia sobie na rynku pracy.

Podsumowujac rozwazania o réznicowaniu si¢ poradnictwa kariery w kulturach
indywidualizmu i kolektywizmu warto zauwazy¢, ze przedstawiony przeze mnie krotki
opis tych kultur pozwala spostrzec, jak rézne zalozenia o §wiecie i cztowieku leza uich
podstaw. Wigze si¢ to z tym, ze niemozliwy jest jakikolwiek uniwersalizm teoretycznych
podstaw poradnictwa, poniewaz ludzie wywodzacy sie¢ z tych kultur zupelnie inaczej
postrzegaja siebie samych oraz §wiat, w ktdrym zyja. Wyznaja zupelnie inne warto$ci
i inaczej konstruujg swoja rzeczywisto$¢.

Kolejnym wnioskiem, ktéry nasuwa sie po przedstawionej analizie réznicowania
sie poradnictwa kariery w kulturach indywidualizmu i kolektywizmu jest to, Ze analiza
ta doktadniej pokazuje omdéwiong przeze mnie ztozono$¢ problematyki ujednolicania
teorii i praktyki poradnictwa kariery i jego réznicowania sie, a dokladniej - niemoz-
liwo$¢ oddzielenia od siebie tych dwdch proceséw w dobie globalizacji. Doskonatym
tego przyktadem sg Chiny i Grecja, w ktorych réznicowanie si¢ jest niejako ,,nastep-
stwem” ujednolicania - w Chinach zacz¢to rozwija¢ poradnictwo w latach 90. (kiedy
to w kulturze Zachodu w wielu krajach zdazyto juz zosta¢ zreformowane), wzorujac si¢
na teoriach i metodach wykorzystanych na Zachodzie, co samo w sobie jest juz niejako
»ujednolicaniem” (w tym przypadku moze nie tyle poradnictwa, ile §wiata). Jednakze
réznicuje sie ono wlasnie dlatego, ze owo ujednolicanie jest niemozliwe; gdyby byto
inaczej chinscy badacze nie zwracaliby uwagi na potrzebe zrozumienia innego $wiata
wartosci Chinczykow.

Ostatni wniosek (pytanie?), jaki moze nasuna¢ si¢ po przedstawionej analizie,
by¢ moze cechujacy si¢ najwicksza epistemologiczng niepewnoscig, dotyczy rozwoju
systemow/sieci poradnictwa w kulturach kolektywistycznych.

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit.

70 Zob. np. D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo zaposredniczone - rozwazania definicyjne i pierwsze
préby badawcze, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2007, t. 8, red. M. Olejarz.

I P. van Deursen, M. Jansen, op. cit.

72 Ibidem.
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Analizujac poradnictwo w krajach, gdzie dominuje kultura kolektywistyczna,
przedstawitam kraje niejako ,coraz mniej kolektywistyczne””* (kolejno: Gwatemala,
Chiny, Grecja). Tym, co zwrdcilo moja uwage, byt coraz latwiejszy dostep do infor-
magcji, artykutéw i opiséw ich systeméw poradnictwa. Oczywiscie moze by¢ tak, ze
jest to powigzane z polozeniem geograficznym Kkraju, a $cislej z tym, ze Grecja jest
krajem nalezacym do Unii Europejskiej, a wigc niejako ,,zobowigzanym” do zapew-
niania poradnictwa i jednocze$nie bedacym czesto opisywanym w dokumentach Unii
Europejskiej; ale by¢ moze jest tez tak, ze w krajach, gdzie dominuje kultura kolekty-
wizmu, to jednak ,poradnictwo incydentalne” lub ,wywotane przez okolicznosci™”*
jest tym, ktore dominuje.

Podsumowanie

W artykule staralam si¢ ukaza¢ rdznicowanie si¢ poradnictwa kariery w roznych wy-
miarach kultury. Najbardziej ogélna refleksja, jaka pojawila sie po analizie literatury
dotyczacej poradnictwa kariery na $wiecie oraz literatury dotyczacej proceséw homoge-
nizacji (ujednolicania) oraz réznic kulturowych, dotyczy tego, iz poradnictwo kariery,
rozumiane jako proces spoteczny” podlega tym samym prawom/tendencjom, co inne
obszary zycia spolecznego. Poniewaz powszechnie przyjete jest, ze zZycie spoteczne
ksztaltuje si¢ w obrebie kultury, réwnie oczywisty jest fakt, ze i ksztalt poradnictwa
kariery jest w duzej mierze od niej uzalezniony, co staratam si¢ zaznaczy<.

Warto zatem by¢ moze zwroci¢ uwage na to, ze nieprawdziwe, zdaniem wielu
badaczy, okazaly si¢ pewne przewidywania, dotyczace unifikacji kultur na $wiecie.
Wydarzenia ostatnich lat w Europie ukazaly, ze rdznice kulturowe wciaz sa przyczyna
wielu konfliktow spolecznych - na przyktad w Holandii czy we Francji. Nieprawdziwe
okazaly si¢ rowniez przewidywania Daniela Bella, ze ,kultura, polityka i ekonomia
dzialaja zgodnie ze swymi wlasnymi, niezaleznymi »zasadami osiowymi« i wcale nie
determinuja si¢ wzajemnie””®. Kryzysy ekonomiczne ostatnich lat sklonily bowiem ba-
daczy do sformutowania pogladu, ze to jednak kultura determinuje rozwdj gospodarczy
spoleczenstwa”. Stad tez w ekonomii powrdcita teoria kulturonomii, ktéra, jak pisze
Jozet Zarzeczny, ma na celu ,,podkreslenie, ze wszystkie gospodarki zaleza od zawilosci
historycznych, struktury spotecznej, psychologii, religii i polityki [...]”7%.

7 Majace coraz wyzszy wskaznik indywidualizmu.

E. Siarkiewicz, op. cit.

7> A. Kargulowa, O teorii i praktyce...

76 Z. Pucek, op. cit., s. XV.

77 R.J. Samuelson, Rézne przyczyny — kryzys ten sam, ,Newsweek’, 23 XII 2001.

78 ]. Zarzeczny, Wprowadzenie, [w:] Uwarunkowania wspélczesnej polityki spotecznej, red. B. Po-
nikowski, J. Zarzeczny, Wroctaw 2002, s. 11.
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Wspomniany, urzeczywistniany obecnie projekt badawczy Amerykanskiego Towa-
rzystwa Psychologicznego, podczas realizacji ktérego badacze tak czesto powracajg do
kwestii nieadekwatno$ci teorii i metod poradnictwa powszechnie przyjetych na swiecie
oraz do kwestii roznic kulturowych, jest oznaka, ze i w poradnictwie od dawna zwraca
sie uwage na ogromne znaczenie kultury i réznic kulturowych.

Warto réwniez, jak sadze, zwrdci¢ uwage, ze nie tylko sytuacja poradnicza, relacja
doradca - klient/osoba radzaca si¢ i powigzana z nimi problematyka metod pracy
doradcy jest tak gteboko zakorzeniona w kulturze, lecz takze organizacja poradnictwa
ijeszcze szerzej — postrzeganie jego roli.

DIFFERENTIATION
OF CAREER COUNSELLING BETWEEN CULTURES

Summary

In the paper, the authoress makes an attempt to reflect on two observable and opposing trends/
processes existing in the field of contemporary career counselling, such as the tendency towards
homogenization of theories and working methods, and the processes of differentiation between the
service systems of career counseling organizations around the world. Both these trends/processes
can be treated as consequences of career counselling being ‘immersed” in culture. The authoress
tries to address the questions about various consequences of this immersion. Career counselling
is understood here as a social process that is subjected to constant change nowadays, and to make
the reflection on culture transparent the authoress uses the results of research conducted by Geert
Hofstede and Gert Jan Hofstede. The paper makes use of two dimensions of culture distinguished by
these researchers: the distance of power and the collectivism/individualism. The authoress tries to
reflect on the impact of these dimensions on career counseling. In conclusion, she claims that there
is no possibility of establishing equal systems, theories and even approaches towards counselling in
different cultures and countries around the world.

Keywords: career counselling, culture, immersion, homogenization, differentiation



