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PROFILAKTYKA
NIEPOWODZEN MIGRACYJNYCH
DOROSLYCH

Zjawisko migracji (nie tylko zarobkowych) jest coraz bardziej powszechne. Mobilnos¢
przestrzenna postrzegana jest jako jedna z kluczowych kompetencji warunkujgcych
powodzenie na globalnym rynku pracy. Zjawisko to nie dotyczy juz tylko sytuacji
zwigzanych z wyjazdem do pracy za granice, ale szerzej - pracy w $rodowiskach
zréznicowanych kulturowo zaréwno w kraju, za granicg, jak i w sferze wirtualne;.
Najnowszy raport Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, w ktérym zaprezentowano
najbardziej poszukiwane na rynku pracy kompetencje, na pierwszym miejscu dla kadry
zarzadzajacej ulokowal umiejetnos¢ funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym.
Dla pracownikéw wykonawczych kompetencja ta znajdowala si¢ na széstym miejscu,
jednak warto odnotowa¢, ze na drugim umiejscowiono mobilno$¢ przestrzennag'. Dane
te wskazujg, ze kompetencje wielokulturowe coraz mocniej dotykaja codziennego wy-
miaru zycia i stanowig powszechna praktyke rynku pracy. Takze na gruncie edukacji
coraz wyrazniej dostrzegane sa potrzeby myslenia w kategoriach wielokulturowosci
i edukacji wielokulturowej. Jak zauwaza Danuta Lalak gléwne cele wychowania wie-
lokulturowego sa jednak formulowane dos§¢ ogélnie i wskazuja raczej uniwersalny
kierunek pedagogicznych poszukiwan, niz niosa konkretne wskazéwki i sugestie do
praktycznych zastosowan®. Cele te formulowane sa przede wszystkim w kontekscie
edukacji formalnej realizowanej w szkolach, a adresatami tych propozycji sa gléwnie
dzieci i mlodziez. Sugestie dotyczace edukacji dorostych kierowane sa najczesciej do
srodowiska biznesowego i koncentruja si¢ na rozwijaniu kompetencji kulturowych
niezbednych w pracy przy projektach i w korporacjach miedzynarodowych. Grupa
potencjalnych odbiorcéw oddziatywan edukacyjnych w tym zakresie jest jednak zdecy-
dowanie szersza. Kompetencje wielokulturowe przydatne sg studentom uczestniczagcym
w programach wymiany miedzynarodowej, osobom chcacym podja¢ prace za granica,
migrantom i uchodzcom, repatriantom, a takze, a moze przede wszystkim, osobom

! Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, red. K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik, Warszawa
2010, s. 129-130.

2 D. Lalak, ,Swoi” i ,0bcy” w perspektywie antropologiczno-spolecznej, [w:] Migracja, uchodzstwo,
wielokulturowos¢. Zderzenie kultur we wspotczesnym swiecie, red. D. Lalak, Warszawa 2007, s. 113.
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pracujacym z tymi grupami. W pracy edukacyjnej z osobami dorostymi trudno jest
przewidywad, kiedy i w jakich sytuacjach kompetencje do pracy z osobami odmiennymi
kulturowo mogg okazac¢ si¢ przydatne. Coraz czesciej w réznych kontekstach eduka-
cyjnych spotyka si¢ osoby, ktore mysla o wyjezdzie z Polski, ktére do niej przyjechaty
lub ktére pracuja w zespolach zréznicowanych nie tylko narodowosciowo, ale takze
kulturowo. Kazda z nich potrzebuje wsparcia edukacyjnego lub doradczego.

Celem tego opracowania jest proba wskazania na role, jaka oddzialywania edukacyj-
ne mogg odegra¢ w zakresie profilaktyki niepowodzen migracyjnych. Zagadnienie to
zostanie opisane w kontekscie trzech podstawowych pozioméw profilaktyki, rozumianej
nie tylko jako dzialania zapobiegawcze, ale takze jako propozycja ukierunkowana na
zwigkszanie kompetencji w zakresie wykorzystywania szans, jakie daje funkcjonowanie
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo. Analizie poddane zostang takze kluczowe
czynniki ryzyka oraz kompetencje warunkujace dynamike i przebieg procesu akul-
turacji. Kompetencje te opisane zostang w dwoch perspektywach. Pierwsza stanowia
potrzeby oséb do$wiadczajacych procesu akulturacji, z réznych przyczyn wchodza-
cych w nowa, obcg kulture. Druga perspektywe stanowig potrzeby 0séb pracujacych
z dorosltymi, ktdrych celem jest przygotowanie ich do efektywnego funkcjonowania
w $rodowiskach zréznicowanych kulturowo.

Czynniki ryzyka

Perspektywa uczestnika obcej kultury koncentruje sie przede wszystkim na czynnikach
warunkujgcych efektywny przebieg procesu akulturacji rozumianej jako powtdrna en-
kulturacja, czyli ponowne uczenie si¢ kultury (nowej, obcej), tym razem jako cztowiek
dorosly. Proces ten obejmuje zdobywanie wiedzy o kulturze przyjmujacej, uczenie
sie nowych zasad komunikacji, pelnienia rél spotecznych i zawodowych, schematow
zachowan obowigzujacych w nowym kraju. Jest to proces trudny, wywotlujacy wiele
napie¢, a strategia uczenia si¢ jest tu czgsto metoda prob i bledéw. Nieznajomosé
miejscowych kodéw spolecznych powoduje wiele nieporozumien i generuje doswiad-
czenia niepowodzen na réznych ptaszczyznach zycia codziennego®. Zmiana dotyczy
funkcjonowania w podstawowych obszarach zycia. Jako najwazniejsze przyjmuje si¢
tutaj szerokie kategorie kultury: jedzenie i ubranie, warunki mieszkaniowe i technike,
gospodarke i transport, aktywno$ci indywidualne i rodzinne, spotecznos$¢ lokalng
i rzad, opieke spoleczng, religie i nauke, seks i cykl zyciowy™. Jesli przyja¢ za Geertem

* E. Kownacka, Od szoku do adaptacji: psychologiczne konsekwencje wyjazdu za granice, [w:]
D. Cieslikowska, E. Kownacka, E. Olczak, A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe a wyzwania
miedzykulturowe, Warszawa 2006, s. 42.

* D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia migdzykulturowa, Gdansk 2007, s. 22.
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Hofstede, ze kultura jest zaprogramowaniem umystu, wzorcem myslenia, odczuwania
i zachowania przyswajanym szczegdlnie intensywnie w okresie wczesnego dziecinstwa,
to zmiana tego wzorca jest zadaniem trudnym i wymagajacym. Jak zauwaza cytowany
autor: ,,zmiana raz zakodowanego sposobu myslenia, odczuwania i zachowania wymaga
podwdjnego wysitku: rezygnacji z czegos, co juz przyswoili$my, i powtornej nauki. Jest
to zawsze duzo trudniejsze niz uczenie si¢ po raz pierwszy . Osoba, ktéra zmienia
warunki zycia w tak wielu obszarach narazona jest na sytuacje, ktore beda dla niej nie
tylko inne, nieznane, ale takze stresujace, a czasem zagrazajace. Odczucia te moga by¢
szczegoOlnie nasilone u osdb, ktére podejmuja decyzje o wyjezdzie bez swiadomosci
podstawowych wymiardw roznic kulturowych. Wazna jest tu takze motywacja do
wyjazdu. Decyzje migracyjne zawsze maja charakter ztozony, jednak nawet pobiezna
analiza doniesien medialnych na temat przyczyn emigracji Polakow wskazuje, ze domi-
nujg powody wynikajace z frustracji i niezadowolenia z mozliwosci realizacji wlasnych
potrzeb w kraju. Odnoszac sie do teorii Everetta S. Lee, ktory wskazal podstawowe
kategorie czynnikow ,wypychajacych” z kraju pochodzenia i ,,przyciagajacych” do
kraju emigracji, mozna zauwazy¢, ze w przypadku polskich migrantéw szczegolng
role odgrywaja czynniki wypychajace: ubdstwo, bezrobocie, niskie zarobki, brak moz-
liwosci awansu. Osoba podejmujaca decyzje o wyjezdzie najczesciej zestawia cechy
kraju pochodzenia z krajem docelowym®. Jest to jeden z gtéwnych czynnikéw ryzyka
niepowodzen migracyjnych. Owe poréwnania i szacowania ewentualnych zyskéw
i strat nie dotyczg czesto faktow, a raczej przekonan, opinii, do§wiadczen innych oséb.
Osoby, ktore doznajg niepowodzen w Polsce, czgsto idealizujg propozycje, mozliwosci
i warunki oferowane w kraju docelowym. Przypisuja im istotne znaczenie i formulujg
duze oczekiwania. Czesto nie zauwazaja, ze deficyty kompetencyjne, ktore utrudniaty
lub uniemozliwialy realizacje ich potrzeb, planéw, marzen i aspiracji w kraju moga
utrudnia¢ takze realizacje celéw na emigracji. Jest to duzy obszar dla oddziatywan
edukacyjnych. Urealnienie my$lenia o szansach i zagrozeniach, jakie stwarza emigracja,
wiedza o kraju docelowym, wzmocnienie refleksyjnosci w zakresie wtasnych kompe-
tencji wielokulturowych moze pomdéc osobom myslacym o wyjezdzie podjac¢ bardziej
racjonalne nizZ emocjonalne decyzje.

Powyzej zarysowane czynniki dotyczg procesu podejmowania decyzji o wyjez-
dzie oraz przygotowania si¢ do niego. Mozna zalozy¢, ze im dana osoba jest lepiej
przygotowana i posiada bogatszy zaséb kompetencji ulatwiajacych funkcjonowanie
w $rodowisku nowym i zréznicowanym kulturowo, tym wieksze ma szanse na sukces
emigracyjny. Zalozenie to nie jest do konca stuszne. Sposéb funkcjonowania w sytuacji

* G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2007,
s. 16.
¢ O. D¢bowska, Migracje — wyniki aktualnych bada# i analiz, Krakéw 2007, s. 7.
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stresu akulturacyjnego zalezy nie tylko od dobrego przygotowania, ale przede wszyst-
kim od indywidualnych strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych
oraz od mozliwosci uzyskania wsparcia. Podstawowym zadaniem osoby wchodzacej
w nieznang kulture jest zatem konstruktywne rozwigzanie problemu stresu akultura-
cyjnego. Stres ten

obejmuje funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i spoleczne cztowieka i jest rezultatem napoty-
kanych w kulturze przyjmujacej trudnosci, a jego istota staje si¢ doswiadczanie negatywnych
emocji, ktére kumulujac sie, owocujg pogorszeniem si¢ ogdlnego samopoczucia i satysfakeji
z zycia i co za tym idzie caloéci funkcjonowania czlowieka’.

Ma on charakter kumulatywny i zwigzany jest z codzienng konieczno$cig pokonywania
barier wynikajacych ze zderzenia si¢ z inng, nieznang kultura. Najcze$ciej wskazuje
sie na trzy grupy czynnikéw dynamizujacych sile stresu akulturacyjnego - sa to ba-
riery psychologiczne, spoteczne i fizyczne. Marta Guzik okresla kluczowe przeszkody
psychologiczne: jezykowe, mentalnosci, stereotypizacji negatywnej, etnocentryzmu,
samotnosci nieakceptowanej i izolacji spotecznej®. Zmierzenie si¢ z tymi trudnosciami
jest doswiadczeniem, ktore wigze sie ze zmiang statusu z osoby kompetentnej kulturo-
wo w kraju pochodzenia na osobe¢ niekompetentng kulturowo w kraju przyjmujacym.
Doswiadczenie to generuje stres, ktdrego przebieg, dynamika, a takze stosowane stra-
tegie radzenia sobie z problemami w znacznym stopniu okres$laja sytuacje migranta
w kraju przyjmujacym. Bariery spoteczne wigzg si¢ z niedostateczng znajomoscia jezyka
i - co za tym idzie — brakiem mozliwoéci wchodzenia w zréznicowane i satysfakcjonu-
jace relacje spoteczne. Niepowodzenia spoteczne w kraju docelowym zwiekszaja ryzyko
przyjecia strategii gettoizacji, co zdecydowanie utrudnia korzystanie z mozliwosci
i szans, jakie daje nowe $rodowisko zycia.

Jest wiele modeli ilustrujacych dynamike procesu akulturacji. Najbardziej popularna
jest krzywa przystosowania w ksztalcie litery U. Uwzglednia si¢ w niej cztery fazy reakcji
emocjonalnych zwigzanych z pobytem za granica: euforig, szok kulturowy, adaptacje
oraz stan rownowagi, okredlany takze jako dopasowanie’. Podzial ten jest bardzo
uproszczony, w literaturze mozna spotka¢ bardziej rozbudowane krzywe akulturacyj-
ne. Kluczowe dla podjetych rozwazan jest pojecie szoku kulturowego, ktory okreslany
jest jako efekt kumulacji stresu akulturacyjnego'. Sytuacja ta wymusza na emigrancie
podjecie dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie tego kryzysu. To czas przyjecia
okreslonych strategii akulturacyjnych. Emigrant moze wybra¢ strategie konstruktywne

7 E. Kownacka, op. cit., s. 42.

8 M. Guzik, Polacy - emigranci w Niemczech u schytku XX i na poczgtku XXI wieku. Bariery
psychologiczne a integracja, [w:] Migracja, uchodzstwo, wielokulturowosc..., s. 221.

° M. Chutnik, Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przeciwdziatanie, Krakéw 2007, s. 49.

10 E. Kownacka, op. cit., s. 42.
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lub wycofa¢ si¢ z trudnej dla niego sytuacji. Jest to kolejny krytyczny moment, ktéry
wymaga wsparcia. Nie zawsze wystarcza tu pomoc edukacyjna lub doradcza, czasem
konieczna jest pomoc socjalna lub psychoterapeutyczna.

Powyzej zarysowane czynniki ryzyka niepowodzen migracyjnych wymagaja zrézni-
cowanych oddziatywan profilaktycznych. Oddzialywania te powinny by¢ projektowane
z uwzglednieniem rodzaju problemoéw, dynamiki stresu akulturacyjnego lub grupy
adresatow. W dalszej czesci niniejszego opracowania zaprezentowane zostang propo-
zycje dobrych praktyk w zakresie profilaktyki niepowodzen migracyjnych. Propozycje
te uwzgledniajg trzy podstawowe poziomy dziatan profilaktycznych.

Profilaktyka pierwszorzedowa

Profilaktyka pierwszorzedowa adresowana jest do grupy niskiego ryzyka. W kontekscie
podjetych rozwazan dzialania profilaktyczne bedg mialy na tym poziomie charakter
edukacyjny i ukierunkowane bedg na cele zwigzane z edukacja miedzykulturowa
i ksztalttowaniem kompetencji wielokulturowych. W zakresie edukacji miedzykulturo-
wej spojny katalog celéw zaproponowata D. Lalak. Autorka wsrdéd podstawowych zadan
wskazuje ksztaltowanie zachowan spolecznych opartych na tolerancji, wspétdziataniu,
solidarnoéci, zdolnoéci rozwigzywania problemdw, ksztaltowanie umiejetnosci rozu-
mienia réznic kulturowych oraz postaw spotecznych w oparciu o systemy prawne, wie-
dze i wrazliwo$¢ spoleczna. Tak ogolnie zarysowane cele zostaly zoperacjonalizowane
poprzez wskazanie konkretnych rozwigzan edukacyjnych. Do najwazniejszych nalezy
stwarzanie uczniom warunkow do zdobywania do$wiadczen kulturowych w zakresie
kompetencji jezykowych i bezposrednich kontaktéw z osobami odmiennymi kulturowo
oraz eliminacja z programéw szkolnych tresci rasistowskich i weryfikacja treéci pod-
recznikéw w kontekscie szacunku dla odmiennosci i réznorodnosci. Wazne jest takze
wlaczenie do programéw ksztalcenia nauczycieli tresci zwigzanych z umiejetnos$ciami
rozwijania kompetencji wielokulturowych".

Podejmujac si¢ prob projektowania zestawow kompetencji, ktére moga okazac sie
przydatne w procesie uczenia si¢ nowej kultury, akcentuje sie czynniki obnizajace po-
ziom lub przeciwdzialajace nasileniu si¢ stresu akulturacyjnego i szoku kulturowego.
Badacze podejmuja proby stworzenia katalogu cech i umiejetnosci, ktore warunkuja
udane Zycie za granicg i jednoczesnie pozwalaja na konstruktywne rozwigzanie kon-
fliktéw wynikajacych z potrzeby uczenia si¢ nowych zachowan spofecznych i zawodo-
wych. Mitchell R. Hammer, William Gudykunst i Richard L. Wieseman zapropono-
wali uproszczony tréjczynnikowy model efektywnosci miedzykulturowej obejmujgcy

"' D. Lalak, op. cit, s. 114.
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zdolnos$¢ do radzenia sobie ze stresem psychologicznym, zdolno$¢ do efektywnego
komunikowania si¢ oraz zdolnos$¢ do ustalania relacji miedzyludzkich'. Inni badacze
proponujg katalogi bardziej rozbudowane, wskazujac jednocze$nie, iz konstruktywne
rozwigzanie kryzysu zwigzanego z szokiem kulturowym warunkowane jest wieloczyn-
nikowo. Richard Arvey, Rabi S. Bhagat i Eduardo Salas wskazuja na nastepujace deter-
minanty sukcesu w kraju odmiennym kulturowo: umiejetnoséci techniczne zwigzane
z wykonywang praca, odpowiedni zestaw cech osobowosciowych (tolerancja niepew-
nosci, elastyczno$¢ zachowan, nieosadzanie, empatia kulturowa, niski etnocentryzm),
odpowiednia motywacja, wsparcie ze strony rodziny i innych znaczacych oséb oraz
odpowiednia bieglos¢ w jezyku danego kraju. Daniel J. Kealey natomiast wskazuje na:
empatie, szacunek, umiejetno$¢ stuchania, realistyczne oczekiwania, zainteresowanie
lokalng kulturg, elastycznos¢, tolerancje, umiejetnosci techniczne, inicjatywe, otwarto$é,
towarzyskos¢ i pozytywny obraz samego siebie'*. Warto zauwazy¢, ze wigkszos¢ z tych
elementow dotyczy kompetencji spolecznych (miekkich) lub cech osobowosciowych.
Proby systematyzacji rozproszonych czynnikéw dokonat Jiirgen Bolten. Autor ten
dokonat typologii czynnikéw warunkujacych sukces w obcej kulturze, wprowadzajac
cztery kategorie kompetencyjne: kompetencje indywidualna, spoleczna, strategiczna
oraz zawodowg. Pierwsza z nich obejmuje motywacje, zdolnosci organizacyjne, optymi-
styczne nastawienie, umiejetno$ci kontrolowania sytuacji i samokrytyki oraz wydajnos¢.
W obszarze spolecznym autor za kluczowe uznal empati¢, umiejetno$¢ pracy w grupie,
zdolno$ci adaptacyjne, inicjatywe oraz umiejetnosci komunikacyjne i przywodcze.
Komponentami kompetencji strategicznej sg wedlug J. Boltena zarzadzanie wiedza,
swiadomo$¢ kosztow i ryzyka, umiejetnos¢ planowania i podejmowania decyzji oraz
myslenie synergiczne. Ostatnim obszarem kompetencyjnym w prezentowanej typologii
s3 kompetencje zawodowe obejmujace wiedze fachows, doswiadczenia zawodowe,
znajomos¢ lokalnego rynku i prawa, a takze znajomo$¢ technologii kraju pobytu'.
Propozycje typologii kompetencji wielokulturowych ilustruja bogactwo podejs¢
do préb usystematyzowania tych czynnikéw, ktore moga warunkowaé w miare bez-
pieczne i efektywne przejécie procesu akulturacji. W perspektywie edukacyjnej wazne
jest jednak, aby same kompetencje wielokulturowe traktowa¢ szerzej, jako sktadnik
rozbudowanego zestawu kompetencji kluczowych. W zakresie rozwigzan edukacyj-
nych juz na najwcze$niejszych etapach edukacji szkolnej warto wprowadza¢ warsztaty
kompetencji miedzykulturowych', a takze aranzowa¢ doswiadczenia migdzykulturowe

12 M. Chutnik, op. cit., s. 115.

B Ibidem, s. 116.

4 Ibidem, s. 118.

15 Zob. K. Bialek, A. Kowalska, E. Kawnacka, M. Piegat-Kaczmarczyk, Warsztat kompetencji
miedzykulturowych — podrecznik dla treneréw, Warszawa 2008.
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i wzmacnia¢ refleksyjno$¢ w zakresie wlasnego etnocentryzmu oraz postaw wobec
odmiennosci i réznorodnosci.

Profilaktyka drugorzedowa

Profilaktyka drugorzedowa adresowana jest do grupy podwyzszonego ryzyka. W kon-
tekscie podjetych rozwazan beda to osoby, ktore mysla o wyjezdzie do pracy za granice.
Celem profilaktyki na tym poziomie bedzie juz nie tylko rozwijanie kompetencji wie-
lokulturowych, ale przede wszystkim takie przygotowanie do podjecia decyzji, ktore
umozliwi racjonalne - oparte na faktach - przygotowanie do wyjazdu i refleksyjny
namyst nad motywacjg do emigracji. W zakresie rozwigzan edukacyjnych oferta dzia-
tan profilaktycznych na tym poziomie powinna by¢ realizowana gléwnie wobec trzech
podstawowych grup adresatéw: uczniéw szkot ponadgimnazjalnych - szczegélnie tych
o profilu zawodowym, studentéw oraz oséb poszukujacych pracy przez powiatowe
urzedy pracy. Te osoby najczesciej podejmuja decyzje o pracy poza granicami kraju.
Profilaktyka niepowodzen migracyjnych powinna by¢ ukierunkowana na tym poziomie
na takie tresci, jak: przygotowanie do wyjazdu, opracowanie dokumentéw aplikacyj-
nych w jezyku kraju docelowego, procedury rekrutacyjne, pozyskiwanie kluczowych
informacji, podstawowe wymiary réznic kulturowych oraz rozpoznanie zrédel wsparcia
w kraju pochodzenia i w kraju docelowym.

Przyktadem programu profilaktycznego na tym poziomie jest program Euro*Job -
skutecznie, fachowo, za granicq. Jest to program, ktéry powstal w ramach akcji 1.2
Programu Mlodziez w dziataniu - Inicjatywy mlodziezowe. Autorami tej oferty sg
studenci ze Studenckiego Kota Doradztwa Zawodowego i Personalnego dzialajacego
na Wydziale Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Celem projektu bylo wzmocnienie kompetencji wielokulturowych uczniéw II i III
klas technikum Zespolu Szkét Przemystu Spozywczego w Poznaniu, ktorzy deklaro-
wali zainteresowanie mozliwoscig podjecia zatrudnienia poza krajem. Cele dotyczyty
kluczowych umiejetnoéci zwigzanych z poszukiwaniem pracy, procedurami aplikacyj-
nymi i specyfikg pracy w srodowiskach wielokulturowych. Autorzy zatozyli, Ze udziat
w projekcie umozliwi uczestnikom:

- poznanie podstawowych prawnych uwarunkowan pracy w krajach Unii Euro-
pejskiej,

- umiejetne zastosowanie procedury aplikowania o prace w krajach Unii Euro-
pejskiej,

- zapoznanie si¢ z mozliwosciami dokumentéw Europass, ktore utatwiajg oso-
bom poszukujagcym pracy profesjonalng prezentacje umiejetnosci zawodowych

i kompetenciji,
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- poznanie gléwnych cech pracy w srodowiskach odmiennych kulturowo,

- poznanie dynamiki proceséw akulturacyjnych, w tym gléwnie szoku kultu-
rowego,

- rozpoznanie wlasnych pogladéw na temat odmiennoéci kulturowej,

- rozpoznanie osobistych strategii reagowania w sytuacjach trudnych, wynikajacych

z odmiennosci kulturowej,

- poznanie instytucji i programoéw ukierunkowanych na wspieranie 0oséb pracujacych
poza granicami Polski.

Tak szeroko sformutowane cele byly realizowane poprzez zréznicowane oddzia-
tywania edukacyjne. Uczniowie uczestniczyli w szesciu 45-minutowych spotkaniach,
podczas ktdrych zostaty zrealizowane trzy moduly tematyczne: jak dobrze przygotowac
sie do wyjazdu, pulapki pracy za granicg i niezbednik Polaka na europejskim rynku
pracy. W pierwszym module przedstawiono zagadnienia dotyczgce mozliwosci pracy
w krajach Unii Europejskiej oraz zadania, ktére warto podja¢ przygotowujac si¢ do
wyjazdu. W drugim zaprezentowano najwazniejsze niebezpieczenstwa, z ktérymi
uczniowie mogg si¢ spotkaé, wyjezdzajac do pracy za granice. Omdwione zostaly
takze sposoby radzenia sobie ze stresem akulturacyjnym i trudnos$ciami zwigzanymi
ze wspolpraca z osobami z innych krajow. Trzeci moduf mial na celu zaprezentowa-
nie najwazniejszych elementow, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage wyjezdzajac do pracy
(najwazniejsze adresy, dokumenty aplikacyjne, strony internetowe). Dodatkowo prze-
prowadzono dwa warsztaty Multi-kulti jest ciekawe!, ktérych celem byto wzmocnienie
wielokulturowych kompetencji uczniow, a takze rozwijanie umiejetnosci w zakresie
poszukiwania pracy za granicg. Podczas warsztatow uczniowie rozwijali umiejetnosci
zwigzane z opracowywaniem EuroCV i wyszukiwaniem koniecznych podczas pracy
za granicg informacji. Kazdy z uczestnikdw otrzymat takze opracowany na potrzeby
projektu poradnik Euro*Job - 4U, ktéry zawieral niezbedne informacje dla oséb wy-
jezdzajacych do pracy za granice'®.

Profilaktyka trzeciorzedowa

Ten poziom profilaktyki adresowany jest do grupy wysokiego ryzyka. Cel stanowi tu
przeciwdzialanie pogltebianiu si¢ negatywnych zjawisk zwigzanych z procesem akultu-
racji i wspomaganie procesu integracji. Poziom ten jest bardzo trudno zorganizowac.
Kluczowe staje sie pytanie o organizatoréw i ich kompetencje. Oddzialywania trzecio-
rzedowe realizowane sa na terenie kraju przyjmujacego — pytanie dotyczy zatem tego,
czy profilaktyke niepowodzen migracyjnych maja realizowa¢ instytucje miejscowe, czy

16 EuroJob for you. Jak odnalez¢ sie w wielokulturowej rzeczywistosci, Poznan 2009.
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by¢ moze powinny to by¢ polskie organizacje $wiadczace ustugi edukacyjne i doradcze
na terenie krajéow docelowych. W praktyce istniejg oba modele. Polskie organizacje
prowadzg dziatalno$¢ na terenie krajéw Unii Europejskiej. Przykladem moze by¢ tu
Barka UK, ktéra §wiadczy pomoc socjalng i doradczg dla tych Polakéw, ktérzy szcze-
golnie sg zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem spotecznym'. Duzg role odgrywaja
takze parafie polonijne prowadzone przez polskich ksiezy. W przypadku polskich parafii
istnieje jednak duze ryzyko wzmacniania tendencji do gettoizacji polskiej spotecznosci.
W drugim modelu przyjmuje sie strategie dzialania, ktéra umozliwia Polakom korzy-
stanie z miejscowych instytucji udzielajacych wsparcia doradczego i edukacyjnego.
Podstawowym rozwigzaniem organizacyjnym jest zatrudnienie polskich specjalistow,
ktérzy moga komunikowac¢ si¢ z Polakami w ich ojczystym jezyku's. Na szczegdlna
uwage zastuguja projekty realizowane wspdlnie przez Polakow i organizacje miejsco-
we. Projekty ukierunkowane na integracje nie sa zbyt czeste, tym bardziej warto je
popularyzowa¢. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest projekt realizowany
w Holandii w miejscowos$ci Maasbree. Otrzymat on nagrode dla inicjatywy wolonta-
ryjnej w konkursie na najlepsze inicjatywy spoleczne w kategorii ,, Integracja”. Konkurs
organizuje Provinciale Ondersteuning Vrijwilligerswerk Limburg wspolnie z wtadzami
prowingji Limburgia. Ideg projektu ,,Polen willen door voetbalsport integreren” jest
powolanie polskiej druzyny pitki noznej przy lokalnym klubie pitkarskim MVC-19
Maasbree. Pomystodawca idei byt klub pilkarski. Druzyna ma polskiego trenera, ale
zawodnicy majg kontakt z holenderskimi graczami oraz szanse na gre rowniez w holen-
derskim zespole. W ten sposob probuje sie stworzy¢ naturalne warunki do integracji.
Cho¢ akcja zaczela si¢ we wrzesniu 2011 roku, druzyna liczy juz 25 stalych cztonkéw,
regularnie trenujacych na stadionie w Maasbree, a zainteresowanie druzyng jest bar-
dzo duze. Adresatami sg Polacy mieszkajacy na terenie gminy Peel en Maas, jednak
zawodnicy pochodzg takze z terenu prowincji. Treningi odbywaja si¢ raz w tygodniu,
w piatek. Projekt jest postrzegany pozytywnie zaréwno przez Holendréw, jak i Polakow.
Z wywiadu przeprowadzonego z polskim koordynatorem wynika jednak, iz Polacy
postrzegaja te oferte glownie w zakresie interesujacej formy spedzania czasu wolnego
i integracji spotecznosci polonijnej. Podstawowa barierg jest brak znajomosci jezyka.
Polscy zawodnicy bardziej chca gra¢ przeciw Holendrom, niz z nimi. Z tego powodu
tez zmieniono nazwe druzyny - juz nie jest nazywana polska druzyna, ale MVC-19 9.
Organizatorzy tego projektu majg jednak $wiadomo$¢, ze integracja to proces dtugo-
trwaly i trudny. Sytuacje wspolnych sportowych przedsiewziec z jednej strony beda
wymusza¢ koniecznos¢ komunikowania si¢ w jezyku niderlandzkim, a z drugiej sg

17" Zob. http://barkauk.org/.
'8 Zob. http://barka.org.pl/content/de-pers-polak-potrzebie-psychicznej-szuka-pomocy-0.
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szansg do nawigzywania realnych relacji z miejscowymi zawodnikami. Kontakty te sa
szczegolnie istotne, poniewaz nie dotycza kontekstu pracy.

Kompetencje edukatora

Realizacja zadan profilaktycznych na kazdym poziomie wymaga od oséb je prowa-
dzacych specyficznych kompetencji w zakresie edukacji wielokulturowej. Dotyczy to
takze edukatoréw. Kategoria edukatora jest tu rozumiana bardzo szeroko. Nie jest on
postrzegany tylko jako nauczyciel dorostych, lecz raczej jako osoba pracujaca z osoba-
mi dorostymi doswiadczajacymi na réznych poziomach problemu nieradzenia sobie
z odmiennoscig kulturowa. W tym kontekscie edukatorem bedzie zaréwno nauczyciel
realizujacy warsztaty z edukacji miedzykulturowej, osoba wspierajaca proces adaptacji
pracownikéw odmiennych kulturowo, doradca zawodowy, koordynator projektow
miedzynarodowych, jak i pracownik socjalny pracujacy w srodowisku uchodzcéw lub
polskich emigrantéw poza granicami kraju. Kompetencje wielokulturowe edukatora
maja znaczenie nie tylko dla efektywnosci jego pracy z osobami odmiennymi kulturowo.
Wartg zaakcentowania plaszczyzna wykorzystywania tych kompetencji jest profilaktyka
spolecznej ekskluzji i niepowodzen migracyjnych.

Propozycje typologii kompetencji wielokulturowych edukatoréw koncentruja
sie na trzech podstawowych wymiarach. Sg to przekonania i postawy, wiedza oraz
umiejetnosci. Wérdd postaw sprzyjajacych pracy w kontekscie wielokulturowosci
wymieniane s3 najczeséciej tolerancja dla niejednoznacznosci, ciekawo$¢ poznawcza
i szacunek dla odmiennosci. Wiedza powinna obejmowac swiadomos¢ komunikatyw-
nosci, czyli informacje o réznych mozliwych barierach komunikacyjnych, zagadnie-
nia dotyczace roznorodnosci kulturowej §wiata oraz wlasna swiadomos$¢ kulturows.
Waznym obszarem jest tu takze wiedza o dynamice i strukturze europejskiego rynku
pracy. Umiejetnosci to przede wszystkim elastyczno$¢ zachowania, nawigzywanie
i budowanie pozytywnych relacji migdzykulturowych oraz diagnozowanie'. Aby
refleksyjnie realizowa¢ zadania zwigzane z profilaktyka niepowodzen migracyjnych
edukator powinien rozwija¢ i wzmacnia¢ takze wlasne, indywidualne kompetencje
do pracy w zakresie wielokulturowos$ci. Wsrdd nich najwazniejsze to: swiadomosé
i akceptacja réznic, samoswiadomo$¢, uwzglednianie zmiennosci pogladow, wiedza
o kulturze kraju docelowego oraz adaptacja umiejetnosci polegajaca na wrazliwym

1 M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka, Podejscie wielokulturowe
w doradztwie zawodowym, Warszawa 2007, s. 39.
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dostosowywaniu swoich umiejetnosci warsztatowych do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci osoby, z ktéra pracuje®.

Proby uporzadkowania zestawu kompetencji 0sob pracujacych w kontekscie wie-
lokulturowym podjeli si¢ Derald Wing Sue, Patricia Arredondo i Roderick J. McDavis.
Autorzy wyodrebnili trzy kluczowe obszary zawierajace zestawy postaw, wiedzy
i umiejetnosci, ktérych rozwijanie i wzmacnianie moze warunkowa¢ efektywnos¢
pracy w srodowiskach wielokulturowych. Obszary te to: $wiadomo$¢ wlasnych prze-
konan, zalozen, wartosci i uprzedzen, rozumienie $wiatopogladu osoby pochodzacej
z innej kultury oraz rozwdj odpowiednich strategii i technik pracy z nig. W obszarze
metodycznym autorzy wskazuja na koniecznos¢ uwzgledniania przekonan religijnych
i duchowych, zasad udzielania pomocy i wsparcia obowigzujacych w poszczegdlnych
grupach etnicznych oraz ograniczen wynikajacych z niedostatecznej znajomosci no-
wego jezyka. W procesie konstruowania oddziatywan edukacyjnych wazna jest takze
wiedza dotyczaca pochodzenia klienta i jego zasobdw kulturowych i spotecznych, barier
instytucjonalnych w nowym kraju, uprzedzen i stereotypoéw dotyczacych jego grupy
narodowej lub wyznaniowej i praktyk dyskryminacyjnych, ktdrych moze doswiadczy¢.
W obszarze umiejetnosci akcentuje sie natomiast mozliwosci wykorzystywania zrézni-
cowanych kanaléw komunikacyjnych, umiejetne projektowanie interwencji, takze przy
wykorzystaniu potencjatu innych instytucji, dostosowywanie narzedzi diagnostycznych
imetodycznych do kontekstu zycia emigranta oraz wspieranie go w procesie rozwiazy-
wania roznorodnych probleméw wynikajacych z dynamiki procesu akulturacji*'.

W procesie konstruowania katalogu umiejetnosci przydatnych w pracy edukacyj-
nej w srodowisku zréznicowanym kulturowo pomocna moze by¢ takze propozycja
Lisy Y. Flores. Autorka dokonuje proby operacjonalizacji sktadnikéw kompetencji
zawodowej osoby wspierajacej rozwoj 0sob w procesie akulturacji. Wyodrebnia ona
trzy podstawowe obszary:

Swiadomo$é:

- wplywu czynnikéw zewnetrznych na tozsamos¢ jednostki (szczegolnie w sytuacjach
ucisku i dyskryminacji),

- siebie samego jako jednostki obdarzonej kultura,

- faktu, iz kazdy czlowiek odbierany powinien by¢ zawsze w okreslonym kontek-
$cie.

2 V.G. Zunker, Career Counseling. Applied Concepts of Life Planning, Pacific Grove 2002,
s. 293.

2 D.W. Sue., P. Arredondo, R.J. McDavis, Multicultural Counseling Competencies and Standards:
A Call to the Profession, “Journal of Counseling & Development” 1992, no March/April, vol. 70,
s. 477-486.
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Wiedza na temat:

- pojawiajacych sie teorii dotyczacych etnicznej i kulturowej tozsamosci jednostki,

- metod pracy edukacyjnej lub doradczej stosowanych w innych obszarach
kulturowych,

- historii réznych grup kulturowo odmiennych oraz zwiazkéw zachodzacych miedzy
historig a ksztaltowaniem sie rozmaitych swiatopogladow.

Umiejetnos¢:

- pracy w roli tego, ktory powoduje zmiane spoleczna,

- przyjmowania pojawiajacych sie reakcji jako wskazéwek do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

- krytycznego podejécia do tradycyjnych praktyk i teorii edukacyjnych w odniesieniu
do mozliwosci ich zastosowania w srodowisku wielokulturowym?.

Szczegdblnie ostatni punkt dotyczacy krytycznej oceny przydatnosci warsztatu pracy
edukatora w kontekscie wielokulturowo$ci prowokuje do postawienia pytania o jakos¢
przygotowania pedagogéw dorostych i doradcéw zawodowych do pracy z osobami
odmiennymi kulturowo.

Zakornczenie

Mimo swoistej mody na wielokulturowos¢ strategie ksztalcenia nauczycieli, doradcow
zawodowych i pracownikéw socjalnych w niewystarczajacym stopniu uwzgledniajg
potrzebe ksztaltowania, rozwijania i wzmacniania kompetencji do pracy z osobami
doswiadczajacymi probleméw wynikajacych ze zderzenia kultur i koniecznosci funk-
cjonowania w srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Przedstawione powyzej proby
systematyzacji kompetencji edukatorskich w konteksécie profilaktyki niepowodzen
migracyjnych wskazujg na potrzebe odnalezienia wlasciwych proporcji pomiedzy zesta-
wem kompetencji twardych, metodycznych a zestawem kompetencji spotecznych i re-
fleksyjnosécig nad uwarunkowaniami pracy w srodowiskach wielokulturowych. Warto
zatem formutowac pytania o miejsce ksztalcenia do wielokulturowosci w edukacji do-
rostych. Problem jest o tyle istotny, ze wraz z procesami globalizacyjnymi, zwigkszong
mobilnoscig przestrzenna i duza dynamika migracji zarobkowych grupa ewentualnych
adresatow tej oferty bedzie sie systematycznie zwigksza¢. Edukacyjna oferta adresowana
do dorostych moze pelni¢ funkeje profilaktyczng na wszystkich poziomach. Wazne jest
jednak, aby byla to oferta dostepna i adekwatna do rzeczywistych potrzeb adresatow.
Im bardziej bedzie dopasowana, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze wystarcza
oddziatywania informacyjne i edukacyjne, zamiast interwencyjnych i ratunkowych.

22 L.Y Flores, M.J. Heppner, Multicultural Career Counseling: Ten Essentials for Training, “Journal
of Career Development” 2002, no. 3(28), s. 186.
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PREVENTING FAILURE
OF ADULT MIGRATION

Summary

The aim of the article is to show the importance of educational processes in preventing failures
of adult migration. This issue is analysed in the context of the three fundamental levels of prevention,
understood not only as such, but also as a proposal aimed at increasing intercultural skills. Moreover,
the analysis covered the key risk factors and competencies that condition dynamics and the course
of the acculturation process. These competencies are described from two perspectives. The first one
includes needs of adults experiencing processes of acculturation who, for various reasons, are enter-
ing an unfamiliar culture. The second perspective involves needs of educators working with adults
to prepare them for operating effectively in multicultural environments. The study also presents the
practical educational solutions aimed at preventing failures of migration addressed to people plan-
ning to migrate or already functioning in a multicultural environment.

Keywords: migration, migration failures, intercultural skills



