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Podstawy poradnictwa miedzykulturowego

Poradnictwo migdzykulturowe jest obszarem pracy doradcy z radzacymi si¢ pocho-
dzacymi z réznych kultur, panstw, regionow. Podejscie miedzykulturowe nie jest tylko
cecha spoleczenstw pluralistycznych, wielonarodowos$ciowych, od lat przyjmujacych
emigrantéw, réwniez w krajach Europy rozwijajacej sie (Srodkowej i Wschodniej) za-
interesowanie doradcow warsztatem pracy typowym dla doradcy miedzykulturowego
ro$nie, gdyz coraz czesciej zaréwno doradcy, jak i radzacy sie przynaleza do rdznych
kontekstow kulturowych. W tym poradnictwie sytuacja poradnicza nie zawsze jest
konstruowana i osadzona na czytelnych, jasnych dla dwdch podmiotéw, doradcy
i radzgcego si¢, komunikatach. Interakcja miedzy nimi wymaga wiec, zwlaszcza od
doradcy, posiadania takiego doswiadczenia i wypracowanego warsztatu pracy, aby
wspolnie z radzacym sie konstruowac proces pomocowy, uwzgledniajagc w nim zaso-
by kulturowe obydwu partnerdw. Zréznicowane $wiaty, z ktérych pochodzg doradca
i radzacy si¢, pozwalaja bowiem na wykorzystanie w sytuacji poradniczej ich wydarzen
biograficznych, gdyz doradca i radzacy si¢ nie s3 zobowigzani (zmuszani) do rezygnacji
z wlasnej tozsamosci kulturowej. W literaturze funkcjonuje kilka nazw okreslajacych
taki rodzaj poradnictwa: poradnictwo zorientowane na réznice, poradnictwo wielo-
kulturowe, interkulturowe czy miedzykulturowe (por. prace zaréwno poradoznawcow
A. Paszkowskiej-Rogacz, A. Banki, jak i znawcow problematyki wielokulturowosci:
J. Nikitorowicza, Z. Jasiniskiego, T. Lewowickiego).

Niektorzy badacze (R.D. Herring)' uwazaja, ze kazda sytuacja poradnicza jest
miedzykulturowa, jej uczestnicy bowiem zawsze wnosza do interakcji poradniczej
kulture srodowiska rodzinnego, sasiedzkiego i lokalnego. Wtedy miedzykulturowo$c¢
takiej sytuacji mozna analizowaé ,w waskim zakresie”. Jesli zas gléownym kryterium
réznicujacym jest etnicznos¢, kultura narodowa kraju pochodzenia doradcy i radzacego

! R.D. Herring, Multicultural Counseling in schools. A synergetic approach, Alexandra 1997.
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sie, wowczas taka sytuacje poradnicza okresla sie jako miedzykulturows ,w szerokim
zakresie”.

Przywolany przeze mnie podziat jest kluczowy, gdyz sytuacje¢ poradnicza i jej
uczestnikow bede w dalszej czesci artykulu analizowaé w szerokim rozumieniu mie-
dzykulturowosci. Do jej charakterystyki wykorzystuje si¢ typologie roznic, kodow i cech
kulturowych (E.T. Hall?, G. Hofstede?, F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner*), z ist-
nienia ktorych powinien zdawac sobie sprawe doradca, aby okazac si¢ jak najlepszym
konstruktorem nawigzanej relacji. Jednocze$nie powinien bra¢ pod uwage, ze radzacy
sie przed nawigzaniem z nim relacji pozostawali w réznych zwigzkach, interakcjach
irelacjach z innymi cztonkami swojej kultury. Tak wigc zaréwno odmiennoé¢ kulturo-
wa, jak i przynalezno$¢ do wielorakich sieci spolecznych, czyli osobista sie¢ radzacych
sie, w znacznej mierze moga odcisng¢ si¢ na przebiegu relacji poradniczej.

Przytocze najbardziej znane poglady na temat réznic kulturowych, prébujac znalezé
ich odbicie w dotychczasowej literaturze poradoznawcze;.

Rozpoczne od Edwarda T. Halla®, ktory dokonuje podziatu kultur na monochronicz-
ne i polichroniczne oraz wysokiego i niskiego kontekstu. W kulturach monochronicz-
nych zycie ludzi regulowane jest przez czas zegarowy, gdzie rytm, styl i organizacja dnia
podporzadkowana jest okreslonemu harmonogramowi, planowi. W takich kulturach
jednostki organizujg swoj dzien linearnie. Podejmuja czynnosci jedne po drugich, sta-
rajac sie przestrzegac zasady punktualnosci i systematycznosci. W kulturach polichro-
nicznych czas ma wartos$¢ plynng i elastyczna, a jego podzial nie jest uporzagdkowany
wedlug okreslonej struktury. Thomas H. Eriksen®, ktdry takze przestrzega tego podzialu
kultur, pokazujac réznice w postrzeganiu czasu, odwotuje sie do pracy doktorskiej Henri
Bergsona (O bezposrednich danych swiadomosci), w ktérej poddaje on krytyce ,,czas wy-
mierzony’, okreslajac go jako ilosciowy, pusty: ,ktory kieruje nami z zewnatrz, zamiast
pozwoli¢, by dorazne zadania wypelnialy czas od wewnatrz”. Zatem jako$ciows war-
to$¢ czasu postrzega jako bardziej znaczaca, gdyz bogactwo i glebia wydarzen, sytuacji
biograficznych nasyca go ,,od wewnatrz’, podczas gdy w kulturach monochronicznych
wydarzenia (regulowane czasem ,,0d zewnatrz”) mogg sta¢ si¢ masowymi, bezznaczenio-
wymi, szybko przezywanymi i réwnie szybko zapominanymi. Zatem doradca, pracujac
z radzacymi si¢ pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych?®, powinien uwzglednié

2 E.T. Hall, Poza kulturg, Warszawa 2001.

* G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000.

* E Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie réznic kulturowych
w dzialalnosci gospodarczej, Krakow 2002.

> E.T. Hall, op.cit.

¢ T.H. Eriksen, Tyrania chwili: szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Warszawa 2001.

7 Ibidem, s. 63.

8 ‘W dalszej czgéci artykutu uzywam stow nietradycyjny, niestandardowy i odnosze je do radzacych
si¢ pochodzacych z innych (niz doradca) obszaréw kulturowych.
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réznice migdzy wydzielonym instytucjonalnie czasem na rozmowe a ich sposobem
opowiadania i rozumienia do$wiadczen biograficznych. Inaczej bowiem o swoim zyciu
beda opowiadaly osoby przynalezace do kultur polichronicznych, a inaczej monochro-
nicznych. Wydzielanie czasu na rozmowe doradcza, realizowanie gotowych, masowych
scenariuszy spotkan poradniczych w instytucjach formalnych, stosowanie tradycyjnych
i oszczednych narzedzi (kwestionariusze, testy, ankiety) moze pozornie pokazywac per-
fekcjonizm, systematyczno$¢ i doskonate umiejetnosci organizacyjne doradcy-eksperta’
i by¢ wysoko oceniane przez pochodzacych z kultury polichronicznej. Jednak radzacy
sie, pochodzacy z obszaru kulturowego, w ktérym czas nie jest mierzony linearnie, nie
tylko nie rozumie schematycznego i wysoce sformalizowanego sposobu pracy doradcy,
ale rowniez nabiera przekonan o nieufnym, podejrzliwym, obcym i mato skutecznym
charakterze instytucji, w ktorej sie: nie stucha; przechodzi od okienka do okienka; stoi
w kolejkach; traci czas; traktowanym sig jest jak zero. Konsekwencja takiej interpretacji
sytuacji przez radzacego moze by¢ szukanie pomocy w nieformalnych sieciach wspar-
cia wytworzonych w gettach i wspdlnotach mniejszosciowych. Jednostki, przekonane
o przedmiotowym traktowaniu, ,,uciekajg” instytucjom pomocowym, bazujac na wiedzy
wygenerowanej w roznych niszach poradniczych. Proces integracji, realizowany miedzy
innymi poprzez poradnictwo i bedacy przeciez sztandarowym celem (niemal) kazde;j
instytucji panstwowej, bez uwzgledniania réznic kulturowych przynosi skutek odwrotny,
prowadzac raczej do gettoizacji i marginalizacji.

W drugim kryterium, takze waznym ze wzgledu na organizacje poradnictwa
wielo-miedzykulturowego, autor nawigzuje do zasad komunikacji, ktére w kulturach
wysokiego kontekstu cechuje brak bezposredniosci. Mysli w tych kulturach nie s3 wyra-
zane wprost, lecz majg charakter niepelnych, abstrakcyjnych wypowiedzi. Zdania, jesli
s3 formulowane, bywaja niedokonczone, niespdjne, dychotomiczne i ambiwalentne.
Z kolei w kulturach niskiego kontekstu komunikaty maja charakter otwarty i pelny,
wyrazane sg w sposob przejrzysty, uczciwy i tatwy do zrozumienia. W dotychczaso-
wej literaturze poradoznawczej wymagania, co do otwartosci i jasno$ci komunikatow
nadawanych przez uczestnikow sytuacji poradniczej, sa podzielone. Z jednej strony
(w poradnictwie dyrektywnym) oczekiwana jest jasnos¢, szczero$¢ i otwartosé¢ komu-
nikacji werbalnej i pozawerbalnej, z drugiej w postepowaniu liberalnym akceptowane
jest, a nawet wymagane, pozostawianie swobody wypowiedzi, jedynie zarysowywanie
probleméw do przemyslen czy wstuchiwanie si¢ w cisze (por. S. Kriwas)'?.

° B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroclaw
1994.

10 Prof. dr S. Kriwas wyglosit (27.11.2009) wyklad pt. The social constructionism and construc-
tivism in career counselling intervention: basic theoretical points and practical implications w ramach
Naukowego Seminarium Poradoznawczego (NSP) organizowanego w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej
we Wroclawiu. Wiecej na ten temat mozna przeczytaé w artykule M. Mielczarka, W poszukiwaniu
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Z kolei Geert Hofstede'!, znany holenderski badacz wielokulturowo$ci, proponuje
inny sposob rozumienia réznic kulturowych. Dokonuje on podziatu kultur na niskiego
unikania niepewnosci i wysokiego unikania niepewnosci. Dla 0séb pochodzacych
z pierwszego typu kultur niepewnos$¢ stanowi wyzwanie, nie przeraza, lecz zacheca
do eksploracji. Zatem zmianom wprowadzonym w Zyciu nie towarzyszy lek, obawa,
niepokdj, ale ciekawos¢ nowych doswiadczen, mozliwos$¢ uczenia si¢ z nich i podejmo-
wania kolejnych innowacyjnych dziatan. W kulturach wysokiego unikania niepewnosci
sytuacje nowe sg postrzegane jako niebezpieczne, wprowadzajace niepokdj i zagrazajace
wypracowanej harmonii. Podejmowanej zmianie towarzyszy nieche¢, opdr i poczucie
zagubienia. Zatem spotkanie z instytucjonalnym doradcg réwniez moze by¢ postrze-
gane w takich kategoriach. Jednostka z kultury niskiego unikania niepewnosci bedzie
aktywnie szukala pomocy i wsparcia w skonstruowanej przez siebie zindywidualizo-
wanej (osobistej) sieci, traktujgc jg jako sposdb na osiggniecie lepszej jakosci zycia'?
i $mialo wlaczajac w nia poradnictwo. Z kolei osoba pochodzaca z kultury wysokiego
unikania niepewno$ci moze nie stworzy¢ wlasnej sieci, korzystajac ,,pasozytniczo”
z pomocy istniejacej w sieciach utworzonych przez innych ludzi.

Inne przestanki dla organizacji poradnictwa wielo-miedzykulturowego beda wyni-
kaly z dokonanego podziatu kultur na te o malym i duzym dystansie wladzy. W tych
pierwszych szacunek i respekt w stosunku do 0séb znaczgcych i waznych nie jest im
okazywany z racji zajmowanych przez nich stanowisk i sprawowanych funkeji, a status
spoleczny przychodzi wraz ze zdobytym doswiadczeniem i solidnie wypracowanymi
umiejetno$ciami, nie jest za$§ wynikiem wieku, stanu urodzenia, zajmowanego stano-
wiska czy dziedziczonych predyspozycji. Relacje podwladny - przelozony nie majg
charakteru wertykalnego, lecz horyzontalny, a ich podstawg jest podmiotowo$¢ oraz
otwarta i szczera komunikacja. Zasady te umozliwiaja podejmowanie autonomicz-
nych inicjatyw, wzajemne uczenie si¢ od siebie, przyzwolenie na swobodne dzielenie
sie nowymi pomystami, nawet takimi, ktore nie sg zgodne ze zdaniem przetozonego
i kadry zarzadzajacej.

W kulturach o wysokim dystansie wladzy status spoteczny wyznacza prestiz i uzna-
nie, ktére okazywane sa w komunikatach werbalnych i pozawerbalnych. Otrzymany
respekt jest gwarantowany starszym wiekiem, odpowiednim pochodzeniem, picia,
a takze zajmowanymi stanowiskami. Spotkania o charakterze nieformalnym pomiedzy
przefozonymi a pracownikami wystepuja rzadko, a polecen oséb starszych, przetozo-
nych nie kwestionuje si¢, lecz sumiennie wykonuje. Tak wiec, uwzgledniajac te podzialy

teoretycznych podstaw poradnictwa dla dorostych. Spotkanie ze Spyrosem Kriwasem, ,Edukacja Do-
rostych” 2010, nr 1(62).

' G. Hofstede, op. cit.

12 B. Wojtasik, Proces zmian w poradnictwie edukacyjno - zawodowym, dgzenie do spéjnosci,
wspolpracy i dobrej jakosci, ,Edukacja Dorostych” 2010, nr 1(62).
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kultury, proces konstruowania catozyciowej kariery radzacego si¢ moze zaleze¢ nie
tylko od dominacji poje¢ stosowanych w rozmowach prowadzonych w instytucjach
poradniczych®, ale réwniez od wladzy znaczen, jakie przypisuje radzacy sie swoim
wyobrazeniom, przekonaniom ,,przynoszonym” na spotkanie z doradcg. Traktowanie
doradcy jako wyroczni i uznawanie otrzymanej od niego pomocy za niepodwazalng,
jednoznaczna, moze prowadzi¢ do wyuczenia sie postaw biernych. Ponadto doradca-ek-
spert moze manipulowa¢ radzacym sie, traktujac go jako fatwego do kierowania, dobrze
wpisujacego sie w statystyki ,,obstuzonych” klientéw, nie posiadajacego wlasnego zdania,
nie walczgcego o swoja tozsamos¢ kulturows. Z kolei osoba wymagajaca od doradcy
bycia refleksyjnym praktykiem postrzegana jest jako trudny klient, niewspodtpracujacy,
zadajacy za duzo pytan, niestuchajacy, niezintegrowany, nieznajacy jezyka i przez to
nieokazujacy szacunku doradcy. Szukanie wspolnej plaszczyzny porozumienia zabiera
doradcy zbyt duzo czasu i jest malooplacalne, zwlaszcza, ze konstruowanie sytuacji
poradniczej i procesu rozwiazywania probleméw z osobami pochodzacymi z innych
obszaréw kulturowych wymaga od doradcy zastosowania innych (nietradycyjnych)
metod pracy. Doradcy pochodzacy z kultury o wysokim dystansie wladzy wskazuja
na ograniczenia i bariery instytucjonalne (np. przestrzenne — brak wtasnego biurka,
pokoj doradczy zajmowany przez kilku doradcow), a takze brak umiejetnosci inter-
personalnych niezbednych w pracy z ,,nietradycyjnymi” radzacymi sie, na zdobycie
ktorych (pomimo zglaszanych potrzeb) brakuje pieniedzy.

Innym kryterium podziatu kultur zaproponowanym przez G. Hofstede', a takze
istotnym z punktu widzenia poradnictwa wielo-miedzykulturowego, jest rodzaj wigzi
miedzyludzkich, ktére w kulturach kolektywistycznych sg przyjacielskie, cieple, lojalne,
w kulturach indywidualistycznych zas formalne, sztywne i bez zobowigzan. W kolek-
tywnych kulturach grupy i wspélnoty, do ktérych przynalezy jednostka, zapewniaja
jej bezpieczenstwo, opieke i wsparcie. Ich interes traktuje si¢ jako realizacje dobra
wlasnego, a osiggniete przez siebie sukcesy (materialne i pozamaterialne) rozdziela si¢
wirod cztonkdw, ,,splacajac” w ten sposdb zapewnione poczucie przynaleznosci i stalo$¢
wiezi. W kulturach tych rada udzielona jednemu radzacemu sie moze by¢ radg wspolna
(kolektywistyczng), ktora obudowuje sie znaczeniami pochodzacymi od cztonkdéw
grupy, do ktorej radzacy sie przynalezy. Zatem przekazywane porady nabierajg swojej
performatywnej"® ,,mocy i dzialania’, Zyjac w pierwszej kolejnosci zyciem kontekstu
kulturowego, na przyklad kultury mniejszosci etnicznej, z ktorej radzacy sie pochodzi.
Kolejno rady otrzymane od doradcy moga by¢ poddawane wielokrotnej interpretacji

I M. Mielczarek, op. cit., s. 113.

" G. Hofstede, op. cit.

1> E. Siarkiewicz, Poradnictwo performatywne i inne formy pomocy w zdarzeniach krytycznych
i doswiadczeniach granicznych, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2010, t. 11, red. M. Olejarz.
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przez wspolnote, stajac sie wypadkowymi uzgodnieniami wobec wymagan kultury
przyjmujacej i kultury macierzystej. Ponadto rozmowa doradcza moze by¢ spotkaniem
z cztonkami rodziny radzacego si¢, pomimo ze doradca prowadzi spotkanie z jedng
osoba'®. Bliscy czuja si¢ zaproszeni do podejmowania decyzji, gto$nego i publicznego
rozwazania przekazywanych tresci, a w niektorych przypadkach takze do kontroli
wypowiedzi radzgcego sie.

Z kolei w kulturze indywidualistycznej radzacy si¢ moze wymuszaé na doradcy
sztywny, chtodny, sformalizowany charakter rozmowy, gdyz przyznanie sie do niera-
dzenia sobie jest postrzegane jako oznaka stabosci, ponadto okazana przed obcg osoba.
Majac mozliwo$¢ obserwacji pracy doradcy w kulturze wysoko zindywidualizowanej
spisywalam komunikaty o takim charakterze wypowiedziane przez radzacego sie:

Instytucja to nie miejsce na okazywanie emocji;
Oj, przepraszam wzruszylam sig, wiem, nie powinnam...;

Poryczatam sig, a pani nie jest od tego, aby mnie pocieszac...

Z kolei doradca w kulturze srednio zindywidualizowanej moze stawia¢ granice swoich
obowigzkow, jednoczesnie wskazujac tych, ktérzy pomoc w danym kontekscie kultu-
rowym powinni radzgcemu si¢ zapewnic:

w tym moge Panu(i) pomdc, ale w tym zakresie prosze zwrécic sig do bliskich...;

Przeciez ma Pan(i) rodzine...!;

A od czego ma sig rodzing...? Przeciez bliscy powinni Pani(u) pomdc!

Autor Kultur i organizacji w swojej pracy odwoluje sie rowniez do charakterystyki
rél spotecznych zwigzanych z plcig, co takze znajduje odbicie w poradnictwie. W kul-
turach meskich podziat rdl jest tradycyjny: mezczyzna jako gtowa rodziny powinien
by¢ odpowiedzialny, stanowczy, zaradny. Do jego obowiazkéw nalezy podejmowanie
decyzji ostatecznych i zabieranie glosu w sprawach waznych. Od kobiet oczekuje sie
skromnosci, czutoéci, wypelniania obowiazkéw domowych i podporzadkowania de-
cyzjom podejmowanym przez mezczyzne. W kulturach kobiecych za$ role spoteczne
nie s3 wyznaczane przez pte¢. W kulturach bardziej liberalnych w zakresie podziatu
16l ze wzgledu na ple¢ partnerzy wspolnie planuja zycie, podejmuja decyzje dotyczace
przyszlosci rodziny. Zawody tradycyjnie wykonywane przez mezczyzn staja sie domeng
kobiet, co przyczynia si¢ do famania i wzajemnego przenikania statych (zwigzanych
z plcig) rél spolecznych. Stad niektérzy badacze poradnictwa, w tym takze ja, przedsta-

16 A. Stowik, Spotkanie z doradcg zawodu pracujgcym w wielokulturowym srodowisku, ,,Pedago-
gika Pracy” 2007, nr 51.
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wiajg interkulturowe sytuacje poradnicze, w ktérych réznice plci doradcy i radzacego
sie decyduja o sposobie interakcji miedzy nimi.

Prowadzac poradnictwo wielokulturowe i analizujgc sytuacje poradnicze, ktére kon-
struowalam wraz z radzacymi si¢, zauwazytam, ze w niektorych kulturach indywidualna
rozmowa doradcy (mezczyzny) z radzacym sie (kobietg) moze odbywac si¢ wylacznie
w towarzystwie innego czlonka rodziny (najczesciej mezczyzny). Jego obecno$¢ nie jest
wynikiem potrzeby kontroli czy przejawem braku zaufania w stosunku do Zony/dziew-
czyny, lecz oznaka troski, odpowiedzialno$ci i checi zapewnienia jej bezpieczenstwa.
Mezczyzna nieokazujacy takich zachowan moze by¢ wykluczony przez swoja wspolnote,
ktdra postrzega go jako niemeskiego, niezaradnego, niedbajacego o dobro rodziny.
Poczucie przynaleznosci do wspdlnoty zapewnia bezpieczenstwo, wsparcie moralne,
a takze pomoc praktyczng (pozyczki finansowe, pilnowanie domu pod nieobecnos¢
wlascicieli, sprawowanie opieki nad dzie¢mi w przypadku nieobecnosci rodzicéw), stad
przestrzeganie wszystkich zasad wypracowanych podczas pracy doradcy w kulturze
Zachodu moze by¢ dla przedstawicieli innych kultur kfopotliwe.

Majac to na uwadze miedzykulturowy doradca powinien uwzglednia¢ w swojej
praktyce ,,niejednoznaczno$¢” charakteru spotkan doradczych z radzacymi si¢ pocho-
dzacymi z innych kultur. Poszukiwanie znaczen, niedokonywanie ich jednostronne;j
interpretacji na bazie posiadanej wiedzy i wyobrazen, umozliwiajg ,wytrenowanie”
umiejetnoéci miedzykulturowych doradcy. Jednak ich zdobycie nie jest gwarancja
tagodzenia wszystkich trudnosci zawodowych, z jakimi zmaga si¢ w swojej pracy
doradca miedzykulturowy.

Specyfika trudnosci zawodowych miedzykulturowego doradcy

Doradcy pracujacy z osobami pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych szukaja
metod i narzedzi, ktére beda skutecznymi receptami w pracy z ,,nietradycyjnymi”
radzacymi si¢. Oczekiwania doradcy kierowane sg w strong przywotanych przeze
mnie kodéw i réznic kulturowych, ktére traktuje sie jak latarnie wysylajaca swiatlo
dla statkéw zmierzajacych w mroku do portu. Maja one by¢ podstawa radzenia so-
bie z réznorodnoscig, ktéra — jak okredlit jeden z uczestnikéw warsztatow — pcha sig
drzwiami i oknami. Zygmunt Bauman (za H.G. Gadamerem) zaprasza obywateli Europy
(a w moim przekonaniu réwniez doradce i radzacego si¢) do ,wejscia na droge do po-
rozumienia si¢ co do prawdy”*%, ktéra jego zdaniem wiedzie przez ,,fuzje horyzontow”.
Ponadto dodaje on, ze:

7 A. Stowik, Interkulturowe sytuacje poradnicze, ,,Dyskursy Mlodych Andragogow 2008, t. 9,
red. M. Olejarz.
18 Z. Bauman, Kultura w plynnej nowoczesnosci, Warszawa 2011, s. 104.
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Jesli przybywajac z réznorodnych zbiorowisk, pragniemy dotrze¢ do prawdy ponadzbio-
rowiskowej i co do niej si¢ porozumieé, potrzebujemy ,,fuzji horyzontéw”, owego wstepnego
warunku syntezy do$wiadczen o odrebnej historii, lecz wspolnej przyszlosci. [...] Unia Euro-
pejska jest szansg takiej fuzji. Jest wszak ona wspolna naszg pracownia, w jakiej, wiedzac o tym
czy nie, i czyniac to z checig albo i niechetnie, dokonujemy spawania grupowych horyzontéw,
poszerzajac przy tej okazji kazdy z nich®.

Przywolanej przeze mnie charakterystyki kodéw kulturowych dokonatam celowo,
traktujac je tylko jako ,,plynne ramy” (liquid frameworks) — i to z mozliwoscig zmiany
ich struktury — do wysycania ich jako$ciowo i ilo$ciowo wydarzeniami, do$wiadczenia-
mi i sytuacjami z biografii zaréwno radzacego sig, jak i doradcy. W ten sposéb spotkanie
z ,niejednoznacznosciy” staje si¢ zadaniem stuchania, rozumienia i uczenia si¢ Innosci,
staje si¢ waznym elementem kompetencji zawodowych doradcy.

Marta Piegat-Kaczmarczyk® jako kolejny element budujacy kompetencje miedzy-
kulturowe doradcy wyrdznia okreslone umiejetnosci, do ktorych zalicza elastyczno$é
zachowania, nawigzywanie pozytywnych relacji migedzykulturowych i diagnozowanie.
Elastyczno$¢ zapewnia doradcy radzenie sobie w sytuacjach nowych i mozliwo$¢ do-
stosowania si¢ do zasad, obyczajow i kodow kulturowych obowiazujacych w kulturze
przyjmujacej. Dwie kolejne umiejetnosci ulatwiajg nie tylko stosowanie w praktyce
réznych i efektywnych sposobéw komunikacji z Innymi, ale takze bycie przez nich
zrozumialym i traktowanym jako wiarygodny partner interakeji poradniczej. Istotnym
inieodlacznym elementem dialogu podejmowanego z osobami pochodzacymi z innego
obszaru kulturowego jest swiadomos¢ mocno zagniezdzonych w kulturze macierzystej
(doradcy i radzacego sie) uprzedzen, stereotypdw w stosunku do innych narodowosci
i grup etnicznych, ktére poddane refleksji tracg swoje znaczenie.

Do profesjonalnego warsztatu pracy doradcy naleza rdwniez postawy przyjmo-
wane podczas spotkan z ,,niestandardowymi” radzacymi si¢. Do tych negatywnych
M. Piegat-Kaczmarczyk® zalicza etnocentryzm, dyskryminacje, akcentowanie roznic,
za$ do tych pozytywnych tolerancje dla niejednoznacznosci, ciekawo$¢ poznawczg
i szacunek dla odmiennosci. Ciekawos$¢ pozwala uczy¢ si¢ nowej i nieznanej kultury,
poznawac¢ interpretacje i znaczenia nadawane nowym do$wiadczeniom i sytuacjom.
Postawa tolerancji i szacunku dla odmiennosci nie oznacza bezwolnej akceptacji
$wiata kultury, ktérg ,,przynosi” na spotkanie radzacy sie, ale jest przygladaniem sie
i podejmowaniem refleksji nad biegiem biografii osadzonym w przezywanym przez

19 Ibidem.

» M. Piegat-Kaczmarczyk, Kompetencje miedzykulturowe doradcy zawodowego, [w:] Podejscie
wielokulturowe w doradztwie zawodowym. Praktyczny poradnik dla doradcy zawodowego pracujgcego
z klientem odmiennym kulturowo, red. M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter,
E. Kownacka, Warszawa 2007.

2 Ibidem.
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niego $wiecie. Zygmunt Bauman powolujac si¢ ponownie na H.G. Gadamera, uwaza,
ze misja Europy i jej obywateli jest:

zy¢ z Innymi, jako Inny dla Innego, to fundamentalne zadanie czlowieka — zaréwno na najwyz-
szych, jak i na najnizszych poziomach... Stad by¢ moze bierze sie ta szczegélna przewaga Europy,
ktéra mogta i musiata nauczy¢ sie sztuki zycia z innymi. W Europie, jak nigdzie indziej Inny
zawsze mieszkal tuz — tuz, w zasiegu wzroku i na wyciagniecie reki; metaforycznie z pewnoscia,

bo zawsze w zasiegu ducha - ale jakze czesto dostownie, cielesnie. [...] ,Zadanie Europy’, twierdzi
Gadamer, polega na przekazaniu wszystkim sztuki uczenia si¢ wszystkich od wszystkich?.

Europejscy doradcy miedzykulturowi, z ktdrymi mialam przyjemno$¢é rozmawiad,
réwniez podkreslali potrzebe uczenia sie owej misji bycia Europejczykiem, ktéra nie
prowadzi do negacji wlasnych kodéw kulturowych, ale raczej ich ,,zawieszenia”. Wielu
z nich podkreslato koniecznos¢ uczenia sie konstruowania sytuacji poradniczej, poka-
zujgc nieskuteczno$¢ standardowych narzedzi, sposobow i metod. Pytanie, jak pracowac
z radzgcymi si¢ pochodzgcymi z innego obszaru kulturowego, powracato kilkakrotnie
podczas formalnych spotkan.

Metoda ,mapowanie przestrzeni zyciowe;j”

Uczestniczac w konferencji zatytulowanej ,,Feel like a migrant”, zorganizowane;j
w Londynie w czerwcu 2010 roku przez partnerdw z szesciu europejskich krajow
(Niemcy, Wielka Brytania, Austria, Hiszpania, Rumunia, Szwajcaria), miatam moz-
liwo$¢ pozna¢ metode nazywang ,,mapowaniem przestrzeni zyciowej” (Life Space
Mapping). Realizacja tej metody polega na budowaniu historii Zycia przy wykorzystaniu
namalowanych przez radzacych si¢ obrazkow. Na potrzeby prowadzonych przeze mnie
warsztatow dokonalam modyfikacji tego narzedzia, proponujac radzacym si¢ wyko-
rzystanie roznych gotowych przedmiotéw w postaci rysunkéw figur oséb, zwierzat,
urzadzen, zjawisk, jako narzedzi ilustrujacych wydarzenia biograficzne.

Metoda ta jest nie tylko srodkiem do poznania radzgcego sig, ale réwniez pozwala
rozwija¢ umiejetnosci miedzykulturowe doradcy, o ktorych pisatam wczesniej. Ponadto
uwazam, ze tak skonstruowane narzedzie spelnia wazna funkcje, odpowiadajac na po-
trzeby wyzwan dla poradnictwa®, ktére doktadnie charakteryzuje Alicja Kargulowa®.
Narzedzie to traktuje jako $rodek do ,,zrozumienia spoleczenstwa sieci i probleméw

# Z.Bauman, op. cit., s. 102-103.

# Jednak badaczka zwraca uwagg, ze: ,wyzwania dla poradnictwa w spoleczenstwie sieci moga
by¢ przewidywane w sposdb niepelny, ogolny, sa trudne do jednoznacznego i wyczerpujacego wyli-
czenia, ciggle zmieniajg si¢” (A. Kargulowa, maszynopis, 2011).

* Cytowany fragment pochodzi z referatu zatytulowanego Wyzwania dla poradnictwa kariery
w spoleczenistwie sieci. Postawienie problemu i wygloszonego przez A. Kargulowg na konferencji
Vocational Designing and Career Counselling w Padwie w dniach 12-14 wrzesnia 2011.
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Rysunek 1. Przyktadowe symbole wykorzystywane przez radzacych si¢ podczas warsztatow

jego czlonkéw na podstawie dostepnych dowoddw i wstepnych teorii™?

.Dowodem tym
moga by¢ (i s3 w moim przekonaniu) wypowiedzi ludzi, ich biografie, historie Zyciowe,
przedmioty biograficzne, znaczenia i interpretacje nadawane przezytym (i przezywa-
nym) przez nich doswiadczeniom, jak réwniez proces refleksyjnego konstruowania
wlasnej biografii w przeszlosci, terazniejszosci i przyszlosci.

Zatworce metody ,,mapowania przestrzeni zyciowej” uwaza sie R. Vance’a Peavyego®,
ktory pracujac z osobami pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych zauwazyt
ich trudnos$ci w procesie integracji do kultury przyjmujacej. Radzacy si¢ nie po-
trafili zrozumie¢ kontekstu kultury goszczacej (Host Culture), bowiem postrzegali
ja jako nadmiernie wymagajaca, trudng do ,ztapania” (grasp) czy przeszkadzajaca

» Ibidem.
% R.V. Peavy, Sociodynamic Counselling. A constructivist perspective, Victoria 1997.
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w konstruowaniu wlasnego zycia. Jednoczes$nie zauwazali wlasne ograniczenia wy-
nikajace ze statego zagniezdzenia si¢ w sieci (getta etniczne). Vance Peavy zbudowat
narzedzie, opierajac sie na metodzie wizualizacji, w ktorej radzacy sie maluje i rysuje
na kartce papieru wazne dla niego wydarzenia biograficzne. Na graficzng reprezenta-
cje zycia jednostki sktadajg si¢ pojedyncze stowa, symbole, przedmioty i osoby, ktére
umieszczone odpowiednio w przeszlo$ci, terazniejszosci i przyszloéci przedstawiaja
i nawigzuja do znaczacych dla niego sytuacji i doswiadczen biograficznych. Badacz
réwniez podkreslal, Ze wizualizacja ulatwia przelamywanie leku i oporu radzacego
sie?””. Formularze, ankiety, kwestionariusze przekazywane do wypelnienia, gotowe rady,
szybko wypowiadane przez doradce w jezyku ojczystym np. ,na progu”, w biegu, na
korytarzu, tworzg zgielk i chaos poradniczy, w ktorym ,nietradycyjny” radzacy sie
jeszcze bardziej gubi swoja podmiotowos¢. Ponadto w niektorych kulturach profesja
doradcy jest nieznana. Ci, ktorzy pochodza z krajéw o systemie totalitarnym, moga
traktowa¢ spotkanie w instytucji formalnej jako zagrazajace wlasnemu bezpieczenstwu,
bedac przekonanym, ze przekazywane informacje mogg by¢ wykorzystane przeciwko
nim w sposdb instrumentalny i nieetyczny. Radzacy sie, ktorzy staraja si¢ o uzyskanie
statusu azylanta, obawiajg sie sprawdzenia przez urzednikéw udzielonych wiadomo-
$ci, a w przypadku stwierdzenia ich niezgodno$ci moga grozi¢ deportacja. Praca nad
rysunkiem wlasnego zycia nie tylko zapewnia jego bezpieczenstwo ontologiczne, ale
réwniez jest inspiracja (punktem startowym) do swobodnego konstruowania wlasnego
zycia, ktore za Z. Baumanem nie powinno by¢ traktowane jako:

stare opowie$ci o grupowej (wspdlnotowej) ,,przynaleznosci z urodzenia’, [bo te] nie brzmia juz
wiarygodnie, roénie zapotrzebowanie na ,narracje tozsamosci’, w ktorych opowiadamy sobie
o tym, skad przyszlismy, kim jeste$my teraz i dokad zmierzamy. Tego rodzaje opowiesci sg dzi$
niezbedne dla przywracania zagubionego poczucia bezpieczenstwa, odbudowy straconego
zaufania [...]%.

Ponadto wykorzystanie tego narzedzia wymaga od doradcy i radzacego si¢ prze-
strzegania kilku zasad, ktére uzgadniane sg miedzy nimi we wspodlnie zawartym
kontrakcie. Autor ,,mapowania przestrzeni zyciowej” zwraca uwage, Ze podstawa tak
rozumianego procesu pomocowego jest aktywnos$¢, zaangazowanie i wspotpraca dwoch
podmiotéw sytuacji poradniczej. Ponadto doradca powinien przyjgé postawe inicjujgcg
i zapraszajaca do rozmowy, ktéra mozna nazwac ,,let me be educated about yourself”
(pozwol mi sie uczy¢ ciebie; chee zrozumied ciebie, twoja biografie, nawet jesli jest ona
dla mnie nieczytelna, niejasna).

77 Ibidem.

2 E. Siarkiewicz, Pomigdzy codziennoscig a powszechnoscig. Poradnictwo na progu, ,Terazniej-
sz0$¢ — Czlowiek — Edukacja” 2003, nr specjalny.

¥ Z.Bauman, op. cit., s. 99.
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Przyktady mapowania i odczytywania
mapy przestrzeni Zyciowej

Vance Peavy® proponowal, aby radzacy sie wypelnil rysunkami trzy okregi, odpo-
wiednio odnoszac je do wlasnej przeszlosci, terazniejszosci i przyszlosci. Powinny one
by¢ rozmieszczone w taki sposob, aby nie nachodzily na siebie. Pomigdzy okregiem
przedstawiajagcym zycie doswiadczane w terazniejszosci i przyszto$ci nalezy naryso-
wac ,,drabing” (fuk teczy), przedstawiajac kroki i zadania podjete przez radzacego sie,
ktére umozliwiaja mu realizacje plandéw i marzen wyrysowanych w kole odnoszacym
sie do przyszlosci.

THE PAST THE PRESENT THE FUTURE

Rysunek 2. Mapa przestrzeni zyciowej sporzadzona przez radzacego sie
podczas warsztatow w Budapeszcie

Doradca, wykorzystujac te metode, moze zwroci¢ uwage na ilo$¢ i jako$¢ symboli
wybieranych przez radzacego sig, a takze na kolejnos$¢ i sposob, w jaki s3 umieszczane
W tworzonej przez niego mapie przestrzeni zZyciowej. Z przywolanej powyzej mapy
mozna odczytad, ze radzacy sie konstruuje swoje zycie, umocowujac je w przesztosci,
terazniejszosci i przysztoéci. Ponadto podczas opowiadania o swoim zyciu osoba two-
rzaca mape podkreslata, ze wstawita tylko te symbole, ktdre byly dla niej wazne. Ich
graficzna reprezentacja wzbudzala (z réznych wzgledéw) narracje dotyczace istotnych
dla niej wydarzen i sytuacji biograficznych. Dotyczyly one probleméw o réznym emo-
cjonalnym charakterze na przyklad tych nierozwigzanych w przeszlosci, a ,,niesionych”
w terazniejszos¢ i przysztos¢. Powtarzajacym sie symbolom towarzyszyly nastepujace
komunikaty:

% R.V. Peavy, op. cit.
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czas si¢ z tym uporac...;
zauwazam ‘to’ wtedy, kiedy podejmuje refleksje...;

zobacz, ciggle ,t0” sig przewija przez cale moje zycie...

Ponadto radzacy sie, dokonujac interpretacji obrazkéw lub pojedynczych symboli,
pokazywali, ze ich warto$¢ nabiera innego znaczenia w zalezno$ci od perspektywy
czasowej, w ktdrej byly analizowane (tylko przesztosci, tylko terazniejszosci, tylko
przysztosci; badz wszystkich trzech jednoczesnie). W drabinie krokéw, celéw rozcia-
gnietych pomiedzy terazniejszoscig a przysztoscia radzacy sie wpisat (w kolejnosci od
lewej do prawej): ,,planowanie wypoczynku podczas weekendu’, ,nowe stanowisko
w pracy’, ,wykreowanie przestrzeni dla nowych idei’, ,,zdobycie psa’, ,,czestsze goto-
wanie w domu”, ,,odkrywanie przestrzeni’, ,wypracowanie czasu dla samego siebie”
Niezrealizowane potrzeby, obowiazki zycia codziennego faczone byly z potrzebami
wyzszego rzedu na przyklad ,,zmieni¢, rozwigza¢ problem, sytuacje na dzis, na teraz’,
ale takze dokona¢ przebudowy wartosci, priorytetéw wymagajacych namystu, czasu,
»wycofania si¢” z zabieganej codziennosci.

Narzedzie to wykorzystalam kilkakrotnie: na warsztatach miedzynarodowych, wy-
ktadach goscinnych, zajeciach dydaktycznych prowadzonych (w Grecji, na Wegrzech
iw Polsce) dla doradcéw-praktykow, studentow poradnictwa I 11 stopnia, nauczycieli
akademickich i pracownikéw administracyjnych sieci Euroguidance.

W Grecji* zaprositam uczestnikdw do przyjecia rol doradcy i radzacego sie, gdzie
radzacy sie byt uchodzcg, emigrantem lub osobg starajaca sie o uzyskanie azylu. Zajecia
byly prowadzone w jezyku angielskim, co jeszcze bardziej utatwiato uczestnikom ode-
granie rol i zrozumienie trudnosci (np. bariery jezykowej) w pracy z ,,nietradycyjnym”
radzacym si¢. Uczestnicy ¢wiczen warsztatowych podkreslali przede wszystkim wysi-
tek wlozony w che¢ wzajemnego porozumienia si¢, ktoremu towarzyszyla frustracja,
zmeczenie, werbalnie i pozawerbalnie okazywana bezradnos¢. Bedac jednoczesnie
obserwatorka i prowadzaca warsztaty, zauwazytam, ze proces rozmowy doradczej
ewoluowat od stow:

ja nie umiem z nim rozmawiac!, on/ona mnie nie rozumie!,
jak mam mu/jej to powiedziec!
do znalezienia alternatywnych sposobéw komunikacji i przekonania

ze jednak sq sposoby, aby sie porozumiet;

3! Zajecia dydaktyczne (warsztaty polaczone z wyktadem) prowadzitam podczas wizyty naukowo-
-dydaktycznej (Teaching Staff Mobility) na Uniwersytecie w Patras (Grecja) w dniach 6-12 maja 2011 r.
w ramach umowy bilateralnej LLP — Erasmus podpisanej miedzy tamtejsza uczelnia a Dolnoslaska
Szkola Wyzsza we Wroclawiu.
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inaczej si¢ rozmawia w takich sytuacjach; powinnam bardziej ,wstuchac” sig i starac sie zro-
zumied, co probuje mi osoba przekazad;

porozumiewanie si¢ stowem nie wystarczy: gest dloni, mowa ciata, usmiech, kilkakrotne po-
wtarzanie komunikatow i ich zapisywanie na kartce duzymi i drukowanymi literami i ,wyjscie
spoza biurka” doradcy.

Kazdy z uczestnikow warsztatow, grajac role doradcy i radzacego sie, wskazywal, ze
najbardziej blokujacym zachowaniem ze strony doradcy byly okazywane przez niego
komunikaty (pozawerbalne) $wiadczace o niepewnosci i zdenerwowaniu (pot na
twarzy, nerwowe ruchy rak, jakanie sie, brak kontaktu wzrokowego, szukanie pomocy
lingwistycznej u innego doradcy, spuszczanie gtowy, milczenie, korzystanie ze stownika,
agresywne powtarzanie zdan badz wycofywanie si¢ z interakcji).

Radzacy sie rysowali wlasna ,mape przestrzeni zyciowej” na duzym arkuszu papieru.
W tym celu wykorzystali rézne miejsca w sali (np. podtoge, przestronny blat stotu),
gdyz jak zauwazyli uczestnicy warsztatow taki sposob pracy zapewniat:

komfortowe, mniej sztywne, i bardziej swobodne, partnerskie relacje.

Inna osoba dodata:

w takiej diadzie mozna pozwolic sobie na bledy; jest czas na to, aby szukad roznych drég i sposo-
bow porozumienia, Smiac sig z lingwistycznych nieporozumien i zrzucac ,gorset” instrumentalnego,
automatycznie przyjmowanego schematu zachowan.

Roéwniez podczas warsztatow na Wegrzech zaprositam uczestnikéw do przyjecia
roli doradcy i radzgcego si¢. Podobnie (jak w Grecji) prowadzenie rozmowy doradczej
w jezyku dla siebie obcym (jezyk angielski) znacznie utatwialo odtworzenie auten-
tycznego spotkania z radzacym si¢, pochodzacym z innego obszaru kulturowego.
Doradcy-praktycy, badacze poradoznawstwa, wykladowcy, pracownicy administracyjni
sieci Euroguidance® (z Lotwy, Austrii, Wegier, Niemiec, Stowenii i Stowacji) pracowali
na biograficznych mapach, gdzie wybrane przez nich symbole stawaly si¢ dla nich
zrodtem inspiracji do méwienia o przezywanych sytuacjach, spotkaniach, doswiad-
czeniach tych z przesztosci, terazniejszosci i oczekiwanych w przyszlosci. Uczestnicy

32 'W dniach 17-18 maja 2011 r., w Budapeszcie (Wegry) uczestniczylam w kolejnej edycji ,,Semi-
narium Cross Border” w ramach sieci Euroguidance. Tegoroczny temat seminarium byt po$wiecony
innowacyjnym narzedziom i metodom w poradnictwie kariery. Euroguidance jest siecig skupiajaca
mniejsze krajowe centra Euroguidance, ktérych dziatania sg koordynowane przez LLP (Lifelong
Learning Programme). Sie¢ ta zostala zatozona w 1992 r. i jest obecna w 33 krajach na terenie Euro-
py. Do jej celow przede wszystkim naleza: rozwdj i realizacja europejskich wytycznych w zakresie
poradnictwa w kazdym kraju czlonkowskim UE, promowanie i wspieranie wzajemnej wspolpracy
instytucji i 0s6b zaangazowanych w badania i praktyke poradnicza, a takze realizowanie europejskiej
polityki w zakresie LLP. Dzialania w sieci obejmuja organizowanie miedzynarodowych projektdow,
konferencji, seminariow, wizyt studyjnych, a takze wydawanie publikacji naukowych, instruktazowych,
ulotek i broszur dotyczacych poradnictwa.
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podejmowali refleksje nad mapami zZyciowymi, wpisujac w szczeble drabiny dzialania,
zmiany, kroki, ktore chcg podjaé, aby w przysztosci zrealizowac swoje plany i marzenia.
Jednocze$nie, jak zauwazyli radzacy sie, refleksja nad wyborami przynosita odwrotny
rezultat. Wypowiedziane scenariusze biograficzne powodowaly ich modyfikacje:

a moze ja tego wcale nie potrzebuje?; wybiore to, ale umiejscowie rysunek w dolnej czesci okregu
jako mato wartosciowy cel w moim Zyciu...;

a wlasciwie ja to usune z mojej terazniejszosci i przyszlosci, ja wiem, Ze musze tego dokonaé,
ale to nie jest to, co naprawde chce od siebie i mojej przysztosci;

dopiero méwigc na glos wiem, ze moze ja tego wcale nie cheg; owszem plany sq wazne, ale
moje uczucia, pragnienia ludzkie, wlasnie te materialne tez majq znaczenie.

Roéwniez obecno$¢ doradcodw (tutaj jak najbardziej miedzykulturowych) byta znacza-
ca, gdyz zadajac pytania, stosujac techniki aktywnego stuchania, poznawali strukture
biografii osadzong w innym kontekscie kulturowym. Okazujac respekt, szacunek do
Inno$ci pomagali radzacemu zobaczy¢ realia, zwyczaje, codzienno$¢ kultury przyj-
mujacej, co utatwialo proces integracji, ale rowniez chronito przed iluzorycznymi
oczekiwaniami od przysztosci.

Radzacy si¢ dokonywali poréwnania znaczen i interpretacji wybranych symboli,
szukali podobienstw w mapach skonstruowanych przez siebie (gdyz uczestnicy za-
mieniali sie rolami), poznawali siebie, przetamujgc stereotypy, wyobrazenia, bariery
w kontakcie z Innymi, uczyli sie¢ w praktyce kompetencji miedzykulturowych:

Ja w mojej przysztosci znalaztam to, co u Evy wystepuje w jej terazniejszosci, a przeciez jestesmy
z innych krajow... ona jest starsza ode mnie; rozmowa miedzy nami nie byta trudna, méj doradca
pomagal mi wyrazi¢ mysli, gdyz znat lepiej ode mnie jezyk angielski; nie miatam wrazenia, ze
rozmawiam z doradcg, u ktorego bytam w swoim kraju, ale bardziej z partnerem, towarzyszem;

miatam inne zdanie o Stowakach, a tu prosze, taka niespodzianka; bardzo fajnie nam si¢ rozma-
wialo, duzo rzeczy wspolnych znalaztam, podobnych.

Roéwniez, podobnie jak w Grecji, mozliwos$¢ pracy nad wlasna przestrzenia zyciowa na
duzym arkuszu papieru w warunkach zaufania i intymnosci, w duzej sali (gdyz uczest-
nicy nie styszeli siebie), w wybranych przez siebie miejscach, byto podkreslane przez
radzacych sie jako jeden z warunkéw przeprowadzenia dobrej rozmowy doradczej:

fajnie bylo, zZe inni nie styszeli tego, co mowilismy o sobie;

ja nie wiedzialam, ze doradca moze usigs¢ na podlodze i tak ze mng rozmawiaé;

rozmowa nie byla prowadzona przez stél, ale siedzielismy obok siebie, jak partnerzy, czasami
zaglgdalismy do mapy, ktorg ja narysowatam.

Uczestnicy podczas podsumowania warsztatow stwierdzili, ze wykorzystanie tego

narzedzia wymaga od doradcy wyjscia poza standardowy warsztat pracy. Ich zda-
niem szukanie réznych sposobéw komunikacji i ich indywidualnego dopasowania
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do kazdego radzacego si¢ jest podstawowym warunkiem pracy z osobami z innych
obszarow kulturowych.

Zakoriczenie

Prowadzgc warsztaty, miatam okazje przekonac sie, Ze pomimo posiadania wiedzy
o réznicach kulturowych i tak za kazdym razem rozmowa doradcza jest spotkaniem
z indywidualnym cztowiekiem, ktéry nie powinien by¢ traktowany jako reprezentant
(przedstawiciel) danej kultury. Wiedza, postawy przyjmowane przez doradce pomagaja,
ale nie gwarantuja gotowych odpowiedzi na pytanie, jak organizowa¢ sytuacje poradni-
cza z udzialem ,,niestandardowych” radzacych si¢. Zebrane przeze mnie mapy pocho-
dzily od Europejczykdw, dlatego kontekst kulturowy opowiadanych narracji byt jasny
do odczytania (w szerokim rozumieniu miedzykulturowosci) nie tylko dla doradcy; ale
réwniez dla mnie jako badacza. Ponadto moja obecnos¢ jako autora i prowadzacego
warsztaty umozliwita mi przeprowadzenie bezposredniej obserwacji procesu tworzenia
mapy przestrzeni zyciowej. Mysle, ze bardziej wymagajace dla doradcy beda spotkania
z radzacymi sie pochodzacymi spoza europejskiego obszaru kulturowego.

Uwazam, ze ,mapowanie przestrzeni zyciowej” mozna réwniez potraktowac
jako sposdb zdobywania wiedzy biograficznej w procesie uczenia si¢ radzacego sie.
Koncepcja biograficznego uczenia si¢ postrzega cztowieka jako dynamicznego kre-
atora wlasnego zycia. Pojawiajace si¢ w zyciu epizody edukacyjne i zwigzane z nimi
problemy traktowane sg jako wyzwania i powinny by¢ rozpatrywane przez jednostki
w kategoriach edukacyjnych szans. Zdaniem Agnieszki Bron:
uzywajac samoswiadomosci, uczymy sie z naszych biografii przez podsumowywanie, refleksje,
samorefleksje i opowiadanie historii innym i sobie samym. Aby nowa wiedza (zaréwno fakto-

graficzna, jak i Zyciowa) stala si¢ naszg wiedza, musi by¢ ona zinternalizowana, przetrawiona
przez biograficzne doswiadczenie®.

Ponadto praca opisanym tu narzedziem umozliwia konstruowanie i szukanie
znaczenia do§wiadczen przezywanych przez radzacego sie. Sposdb odkrywania poje-
dynczej sieci biograficznej dzieki mapowaniu przestrzeni zyciowej ma dla jednostki
warto$¢ edukacyjna, gdyz wykorzystanie metafor, interpretacji umozliwia odkrywanie
sensu zycia, a to z kolei ulatwia ,nietradycyjnemu” radzacemu si¢ integracje w nowe;j
kulturze.

* A. Bron, Biograficznos¢ w badaniach andragogicznych, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw”
2009, t. 10, red. M. Olejarz.



,Mapowanie przestrzeni zyciowej” narzedziem pracy doradcy miedzykulturowego... 239

‘LIFE SPACE MAPPING’ - TOOL USED IN MULTICULTURAL COUNSELLOR’S WORK.
REFLECTIONS ON SELF-DEVISED WORKSHOPS CONDUCTED IN GREECE AND HUNGARY

Summary

An innovative tool called ‘life space mapping’ is used by multicultural career counsellors in career
guidance. It is employed in a counselling process for counsellees such as refugees, migrants and
asylum-seekers in order to help them to value their biographical learning (formal, non-formal and
informal) in a lifelong process of constructing their careers. This counsellor's method of working is
based on multicultural counselling which respects life experiences and cultural values of the client.
The practice of basic principles of this method includes: a cooperation and communication through
dialogue between a counsellor and a client, comprehensive and metaphorical thinking, meaning-
making and active participation of the help seeker.

The main goal of workshops, conducted in Greece and Hungary, was to discuss and analyse the
various counsellees’ biographical components (biographical symbols, biographical life span of time
divided in past, present, future) which influence effective vocational choices of clients from different
cultures. The workshops were realised in a combination of working on one’s own, play group, common
and personal reflection. In addition, participants had an opportunity of looking through their biog-
raphies as a counsellor, including intercultural exchange with other members of that workshop.

Keywords: life space mapping, multicultural counselling, multicultural counsellor



