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DORADCY OSOB DOROSLYCH
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Mysle, ze jest to najglebsza tajemnica prawdziwego porad-
nictwa, Ze opiera si¢ na umacnianiu w drugim czlowieku
prawdziwie ludzkich wartosci, niezaleznie od tego czy po-
szukuje on pracy czy pragnie zalozy¢ rodzine, niezaleznie
od tego, jakie ma klopoty.

T. Nowacki, Podsumowanie obrad kongresu

W dotychczasowej literaturze poradoznawczej najczeéciej analizowane byly dyle-
maty i rozterki oséb radzacych sie, oczekiwania i korzysci wyniesione przez nie
z relacji pomocowej, a takze ich sposdb uczestniczenia w tej relacji. Wyniki dokona-
nych analiz sklanialy do wniosku, ze na ogdt osoby zwracajace sie o pomoc doradcy
moéwig o swoich niepewnosciach i wahaniach dotyczacych nowosci sytuacji, w jakiej
bedg uczestniczy¢, gdy juz nawiaza kontakt z doradca; ze oprowadzanie ich, w trak-
cie relacji, po wlasnym zyciu to kolejny trudny moment, z ktérym przychodzi si¢
zmierzy¢. Ocierajg si¢ czgsto o bol.

Inng trudng, a do$¢ wazna kwestig, bywa ograniczona umiejetnos¢ zdefiniowa-
nia problemu. Znaczaca trudnoscig do$wiadczana przez osoby radzace si¢ jest nie-
pewno$¢ co do mozliwosci zaufania drugiej osobie — w tym przypadku doradcy -
i powierzenia jej sekretéw wlasnego zycia. W tym tekscie, na podstawie materialow
uzyskanych w pétotwartych wywiadach z doradcg udzielajacym pomocy w rozwia-
zywaniu problemoéw egzystencjalnych, ktérego dla uproszczenia nazwe zyciowym,
i doradcg kariery, dotychczas jeszcze czesto okreslanym doradcg zawodu, zamie-
rzam pokaza¢é, z jakimi problemami najczesciej boryka sie ta grupa i jak ocenia
swojg role w kontakcie z radzacym sie. Prowadzac wywdd, bede w tekscie zaréwno
przytaczata wypowiedzi rozméwcédw, wowczas, gdy ich stowa w sposéb oryginalny
przekazuja bliskie mi kwestie, jak i umieszczala wlasne komentarze.
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Dylematy i trudnos$ci doradcow

Kiedy rozwazam mozliwoséci budowania zwigzku doradczego, mam na mysli proces,
ktéry konstruowany jest przez podmioty wraz z ich cechami osobowosciowymi,
kompetencja i motywacja polaczong z gotowoscig do wspolpracy. To przestrzen
relacji nasyconej mys$lami, odczuciami, uczuciami, wyborami oraz sposobem, w jaki
doradca i osoba radzaca postrzegaja siebie samych i siebie nawzajem, co jest bardzo
wazne dla powstania owocnego zwigzku. Jak sie okazuje, wchodzacy w relacje do-
radcy nie s3 takze wolni od obaw, niepokojow i watpliwosci. Wynikaja one czesto
z tego, ze kazdy z nich moze mie¢ do czynienia z inng grupa ludzi poszukujacych
pomocy. Jedni potrzebujg wsparcia, inni tracg prace, niektérzy z nich nadzieje na
lepsze Zycie. Zmienia to znaczenie i zakres samego poradnictwa.

Poradnictwo zawodowe — ktdre coraz czesciej nazywane jest poradnictwem ka-
riery - ofiaruje pomoc osobom potrzebujacym wsparcia w sprawach zawodowych,
czyli w konstruowaniu kariery zawodowej, w wyborze zawodu, w podnoszeniu
i zdobywaniu nowych kwalifikacji w sytuacji utraty pracy badz jej poszukiwaniu
oraz w innych niedogodnosciach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodo-
wych. Wszelkie niepowodzenia moga jednak rodzi¢ problemy nie tylko w sferze
czysto zawodowej i, co za tym idzie, prowadzi¢ do utraty komfortu zycia oraz po-
czucia porazki na innych plaszczyznach. Mam na mysli relacje rodzinne, rodziciel-
skie, malzenskie, partnerskie, przyjacielskie, sgsiedzkie. Sfera zycia zawodowego
$cisle zwigzana jest bowiem z Zyciem osobistym, towarzyskim i mysle, ze wiekszo$¢
zgodzi sie ze mna, ze nie ma mozliwosci rozdzielenia o§mio- czy dziesieciogodzin-
nego pobytu w $wiecie pracy od pozostalych elementéw skltadowych codziennego
zycia, cho¢ jest ona bardzo waznym aspektem ludzkiej egzystencji, a sg i tacy, ktorzy
uwazaja jg za najwazniejsza. W zwigzku z tym doradca kariery wchodzi w trudng
role. Czasami waga ukrytych probleméw moze okaza¢ sie tak wielka, ze sprawy
czysto zawodowe przestajg odgrywac role pierwszoplanows, a pomoc doradcy ka-
riery staje si¢ pomocg calozyciows. Dzialania doradcy moga polega¢ miedzy innymi
na uczestnictwie w transformacji tozsamosci miedzy (nie)$wiadomoscig a (sa-
mo)$wiadomoscig siebie. W dalszym rozumieniu ,,nie” przed nawiasem interpreto-
waé mozna jako mroczng, niepewng i niezrozumialy strone dotychczasowego zycia,
z kolei ,samo” - jako predyspozycje do bycia niezaleznym, samodzielnym i zdol-
nym do poszukiwania wlasnego kierunku.

W kontakcie poradniczym czyms, od czego wszystko si¢ zaczyna, jest relacja.
Tak twierdzi doradca kariery. Zapytana, czym jest relacja, odpowiada:

Mysle, ze jest to tworzenie i utrzymywanie pewnej wiezi miedzy dwiema osobami, w tym

przypadku doradcy i osoba radzacy si¢, w celu wypracowania nowych strategii, ktére beda
skutkowaly podnoszeniem jakosci zycia. Wigze sie z odpowiedzialnoscia i zaangazowaniem.
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Jest czyms$ szczeg6lnym, poniewaz ma réwniez aspekt uzdrawiania. Nie jest medyczna, lecz
jest relacja, ktéra uzdrawia inne relacje.

U podstaw tej wypowiedzi lezy przekonanie, ze ten, kto oferuje pomoc, chce na-
wigzac kontakt nasycony szacunkiem i zaufaniem, Ze si¢ troszczy i chce stuchac. Nie
tylko zwraca mojg uwage na samo nawigzywanie relacji, ale staje si¢ Zrédlem do
postawienia pytania, czy relacja w uktadzie doradca — osoba radzaca si¢ jest wazniej-
sza niz rozwigzanie problemu? Odpowiedzi doradcéw byly zgodne co do tego, ze
jest wazniejsza. Doradca kariery calkowicie zgadza sie z takim stanowiskiem, moty-
wujac:

Czesto relacja jest wazniejsza, bo bez niej nie umiemy sie¢ komunikowac. Jesli relacje bu-
duje si¢ wlasciwie, to wiele mozna si¢ wzajemnie uczy¢. Ludzie nie potrafig znalez¢ pracy, bo
nie umieja si¢ komunikowa¢ z pracodawcg i zdarza sie, ze problem, nawet jesli bedzie roz-
wigzany, bedzie powracal. Czesto praca nad problemem jest drugoplanowa.

Aby rozwigza¢ problem, trzeba mie¢ dobre relacje — twierdzi i nie wyobraza so-
bie wspotpracy przy ztej relacji.

Doradca zyciowy wyraznie podkresla, ze czlowiek jest wazniejszy niz problem,
jednak udzielanie pomocy moze odbywac si¢ tylko przy dobrych relacjach pomaga-
jacego i wspomaganego, wowczas jasno dostrzegana jest waga problemu: ,,To, coiw
jaki sposob proponujemy w relacji pomocy osobie radzacej si¢ jest dla niej informa-
cja, czy problem jest wazny dla doradcy”. Dziatania, ktére podejmuje doradca zaj-
mujac sie konkretnymi sprawami, dotycza konkretnego czlowieka, stad problemy
traktuje jako preteksty do zajecia sie czlowiekiem jako jednostka spoleczng. Uwaza,
ze czlowiek swoja warto$¢ poznaje poprzez nauke radzenia sobie z wlasnymi pro-
blemami. Jesli kto$ bedzie umiat zajaé sie swoimi sprawami i bedzie zadowolony
z przebiegu dziatan - bedzie upewnial si¢ co do swojej wartosci. Doradca zyciowy
nazywa to Iaczonym podejsciem, méwiac, ze ,trudno zajmowac si¢ samym czlowie-
kiem, nie widzac jego problemu”. Zdaje sobie sprawe z mozliwosci zajmowania sie
samym problemem, ale zaznacza, ze wowczas znika czlowiek. Widoczne jest to
w instrumentalnych formach wsparcia (przez ¢wiczenie pewnych umiejetnosci,
kiedy zaktadamy, ze to wlasnie dzisiaj mamy je wyéwiczy¢). ,,Tym mozna cztowieka
zameczy¢, nie patrzac na jego uczucia. Jest to bardzo niebezpieczne zjawisko, trzeba
na to uwaza¢” - moéwi doradca zyciowy. Czlowiek i jego samopoczucie sg dla dorad-
cy wazniejsze, natomiast to, czy udaje sie zrealizowa¢ okreslone zadania, jakie stawia
sobie doradca, jest sprawa wtorna. Do nich zawsze mozna powrdcic.

Na ogot relacja poradnicza obejmuje kilka etapéw, co wedtug niektdrych auto-
réw przyczynia si¢ do tworzenia kontaktu sprzyjajacego rozwigzywaniu probleméw.
Interesowal mnie poglad moich rozméwczyn na temat konstruowania relacji z ra-

dzacym sie.
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Etapy budowania relacji pomocowej i rola doradcy w tym procesie

W potocznym rozumieniu etap kojarzony jest z cze$cia, wycinkiem z calosci,
w ktérym to mozemy mie¢ do czynienia z poczatkiem, ale tez i koicem. Moze by¢
to zjawisko bardzo dynamiczne, jak réwniez pozbawione tejze dynamiki. W litera-
turze przedmiotu spotykamy si¢ ze stwierdzeniem, ze przestrzeganie etapéw budo-
wania calej struktury spotkania doradczego ma ulatwi¢ rozwigzywanie sytuacji pro-
blemowych. Jestem sklonna twierdzi¢, ze zanim dochodzi do kontaktu z drugim
cztowiekiem, kazdy doradca w jaki$ sposdb przygotowuje sie do takiego spotkania.
Bez wzgledu na to, jak duza wiedzg dysponuja doradcy, zdobyta przez lata pracy -
jak twierdzi jedna z moich respondentek — towarzyszg im przed kazdym kontaktem
z klientem emocje:

Korzystam z tego, czego si¢ uczylam i majac na wzgledzie swoje podejscie, buduje
warsztat jako doradca. Zawsze towarzyszy mi: poczucie odpowiedzialno$ci jak i niepewno$¢,
czy moja wiedza i umiejetnosci sa wystarczajace, by pomaga¢ drugiej osobie oraz nadzieja na
mozliwo$¢ pozytywnej zmiany zycia, osigganej przez osoby radzace sie, zrozumienie ich
spraw oraz obawa przed ewentualnym niepowodzeniem i trudnosciami, ktére wystapia po
drodze.

Mimo pojawiajacych sie watpliwosci i przezywanego niepokoju po stronie do-
radcow, ich che¢ pracy z cztowiekiem jest bardzo silna. Na potwierdzenie przytocze
stowa doradcy kariery, ktéra podziela zdanie doradcy zyciowego i dodaje, ze

[...] pojawia sie ciekawos¢ cztowieka i tego, co ja jestem w stanie mu zaoferowac. Kiedy
przygotowuje sie do pracy z osoba potrzebujaca pomocy, rodzg si¢ we mnie pytania: czy na
pewno dobrze rozpoczne, czy zostane zaakceptowana, czy bede wystarczajagco gotowa na
relacje, czy to, co ja zaproponuje bedzie odpowiadalo w kontakcie poradniczym, czy bedzie
mi odpowiadal czlowiek i odwrotnie, czy ja jako doradca bede wystarczajagco gotowa na
przyjecie informacji na jego temat? Czy sobie z tym poradze? Duzo niepokoju, a zarazem
ogromna che¢ spotkania si¢ z czlowiekiem to najzywsze, cho¢ sprzeczne emocje.

Z zaprezentowanych wypowiedzi mozna wywnioskowa¢, ze doradca dysponuje
$wiadomosciag siebie juz w momencie samego przygotowania si¢ do kontaktu po-
radniczego z osobg radzacy si¢ i uwzglednia, jak nieprzewidywalna moze by¢ sytu-
acja poradnicza. Odnosze wrazenie, ze tych pare glebokich stéw przytoczonych
wyzej $wiadczy o wysokim profesjonalizmie badanych doradcéw, ktorzy sg $wia-
domi, jaka odpowiedzialno$¢ wpisana jest w ich spotkanie z drugim cztowiekiem.

Poprzez zaangazowane budowanie struktury relacji pomagajacy stwarza poczu-
cie bezpieczenstwa i zaufania. Mysle, ze warto przyjrzec si¢ istotnemu etapowi,
jakim jest tak zwany wstep. Dlaczego? Zwykle wstep' rozpoczyna spotkanie porad-

! L. Brammer wyréznia: wstep — przygotowanie wspomaganego i nawigzanie relacji; klaryfi-
kacja - ustalenie probleméw i powodéw szukania pomocy; strukturowanie — sformulowanie
kontraktu i struktury; relacja — budowanie relacji pomagania; eksploracja — eksplorowanie prob-
leméw, formulowanie celow, planowanie strategii, zbieranie faktéw, wyrazanie glebszych uczug,
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nicze i niekiedy moze by¢ decydujacy dla jego rozwoju. W moim przekonaniu to
chwila prawdy, pierwsze wrazenie, pierwsze odczucia i pierwszy opér, jakim dyspo-
nowac moze wspomagany. Tu sie wszystko zaczyna, ale i wszystko moze si¢ zakon-
czy¢. Nigdy nie ma pewnosci, Ze proces poradniczy bedzie si¢ rozwijal, co potwier-
dza doradca zyciowy: ,We wstepie badamy, czy nasze kompetencje s3 odpowiednie
do tego, aby zaja¢ sie dang osobg i jej problemami. Musimy umoéwic sie na cos, co
jest realne. Istnieje rowniez prawdopodobienstwo, ze relacja zakonczy si¢ na pierw-
szym, drugim, badz trzecim spotkaniu, zanim wtasciwy proces pomocy si¢ rozpocz-
nie”. Jedli jest tak, ze ludzie z jaki$§ powoddéw nie odpowiadajg sobie, nalezy o tym
uczciwie, wyraznie powiedzie¢, a dotyczy to obu stron. ,Bywa tak, ze ludzie uma-
wiajg sie na spotkanie i nie przychodzg. Mozna by powiedzie¢, ze nie wystarczylto
gotowosci do przyjecia pomocy lub tez ja, jako osoba pomagajaca, w pewnym stop-
niu lub w zupelnosci nie odpowiadam temu komus”.

Uwazam, ze wstep to decydujacy moment, kiedy to obie strony odczuwaja albo
che¢ wspolpracy, albo nieche¢ do niej. Jedna z moich respondentek nawigzuje do
»ksiagzkowego modelu” w procesie pomagania, skupiajac swa uwage na pierwszym
etapie.

Istnieje oczywiscie model ksigzkowy. Dla mnie istotny jest wstep, ustalamy jakies zasady.
Bywa tak, ze czasami wstep jest bardzo krotki i szybko przechodzimy do pracy, a czasami
wigcej czasu po$wiecamy na rozpoznanie, przekonanie samej siebie, czy w ogéle chcemy
uczestniczy¢ w takiej sytuacji. Duzo dzieje sie we wstepie zanim zacznie si¢ wlasciwa relacja,
kiedy zaczynamy wspotpracowaé nad ustaleniem, czy to bedzie rozwigzywanie probleméow —
jesli osoba uzna za najwazniejsze - czy tez wzmacnianie jej w dzialaniu.

Woarunki spotkania to takze wazny element w relacji pomagania. To, co si¢ dzieje
w przestrzeni zarezerwowanej dla niesienia pomocy, ma bardzo duzy wplyw na caly
proces. Zgodnie potwierdzaja to doradcy. Wielko$¢ pomieszczenia, sposdb urza-
dzenia wnetrza, wszelkie rekwizyty moga mie¢ wplyw na to, co si¢ dzieje i

[...] zdecydowanie majg. Powinny by¢ to pomieszczenia neutralne $wiatopogladowo —
moéwi doradca zyciowy - ktére nie posiadaja elementéw wywolujacych silnych emocji
uludzi. Mam tu na mysli symbolike wiary. Dobrze jest wowczas, kiedy organizacja tych
miejsc jest czyniona z rozwagg, tzn. nie lubie pomieszczen, w ktorych elementy do korzysta-
nia réznig sie, np. wygodniejsze krzesto dla doradcy, co moze czyni¢ relacje bardziej asyme-
tryczng.

Absolutne minimum, o ktére trzeba zadba¢, aby osoba przychodzaca czula si¢
dobrze, to intymno$é¢ radzacego sie — twierdzi doradca kariery.

uczenie nowych umiejetnosci; konsolidacja — eksplorowanie alternatyw, przepracowanie uczud,
praktykowanie nowych umiejetnosci; planowanie — rozwijanie planu dzialania przy zastosowaniu
strategii rozwigzywania konfliktéw, redukowaniu przykrych uczu¢ i wlaczaniu oraz rozszerzaniu
nowych umiejetnosci czy zachowan w kontynuowaniu samodzielnie podejmowanych dziatan;
zakonczenie — ewaluacja wynikow i zakonczenie relacji. L.M. Brammer, Kontakty stuzgce poma-
ganiu, Warszawa 1984, s. 74-79.
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Taka intymnos¢, jakiej potrzebuje dana osoba. Ta intymno$¢ dla kazdego moze by¢ to
inna, rézna i zapewnia jg ré6znorodno$¢ miejsca. Bywa, ze jest to centrum handlowe, gdzie sa
tlumy ludzi i w tym tlumie jest si¢ anonimowym. Dla kogo$ innego bedzie to zamkniete
pomieszczenie gwarantujace intymno$¢. Sg tez i tacy, dla ktérych pokoj z krzestem i stotem
oraz poczucie rzeczywistego spotkania bedzie odpowiednim miejscem.

Jak twierdzi doradca, chodzi o to, by spotkanie byto aktywizujace, natomiast wa-
runki majg zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i atmosfere zaufania obu stron.

Samo nawigzanie kontaktu i poznawanie siebie - jak méwi doradca zyciowy —
jest naturalne, jak w kazdym innym przypadku. Chodzi o to, aby czlowiek miat
$wiadomo$¢ tego, ze doradca jest zainteresowany nim i jego losem, by wyrazat go-
towo$¢ zaangazowania sie w proces pomocowy.

Ja ze swojej strony pokazuje gotowos¢ do pomocy, a u kogos badam gotowos¢ przyjecia
pomocy i zaangazowanie si¢ do pracy nad swoimi sprawami. Badam energie zyciows, stan
psychiczny, motywacje i gotowos$¢ wytrwania w procesie oraz odpowiedzialnos¢ za niektére
sprawy, ktore sie w jej/jego zyciu wydarzyly. Ponadto obserwuje, czy ma samokrytyczne
myslenie, czy jest w stanie zajmowac si¢ sobg w odniesieniu do spraw zawodowych, rodzin-
nych.

Na etapie wstepu wyjasniane sg zasady, jakie wigzg si¢ z poszczeg6lnymi innymi
etapami. Przy czym doradca zyciowy doszedl do wniosku, ze proces poradniczy
dzieli sie na dwa etapy. Jeden i drugi - jak podkresla - jest bardzo wazny. Pierwszy
nazywa ,etapem uzalania si¢ nad sobg”, z tym ze poprzedzony jest proba nawigzania
kontaktu - przygotowaniem do relacji pomocowej, drugi zas - ,etapem brania steru
w swoje rece” w oczekiwaniu na skutki i efekty.

Ludzie wiedzg o tym, ze bedzie etap optakiwana strat, analizowania sytuacji, czemu towa-
rzysza czgsto silne emocje, bo uzalanie si¢ nad wtasnym losem powoduje odzyskanie sil. Zeby
moc ,,podziata¢” w swoim zyciu, rozpoznaé, co mozna zrobi¢ mimo tego, co ich spotkato. Sa
przygotowani na cierpienie.

Doradca kariery uwaza, ze tatwiej pracuje si¢ z ludzmi, ktérzy wprost méowia,
czego oczekujg, ustala sie wowczas zasady wspolpracy wazne jako element chronig-
cy doradce i osobe radzacg si¢. ,Planuje sie ilo$¢ spotkan, to nad czym bedziemy
pracowac i przechodzi si¢ dalej”. Natomiast trudniej z osobami przymuszanymi,
kierowanymi poprzez instytucje. Stad

[...] jest bardzo wazne, aby od poczatku ustali¢ oczekiwania obu stron, pozyskaé informa-
cje, czy obie strony zmierzajg w tym samym kierunku. Méj niepokdj co do oczekiwan, kto-
rych nie jestem w stanie spelni¢, skierowany jest do oséb - jak wspomniatam - przychodza-
cych nie z wlasnej woli. To ludzie, ktérzy nie wyrazaja woli wspoélpracy - potrzebuja tylko
pieniedzy.

Budowanie relacji rozpoczyna si¢ wraz z pierwszym kontaktem i jest wazne, aby
osoba radzaca sie od pierwszej chwili czula, ze jest w odpowiednim dla niej miejscu.
O taki tez kontakt zabiega doradca zyciowy. Oprocz catej mimiki, stow, gestow za-
praszajacych, spdjnosci komunikatéw werbalnych i niewerbalnych stwarza taka
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atmosfere - jak moéwi - ,by osoba radzaca si¢ mogla opowiedzie¢ mi o swoich
sprawach i nie zalowala, ze przyszla, czula si¢ dobrze przyjeta. Dbam o to, aby spo-
tkanie, jesli to mozliwe, przyniosto lub bylo poczatkiem dobrych zmian”. Doradca
kariery zabiega o to, aby osoby te mialy poczucie, ze s3 wystuchane i rozumiane.
Bardzo tego pilnuje, zeby ludzie mieli swobode, duza niezaleznos¢ w tym, o czym
chcg rozmawiaé. Ma $wiadomo$¢ towarzyszacym emocjom, stad wrazliwo$¢ na
potrzebe wyptakania, wykrzyczenia i wyzalenia si¢ osoby radzacej sie jest duza.
»Kazdy kto przychodzi, ma prawo do ujawniania emocji. Nalezy mu tylko stworzy¢
takie warunki. Warto poswieci¢ ten czas na potrzeby klienta — uspokojenie i pézZniej
zajaé sie pracy”.

Chcac analizowaé brammerowski sposob budowania kontaktu poradniczego,
w kazdym z etapéw mozemy doszukiwa¢ si¢ skladnikdéw poszczegdlnych stadidw.
Mysle jednak, ze zbudowanie modelowego zwiagzku doradczego jest czyms$ nieosig-
galnym. Dazac do zbudowania takiego zwiazku, nie uwzglednia sie¢ mozliwosci po-
jawienia sie momentu, ktéry moze spowodowaé, ze wcze$niej ustalony scenariusz
rozsypuje sie. Bo tak naprawde niczego nie mozemy przewidzie¢. Doradca kariery
stwierdza, ze

[...] zdarza sig, iz kiedy wspotpracujemy wedlug planu, wyskakuje cos, co zaskakuje i oso-
be radzaca si¢, bo myglala, ze problem jest w innym miejscu i po czeéci mnie, poniewaz do tej
pory o tym nie wspominala. Wéwczas na nowo ustalamy, czym bedziemy si¢ zajmowac, czyli
ma miejsce powr6t do tej sytuacji, ktérg Brammer nazwat strukturowaniem.

Jak wida¢, biorgc pod uwage klienta i specyfike jego problemu, uktad relacji mo-
ze ulega¢ zmianie. Mozemy wowczas mie¢ do czynienia z niestandardowy strukturg
procesu, jak twierdzi doradca zajmujacy sie problemami zyciowymi. Mowi:

To nie jest tak, jakby kto$ narysowat linie - to jest proces, ktdry trwa. Nie da si¢ réwno
podzieli¢ etapow. To zalezy, jakie problemy sa poruszane, na jakim poziomie i jaka kon-
strukcjg dysponujg osoby potrzebujace pomocy. Zdarza si¢ tak, ze jeden z etapdw ,,uzalania
sie nad sobg” nie konczy sie i nie jesteSmy w stanie przej$¢ do drugiego etapu. Nie jest reali-
zowany ten sam program pomocy w odniesieniu do poszczegélnych oséb, w tym samym
czasie. Czasem dzialanie, praca nad problemem jest odroczona.

Doradca mieszanke dwoch etapéw - ,,uzalania si¢ nad soba” i ,,brania odpowie-
dzialno$ci” za to, co si¢ dzieje, nazywa: ,,spiralg - i to nie jedyna. To moze by¢ kilka
nakladajacych si¢ na siebie spirali obracajacych sie¢ w réznych kierunkach. Prace
tego bardzo skomplikowanego procesu zakltdcaja dodatkowo jakies sity zewnetrzne
jak i wewnetrzne”. W odniesieniu do sil wewnetrznych twierdzi: ,,Jesli ktos jest ela-
styczny, bedzie pilnowatl, aby zbyt mocno nie wchodzi¢ w pole klienta... Kiedy je-
stem nastawiona na wspolprace z klientem, wtedy jestem wraz z nim odpowiedzial-
na, uczgc odpowiedzialnosci. To wspolne szukanie rozwigzania, pokazanie wlasnej
mocy, aby mozna bylo kierowa¢ swoim zyciem”.
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To, ze nie kazdy jednak chce kierowa¢ wlasnym zyciem, zauwaza doradca karie-
ry i sadzi, ze dotyczy to przede wszystkim klientdw przymuszanych przez rézne
instytucje. Proces aktywizacji tych osob jest bardzo trudny: ,,z jednej strony sg akty-
wowani do samodzielnej pracy, z drugiej za$ objeci pewnymi dyrektywami, proce-
durami, ktére powodujg ich ubezwlasnowolnienie, traca woéwczas samodzielnos¢
i inicjatywe”.

Kiedy doradca zaklada, ze bedac profesjonalista, musi zna¢ wigkszos¢ odpowie-
dzi na pytania, ktére klient postawi, wowczas jego rola jako pomocnika jest bardzo
trudna: ,,jest to postepowanie krok przed klientem — méwi doradca kariery. W tym
podejsciu to doradca generuje rozwigzania, i musi egzekwowac to, co pdzniej robi
klient z tymi rozwigzaniami”. Woéwczas odpowiedzialnos¢ lezy po stronie doradcy.
»Natomiast sztuka jest uwolnienie mocy klienta, pokazanie innej drogi niz ta, ktéra
kroczyl dotychczas, ale takie podejscie wynika z innej koncepcji pomagania”.

Doradca zyciowy uwaza wlasnie, ze aktywno$¢ pomagajacego polega nie tyle na
udzielaniu odpowiedzi, ile na

[...] zbudowaniu takich warunkéw, ktére umozliwig dobre rozpoznanie calej sytuacji - to
po pierwsze, po drugie — pracuje nad odwaga danej osoby do tego, aby szukala rozwiazan, to
tez jest test na jej elastyczno$¢, bo nie kazda osoba potrafi by¢ twércza i nie wszyscy wykazuja
sie pewnym stopniem zaradnosci zyciowej.

Jako doradca pobudza do poszukiwania wlasnych rozwigzan po to, aby nauczy¢
samodzielno$ci w radzeniu sobie na przyszlo$¢ i aby osoba sama poszukiwala
w sobie tych rozwigzan, co nie jest fatwe. ,Niekiedy moja aktywno$¢ jest mniejsza,
niekiedy wigksza. Jest tak, ze im wiecej ja sie wycofuje, tym bardziej dana osoba si¢
rozwija. Ale jesli kto$ jest bardzo nieporadny, to podpowiadam, starajac si¢ nie uza-
leznia¢ od siebie, bez budowania w niej poczucia przychodzenia po ztote recepty”.
Jak podkresla, zacheca do zmian i zauwaza nawet te drobne, pokazujac, ze wprowa-
dzanie ich jest mozliwe. Ze strony radzacego si¢ moze to by¢ rozwijanie réznych
umiejetnosci: ,adaptacyjnych, radzenia sobie ze stresem, opanowania leku, tworze-
nia i utrzymywania relacji” - moéwi doradca zyciowy. Doradca nie kryje réwniez, ze
kiedy dana osoba nie pracuje - stoi w miejscu.

To, jak wyglada towarzyszenie osobie wspomaganej — zdaniem doradcy kariery —
zalezy od tego, w jakiej kondycji psychologicznej jest klient - ,czy potrzebuje
wzmocnienia — towarzyszenia na zasadzie »jesli co$ si¢ dzieje, to ja jestems, czy tez
przygotowania si¢ na wejscie do nowego $wiata »spoteczna aktywizacja« — powrot
0s6b do $wiata pracujgcych”. Na ogdt towarzyszenie dotyczy dlugotrwale bezrobot-
nych lub tych, ktérzy nigdy nie pracowali i polega na ,,»przeprowadzaniu na druga
strong lustra« do $wiata, ktorego tak naprawde ci ludzie nie znajg. Maja czesto bled-
ne wyobrazenie o $wiecie. Praca z takimi osobami to bycie caly czas przy czlo-
wieku”.
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W przytoczonych wypowiedziach dzialania doradcy zostaly ukazane jako proces,
jako pewnego rodzaju cigglos¢ zdarzen w przestrzeni i czasie. Uwzglednia ona takie
elementy, jak: nawigzanie kontaktu, wyrazanie gotowosci do pracy, budowanie at-
mosfery zaufania, ktéra zdecydowanie przyczyni¢ moze sie do poszukiwania zna-
czenia zaistnialego problemu z biograficznego punktu widzenia wraz z przyczyna
jego powstania. Okreslenie odpowiedzialnosci i rdl, eksploracja problemu, to kolej-
ne elementy procesu. Dostrzezenie problemu przez radzacego si¢ z innej perspekty-
wy — perspektywy doradcy — daje mozliwo$¢ podjecia proby zmiany trudnej sytu-
acji, co w efekcie zbliza partneréw do etapu koniczacego relacje poradnicza, jakg jest
podsumowanie osiggniec.

Chciatabym zwroéci¢ uwage, ze podsumowanie nastepuje nie tylko na zakoncze-
nie calego procesu pomocowego, ale kazde spotkanie zawiera element podsumo-
wujacy to, co sie zdarzylo. ,Nawet reguly, zasadg w pomocy jest zapyta¢: co twoim
zdaniem si¢ dzisiaj zadzialo, a potem wiaczy¢ swoj komentarz, dodac i powiedzie,
co wedlug doradcy sie zadzialo” - zauwaza jeden z doradcéw.

Jedli chodzi o zakonczenie calego procesu, doradca przygotowuje si¢ do tego.
Proces przeciez nie konczy si¢ nagle, umawiana jest liczba sesji z ewentualng mozli-
woscig przedluzenia je$li istnieje taka potrzeba. Osoba radzgca sie jest $wiadoma
mozliwosci powrotu w momencie, kiedy bedzie dzialo sie co$ trudnego. ,,To nie jest
tak, ze zegnamy sie raz na zawsze. Ale jest tak, ze ludzie radza sobie i nie majg po-
trzeby kontaktu. Wrecz pozytywna rzeczg jest to, Ze méwia, iz »nie moga doczekaé
sie, kiedy to si¢ skonczy«”. Ta wypowiedz jest w moim rozumieniu dla doradcy
informacja, ze osoba radzaca si¢ wykazuje gotowos¢ do samodzielnego radzenia
sobie w zyciu codziennym i sg to jak najbardziej pozytywne zmiany, sygnalizujace
zblizajacy si¢ etap konczacy relacje w procesie poradniczym.

Sposoby uczestniczenia w budowaniu relacji poradnicze;j

Nasze codzienne bycie to ciag komunikacji werbalnych i niewerbalnych. Wiekszo$¢
z nas zdaje sobie sprawe, jak ogromny wplyw na stosunki miedzyludzkie ma spraw-
ne porozumiewanie sie. Jest ono podstawowa umiejetnoscia spoleczng, niezbedna
do budowania wszelkich relacji. Tak zwane aktywne i bierne stuchanie pozwala na
podazanie za drugg osobg. Bez wzgledu na charakter relacji, wartosci i przekonania
zaangazowanych osdb, sposobem na efektywna relacje jest empatyczna komunika-
¢ja. Uczestnictwo w komunikacji umozliwia poznanie, rozumienie i udzielenie po-
mocy. Jesli intencjg spotkania jest stworzenie wiezi wspierajacej, to zaproszenie
drugiej osoby do uczciwej, szczerej rozmowy moze by¢ pierwszym krokiem do bu-
dowania wlasciwego kontaktu poradniczego. Natomiast jesli intencja spotkania jest
zmiana postaw lub zachowan ktorejkolwiek ze stron i rozmdéwcy siegajg po rézno-
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rakie techniki wywierania wptywu, wowczas — odnosz¢ wrazenie - mamy do czy-
nienia z manipulacja w tejze relacji. Taka sytuacja stanowi¢ moze powazne zakldce-
nie prawdziwego spotkania poradniczego. Okazywanie zaufania drugiej osobie,
wyrozumialo$¢, bycie szczerym i autentycznym stwarza klimat utatwiajacy swobode
w wymianie myéli, pogladéw, co moze prowadzi¢ do uruchomienia procesu tera-
peutycznego?.

Brak inicjatywy ze strony klienta jest zarazem brakiem motywacji do wspolpra-
cy. Kiedy doradca staje w obliczu takiej sytuacji, probuje dotrzeé, znalezé sposob,
sam inicjuje wowczas rozmowe. Liczy sie z tym, ze ,nawet jesli cztowiek jest zmoty-
wowany — moéwi doradca kariery — przychodzi do doradcy i przy najbardziej sprzy-
jajacych warunkach moze nie mie¢ na tyle dobrych umiejetnosci werbalnych, zeby
w ogole o sobie i swoich sprawach opowiedzie¢”. Poszukuje si¢ wowczas réznych
sposobow, odniesien do historii bohaterdw filmowych badz sytuacji dnia codzien-
nego po to, aby pobudzi¢ rozméwce, w najprostszy sposdb zmotywowa¢ ludzi do
dziatania, do otwarcia si¢ i podjecia wspdtpracy.

Przestrzen kontaktu doradcy zyciowego wypelniona jest zblizonymi zachowa-
niami ze strony obu podmiotow, cho¢ doradca ten twierdzi, ,,ze kontakt zawsze jest
inicjowany przez strong¢ klienta”. Zapytana dlaczego tak sadzi, uzasadnia: ,Osoby
podjely wlasne dzialania chociazby takie: gdzie i do kogo si¢ uda¢, uméwi¢ na spo-
tkanie. Takiej osobie daje szanse, aby zaistniala w sposob, jaki by chciala, nie znaczy
ze wszystkie dzialania s3 dozwolone”. Tym bardzo narzucajacym swoja wtadze do-
radca przypomina, na co si¢ umawiali. Nie chodzi o sprawowanie wtadzy, ale o od-
powiedzialnos$¢ za swoje dzialania. Natomiast bywa w zyciu tak, ze czasami trzeba
uznaé czyja$ wyzszos$é, co oznacza¢ moze dostosowanie sie do innych sytuacji, nie-
koniecznie wywyzszanie siebie.

Z mojego punktu widzenia to bardzo wazna umiejetno$¢ — dostosowanie sie do
innych sytuacji, godzenie sieg, lub tez nie, z czyimi$ pogladami, zachowanie wiasnej
godnosci i obrona swoich wartoéci. By¢ moze takie zachowania to lekcja pokory
wobec tego, czego nie jesteSmy w stanie zmieni¢. Kazdy z nas, uczestniczac w zyciu
spolecznym, podlega pewnym warunkom. Stad tez odnosze wrazenie, ze istnieje
zalezno$¢ hierarchiczna podmiotéw uczestniczacych w relacji poradniczej.

O to zapytalam swoje rozmoéwczynie. Doradca Zyciowy nie jest osobg, ktdra ma
tendencje do rzadzenia innymi, ale zdaje sobie sprawe, Ze juz samo posiadanie spe-
cjalnych kwalifikacji po to, aby pomagaé, moze stawia¢ jg hierarchicznie wyzej.
Dochodzi ponadto $wiadomo$¢ tego, ze radzacy sie przychodzi w miejsce, ktore jest
mu obce, co dawa¢ moze mu poczucie dyskomfortu przy poszukiwaniu pomocy.
W kazdym programie sg warunki wspoétpracy - jak twierdzi doradca Zyciowy —

% K. Balawajder, Komunikacja, konflikty, negocjacje w organizacji, Katowice 1998, s. 46-47.
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[...] nie po to, abym sprawowala wladze. Przestrzeganie pewnych regul uczy innych za-
chowan bez powielania starych schematéw i starych wzorcéw. Budowanie nowych relacji
wymaga wypracowania nowych wzorcdw, co nie znaczy, ze bedzie tatwo bez btedéw z prze-
SZIO]S(SZLeli warunkiem wspdlpracy jest nienawigzywanie nowych relacji - to nie dla mnie -
tylko dla ciebie - méwi doradca zyciowy’.

Nieco inaczej zalezno$¢ hierarchiczng postrzega doradca kariery, méwiac, ze
wszystko zalezy od tego, w jaka relacje wchodzi doradca, co myéli o cztowieku. ,,Ja
staram si¢ bardzo partnersko wchodzi¢ w relacje, co niestety nie wszystkim odpo-
wiada. Klienci dlugotrwale bezrobotni nie wyrazaja woli na wspoélne budowanie,
latwiej im trwa¢ w roli ulegtego. W swoim podejsciu zdecydowanie jestem osoba
potrzebujaca dialogu wspdtpracujacego podmiotu”.

Uczestnictwo podmiotéw w procesie poradniczym obcigza odpowiedzialnoscia
obie strony - takie podejscie przedstawia doradca zyciowy - z rozréznieniem od-
powiedzialnosci skupionej na doradcy i na osobie radzacej si¢. Zatem doradca od-
powiada za siebie, swoja prace i przygotowanie do pracy - uzycie konkretnych
technik, wybdr zadan, za to, na ile rozumie sytuacje danej osoby na podstawie ujaw-
nionej tresci. Jako$¢ przekazanych treéci jest bardzo wazna, poniewaz one stanowia
material do pracy. Za to zdecydowanie odpowiada klient, ktéry ,,czasami bardzo
wazne elementy ukrywa, co powoduje, Ze caly proces zmierza nie w tym kierunku,
w ktérym zmierzalby, gdyby dana rzecz zostata ujawniona. W zwiazku z tym efekty
pracy rowniez bylyby inne”.

Odpowiedzialnos¢ za konstrukeje planu spotkania przypisuje si¢ doradcy. To on
jest profesjonalistg, ktéry musi czuwaé nad uplywajacym czasem, aby zamknaé
spotkanie. Natomiast odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu poradniczego dzieli si¢
miedzy doradce i klienta. ,,Bardzo wyraznie podkreslam moment, kiedy oczekuje
wspotpracy. To wprowadzanie rozwigzan stoi po stronie klienta, ktore i tak traktuje
jako wspolpracujace dzialanie, bo nadal jestem zainteresowana tym, co sie¢ bedzie
dzialo” - stwierdza doradca kariery.

Doradca kariery odwotuje si¢ do triady Carla Rogersa. Absolutnie zgadza sie
z tym, ze trzeba umie¢ by¢ zyczliwym, empatycznym a zarazem konsekwentnym.
»10, Ze wczuwam sie w sytuacje drugiego czlowieka i czuje, ze jest mu ciezko, nie
oznacza braku konsekwencji w zwigzku z wymaganiami”. Wyraznienie podkresla
po pierwsze role umiejetnosci komunikacyjnych, a nawet uznaje zdolnosci komuni-
kacyjne, moéwiac: ,, To bycie komunikatywnym, to trzeba mie¢ w sobie i tu nie cho-

> W tym miejscu chcialabym odnies¢ si¢ réwniez do przemyslen pochodzacych z wlasnych
doswiadczen. Wchodzac do programu pomocy, w ktérym mialam mozliwo$¢ uczestniczy¢,
zostalam zapoznana z pewnymi obowigzujacymi zasadami. Wyrazajac zgode na udzial, nalezalo
si¢ podporzagdkowaé wymaganiom w ufnoéci, ze jest to z korzyscig dla mnie. Owszem, mozna byto
negocjowaé pewne rzeczy, natomiast zasady pozostaly niezmienne. Czyz nie bylam zalezna od
programu i osoby realizujacej ten program? Chyba tak.
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dzi o gadulstwo, to bycie stuchajacym, odpowiednio reagujacym. Bycie cztowiekiem,
ktéry wie, jak w danym momencie komunikowaé si¢ z otoczeniem w sytuacji,
w jakiej sie znalazt”. Po drugie odwoluje si¢ do korzystania z wrodzonej otwartosci
(»absolutnie duza otwarto$¢ na to, co si¢ dzieje”). Nazywajac otwarto$¢ ,,zmystem
obserwacyjnym”, laczy ja z umiejetnoscia obserwowania $wiata. Otwarto$¢ to tez
elastycznos¢.

Ja musze¢ umie¢ adaptowac si¢ do réznych warunkdw, réznych sytuacji, umiec si¢ anga-
zowaé. Owszem, musze rowniez zachowywac dystans — do siebie i do swoich ograniczen, co
nie znaczy, ze jestem kiepskim doradcg - ale jesli nie umiem poméc, musze o tym czlowie-
kowi powiedzie¢. To wymaga pracy nad sobg i bycia asertywnym - twierdzi doradca kariery*.

Analizujac zagadnienie znaczacych dla relacji pomocowej cech i postaw, nawiaze
do wypowiedzi doradcy zajmujacego si¢ problemami Zyciowymi, uznajgcego za
najwazniejsze: ,,wrazliwos¢, zyczliwos¢, odpowiedzialnosé, szacunek, dobro¢, poko-
re. Lek o to, ze nie moge pomdc albo ze moze mi si¢ nie uda¢”. Jest to lek, w ktérym
doradca zyciowy dostrzega wiele pozytywoéw, motywuje go bowiem do uwagi
i ostrozno$ci w monitorowaniu procesu pomocowego po to, ,aby sta¢ na strazy i nie
zrobi¢ nikomu krzywdy”. Za kolejny bardzo wazny walor uwaza poczucie humoru,
»tylko nie na zasadzie zdolnosci rozbawienia kogo$, ale na poziomie analizowania
roznych sytuacji. Poczucie humoru uczy dystansu do siebie — umiejetno$ci $miania
sie z siebie”. Traktowane jest jako rozwiniety mechanizm dojrzalej osobowosci
i pozwala na zachowanie dystansu w relacjach z innymi, ale tez buduje dystans do
zycia w roznych sytuacjach.

Potrafie w nawias wzig¢ mojg wrazliwos¢ na stowo i znosic¢ tego rodzaju jezyk. Chodzi tu
o uzywanie wulgaryzméw, na ktdére daje przyzwolenie. Uzywanie takich stéw pochodzi ze
$wiata tych ludzi. Ja nie uzywam wulgaryzmoéw, interpretuje wulgaryzmy uzywajac wlasnego
zllownictwa, tym samym radzacy sie czuje, Ze jest rozumiany, wie, Ze ze mng mozna si¢ doga-

ac.

Doradca, cho¢ dalej funkcjonuje na poziomie wlasnego jezyka, nie udaje, Ze nie
zna innego . On si¢ jej nie podoba, uznaje jednak, zZe wyzsza warto$¢ ma tu roztado-
wanie napiecia i dlatego nie poucza, nie poprawia, nie nakazuje, nie umoralnia.
»Wiem, Ze ten czlowiek jest w okresie buntu i wiem, ze blokada tego buntu moze
mie¢ negatywne skutki”. Méwi, ,,ze wbrew pozorom »lapie« sie blizszg relacje”.

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy z nas ma swoj $wiat wyrazany w sposdb werbal-
ny czy tez niewerbalny. I cho¢ bywa tak, Ze nie akceptujemy $wiata innych, to czy
wolno nam go oceniaé, wartosciowaé, umoralnia¢? Swiatopoglady réznig sie dia-
metralnie. Skfonna jestem przyznaé racje tym, ktorzy rozumujg w nastepujacy spo-

* Mam takie wrazenie, ze przekazy werbalne i niewerbalne, ktérych bytam odbiorcag w mo-
mencie przeprowadzanego wywiadu, byly nosnikiem moich odczué, ze moja rozméwczyni jest
utalentowanym doradca.
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sob: dopoki moje czy twoje poglady nie rania, nie przekraczaja granic drugiego
czlowieka - sg do przyjecia.

Czy wobec tego przekonania podmiotéw moga mie¢ wplyw na sytuacje pomo-
cowa? Odpowiedzi poszukiwalam w opiniach oséb badanych.

»1T1Zeba by¢ bardzo ostroznym jesli chodzi o §wiatopoglady. Tu sprawdza si¢ by-
cie neutralnym” - moéwi doradca kariery. ,Natomiast jak najbardziej biore pod
uwage wizje $wiata danej osoby”. Wlasne doswiadczenie bycia elastycznym, otwar-
tym i stuchajagcym pozwala na poznanie czlowieka oraz probleméw, z jakimi przy-
chodzi. Przy tym istnieje mozliwo$¢ poznania jego przekonan oraz tego, jakie maja
one dla niego znaczenie. Na podstawie powyzszej wypowiedzi odnosze wrazenie, ze
$wiatopoglad podmiotéw ma znaczenie, natomiast nie odnalaztam odpowiedzi, czy

wplywa na sytuacja pomocowa.

Co uniemozliwia zbudowanie relacji?

O tym, jak doradca radzi sobie w kontakcie pomocowym, decyduje wiele czynni-
kéw, miedzy innymi wiedza, kompetencje, umiejetnosci, predyspozycje osobowo-
$ciowe do pracy z czlowiekiem i wiele innych, wielokrotnie juz tu wspominanych.
Nawet przy najlepszych umiejetnosciach interpersonalnych, glebokim zaangazowa-
niu i przy calym wachlarzu stosowanych technik pomagania, pojawia¢ moga sie¢
trudnosci uniemozliwiajace zbudowanie tej relacji, ktorej uczestnikami majg by¢
zainteresowane podmioty. Przedstawie te momenty, traktowane przez doradcow
jako przeszkody w dzialaniach pomocowych, sprobuje zwréci¢ uwage, czym sie
charakteryzujg, z uwzglednieniem sytuacji, wobec ktérych doradca zawodu i dorad-
ca zyciowy bywaja bezradni.

Jest kilka takich momentdw, kiedy jest najtrudniej i jest to brak wzajemnej ak-
ceptacji, gotowos$ci, motywacji i uczciwosci. ,,Pierwszym momentem jest sytuacja,
kiedy czujemy, Ze nie mozemy si¢ zaakceptowac” - stwierdza doradca kariery. ,Kie-
dy czlowiek wchodzi i ja mysle sobie ooo... nie bedzie fatwo. Czasami juz samo wej-
$cie jest sygnalem, Ze nie bedzie przyjemnie - czuje agresje, bywa rowniez, ze wlacza
sie stereotyp...” To dla doradcy kariery - a mysle, Ze nie tylko — najtrudniejszy mo-
ment, poniewaz ma $wiadomo$¢, ze musi podjaé decyzje wspolpracy - tak lub nie.

Kiedy cztowiek nie wie, po co przyszedl, nie jest gotowy na jakiekolwiek zmiany, zostal
przymuszony — milczy i nie ma checi do rozmowy - to podwdjne utrudnienie, poniewaz ja
musze walczy¢ z wyobrazeniem na temat tej osoby, jak i z jej/jego milczeniem. Nie chce
odpowiada¢ na moje pytania: co jest nie tak lub z czym sie nie zgadza. Z braku motywacji -
rozkladam rece. Nie znalaztam jeszcze sposobu na zmotywowanie klienta.

Male sg wowczas szanse na poznanie takiego czlowieka na tyle dobrze, aby zdo-
by¢ jego zaufanie, zbyt mato czasu, aby nawigza¢ z nim relacje. Brak gotowosci do
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zmiany, nieuczciwo$é, to przeszkody w stworzeniu relacji pomocowej. ,Osoba,
ktéra nie chce si¢ przyznad, ze nie jest gotowa do zmiany, nie méwi prawdy, ale tez
nie chce powiedzie¢, co sie dzieje - to trudny moment dla mnie. Przede wszystkim
chodzi o to, zeby cos z tej relacji wyniklo”.

Doradca zapytana wobec jakich innych sytuacji staje si¢ bezradna wspomina, ze
ma poczucie ,zaprzepaszczonych sytuacji: kto$ jest dobrze naprowadzany - dobre
warsztaty, spotkania z psychologiem, doradca, jest przygotowany do wyjscia
w $wiat. Niestety zbyt malo mozliwosci na podtrzymanie relacji — konczy si¢ pro-
jekt, konczg si¢ pienigdze, nie wystarczyto czasu”. Sytuacja, gdy okolicznosci ze-
wnetrzne nie pozwalaja na doprowadzenie do konca rozpoczetych wczesniej spo-
tkan, tego co si¢ planowalo, uzgadnialo, w co sie wierzyto, jest bardzo trudna do
zaakceptowania.

Inna sprawa, ze $wiat i funkcjonowanie w nim oséb, z ktérymi doradca kariery
buduje relacje pomocowe, jest nieprzewidywalny. ,Niespodziewane wydarzenia sa
»rozwalajgce«, kiedy przychodzi choroba i nie ma wyjscia awaryjnego - to jest moja
bezradnosc¢”.

Bezsprzecznie w takim obliczu bezradnosci staje rowniez doradca zyciowy, kon-
frontujac sie z wlasng niemoca w przypadku choréb dotykajacych ludzi.

Widze jak fizycznie si¢ zmieniaja, jak gasna - po chwili milczenia kontynuuje - czuje sie
bardzo bezradna, kiedy nie moge zlagodzi¢ bdlu po stracie kogo$ bliskiego, przyspieszy¢
zdrowienie osoby, ktdra przezywa rozstanie, czy tez traci prace. Moge towarzyszy¢ w bolu,
lecz go nie ukoje — dodaje doradca — Nawet dla kogo$, kto w tym pracuje i od wielu lat z tym
sie mocuje jest to sztuka.

Nie zawsze jednak prace utrudniajg nierozwigzywalne problemy, chwile bezrad-
noséci. Sg bowiem takie momenty, ktére nie sg tak obcigzajace, niemniej jednak
trudne. Nalezy do nich spadek motywacji do pracy, kiedy pojawia si¢ pewien rodzaj
znuzenia, ,nie wida¢ rezultatéw, brakuje efektow”. Niekiedy klienci stawiajg
ogromny opdr, wykazujac niecheé¢ do wspdlpracy: ,Wielka trudno$¢ w kontakcie
sprawia mi stawiany opdr oraz to, kiedy sie utrzymuje i nie znika” - potwierdza
swoja wypowiedzig doradca zyciowy.

Analizowanie zagadnienia dotyczacego trudnos$ci budowania relacji w procesie
pomocowym zrodzito mysl ukazania czynnosci doradczych bedacych zagrozeniem,
kryjacych niebezpieczenstwo w udzielanej pomocy. Zaktadam, ze budujac zwigzek,
doradca musi by¢ $wiadom zaréwno czego nie nalezy robi¢, jak i co robi¢ nalezy.
Chcialabym na moment skupi¢ swoja uwage na dziataniach niewspomagajacych, do
ktérych zalicza si¢ chociazby udzielanie rad przez doradce, co w rezultacie moze
pozbawi¢ klienta szansy osobistego przemyslenia i odczucia danej sprawy, a to przy-
czyni¢ si¢ moze do skrzywdzenia radzacego si¢, ubezwlasnowolnienia go. Pouczanie
to w rzeczywistosci inna forma udzielania rad. Zasypywanie pytaniami w odczuciu
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klienta moze rodzi¢ lgk przestuchania. Snucie opowiesci przektada koncentracje na
osobe doradcy, zamiast utrzymywac jg na osobie klienta i zdecydowanie nie pomaga
klientowi w rozwigzywaniu problemow”.

Pomoc polegajaca na dawaniu rad, umoralnianiu na podstawie wartosci bliskich
doradcy okaza¢ si¢ moze bardzo niebezpieczna i trudno nie zgodzi¢ sie z Jozefem
Kargulem, ktéry zwraca uwage na ,niepozadang przebudowe systemu wartosci
osoby radzacej si¢” jako zagrazajacy. Zle moze sie dziaé takze wowczas, kiedy do-
radca ma nierozwigzane problemy osobiste. Wowczas kontakt z osobg radzacy si¢
organizowany moze by¢ w sposéb ulatwiajacy znalezienie takich odpowiedzi, ktore
rozwiazujg dylematy nie radzacego sie a doradcy’. W sferze zachowan niepozada-
nych, strefie naduzy¢, zaniedban w pracy doradcy zwraca uwage spotkanie odby-
wajgce sie w relacji ,ja” — ,,to”, ktdre charakteryzuje si¢ traktowaniem przedmioto-
wym i pozbawionym szacunku wobec radzacego si¢. Niepoprawna pomoc moze by¢
wynikiem braku przygotowania zawodowego oraz braku predyspozycji do niesienia
pomocy. Alicja Czerkawska podkresla, ze doradca przeciez ,,pracuje sobg™. Stwa-
rzanie niekorzystnych warunkéw w kontakcie poradniczym, moze by¢ powodem
zupelnego braku jakiejkolwiek otwarto$ci radzacego si¢ na przejecie pomocy.

Refleksje doradcéw na temat korzysci wynoszonych
z budowania relacji poradniczej

Jak pisze Anthony Giddens’, cztowiek refleksyjny wie, co czyni i dlaczego tak czyni,
refleksyjno$¢ to bardzo cenna cecha, pozwalajaca poruszaé si¢ na wielu plaszczy-
znach ludzkiej egzystencji. Mysle, ze warto przypomnie¢ o tym, jak wazne jest, aby
doradcy towarzyszyla refleksyjnos¢ wobec swoich dziatan i wobec samego siebie.
Zdolnos¢ do refleksji podmiotu to rozumienia wlasnego dziatania. To samowiedza,
kontrolowanie i monitorowanie nie tylko siebie, ale i dziatan zawodowych, przekta-
dajacych si¢ na tworzenie relacji w kontakcie pomocy.

To ,substancja”, ktdrej nie dostaje si¢ od losu, my si¢ jej wzajemnie uczymy. Re-
fleksyjnosci nabywa sie w relacjach z innymi. Bycie w relacjach i ich tworzenie jest

58S, Gladding, Poradnictwo zawodowe - zajecia wszechstronne, Warszawa 1994.

® J. Kargul, Kilka uwag o niebezpieczeristwach poradnictwa, [w:] Niejednoznacznos¢ porad-
nictwa, red. E. Siarkiewicz Zielona Gdra 2004, s. 51.

7 Niejednokrotnie, gdy sama korzystalam z porad, doswiadczatam takich dziatar, jakby $wiat
wartosci doradcy byl tym jedynym stusznym, z wszelakimi normami wymagajacymi $cistego
przestrzegania.

8 A. Czerkawska, Strefy cienia w pracy doradcy, [w:] Dyskursy mlodych andragogow, t. 10, red.
M. Olejarz, Zielona Géra 2009.

° A. Giddens, Nowoczesno$¢ i tozsamosé. Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
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gltéwna osig zycia. W nich zdobywa si¢ madros¢ zZyciows, odnajduje siebie. Sens tego
chcialabym odda¢ stowami doradcy zyciowego:

Bez ,niej” nie bylabym tym, kim jestem. Ucze si¢ ludzi, §wiata, rozwigzywania proble-
moéw, innego podejscia do swoich spraw, czerpigc madros¢ od ludzi. Ucze si¢ sama, ale
i nauczam ludzi, zeby nie chcieli za duzo, zeby si¢ cieszy¢ tym, co jest. Kontakty z ludzmi
pozwalaja weryfikowac¢ sposoby pracy i strategie rozwigzywania. Daje to szanse na osiggnie-
cie pewnej madrosci zyciowej, wiekszej niz mogtabym mie¢, bazujac tylko na swoich do-
$wiadczeniach.

Osoba ta jest ostrozniejsza, bardziej docenia zycie, akcentuje je z jego jasna
i ciemng strong. Swiadomos¢ siebie i tego, co si¢ wokotlo dzieje, daje doradcom po-
czucie zadowolenia i spelnienia. Wiedzg, ze w zycie wpisana jest choroba, $mier¢,
stany niepewnosci, wszelkie rado$ci i wspaniatosci, ,,bo zy¢ tzn. by¢ szczedliwym,
spelnionym i radosnym” - dodaje doradca zyciowy. ,,Zycie to pewien rodzaj madro-
$ci”. Emocje, jakich do$wiadcza doradca Zyciowy w relacji pomocowej, nie miataby
mozliwosci przezywaé w zadnej innej relacji. W zadnej nie poznalaby takiego cier-
pienia i bolu, co jest znaczace w kazdym zyciu.

Nie czulabym si¢ tak spetniona zawodowo - dodaje - To sto procent i moge powiedzie,
iz na poziomie zawodowym w sensie warsztatowym dowiaduje sie poprzez do$wiadczenia, ze
jestem we wlasciwym miejscu. Nie bilansowalam relacji udanych i nieudanych w swoim
zyciu, ale wiem, ze budowanie relacji ma swoje plusy i minusy.

Poproszona, aby jednym zdaniem odniosta si¢ do wlasnej pracy zawodowej,
mowi: ,Pomagam ludziom w odzyskiwaniu wiary we wlasne sily, nasze problemy
i stabosci sa po to, aby wyzwoli¢ wlasng wewnetrzna moc. I to wlasnie po-Moc, po
swoja moc, przychodza do doradcy”.

Dla doradcy kariery warto$¢ relacji ,,jest »substancja« najbardziej wrazliwa na
przemiany wewnatrz cztonkow relacji - to wszystko co odczuwamy, czego doswiad-
czamy wewnatrz, jako poszczegdlne »atomy«”. Czlowiek ma ogromny wplyw na
zaleznodci jakie tworzy, na ich rozwdj, na to, co si¢ wokot nich dzieje. ,, To zjawisko
niezwykle wrazliwe, ulegajace przemianom. Jest to na tyle trudne, Ze tych przemian
czasami nie dostrzegamy. Sa tak oczywiste, Ze az transparentne” - twierdzi doradca
kariery. ,Nie jesteSmy w stanie tego dostrzec. By¢ moze dopiero zmiana kierunku
tej relacji budzi nasza czujnos¢”. Dodaje przy tym: ,Dla mnie uczciwos¢ jest prio-
rytetem. Wiem, ze to podstawa i nie moge udawa¢. Kiedy angazuje si¢ w spotkanie,
to zawsze w calosci. Gdy widze i czuje, Ze klient jest niechetny — odpuszczam”. To
nie znaczy, ze przestaje ona wykonywal swojg prace. Odzwierciedlajg to stowa:
»Mniej serca wkladam, jesli widze, ze co$ jest bez sensu, nie ma gotowosci na przy-
jecie pomocy. Woéwczas wszystkie czynno$ci wykonuje poprawnie, uczciwie, ale nie
angazuje sie na dwiescie pie¢dziesiat procent, wytaczam swoje totalne zaangazowa-
nie”. W $wietle tych stéw wyraznie rysuje sie obraz doradcy traktujacego z szacun-
kiem i powaga to, czym si¢ zajmuje. Przypuszczam, ze rozumienie wlasnego dziala-
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nia pozwala wlasciwie angazowal sie w niesienie pomocy bez utraty dodatkowej
energii. Swoja gotowoscig i zaangazowaniem doradca kariery daje dowod, jak wiele
jest w stanie uczyni¢ dla kogo$, kto pomocy potrzebuje. Lubi swojg prace, bo lubi
ludzi, ,,towarzyszy mi ciekawo$¢ spotkania, che¢ poznania czlowieka”. Od nich tez
uczy si¢ wielu rzeczy, a na pewno zycia. ,,Ucza pokory, szacunku i tego, ze nie moz-
na by¢ przekonanym o swej nieomylnos$ci. To jest doswiadczenie - moj kapital do-
starczany mi po kazdym spotkaniu. Daja mi bardzo cenne do$wiadczenie - ,lustro
grupy”, ktére pozwala dostrzec co$ dla siebie”. To wiedza na temat ludzi i zycia.
»Stad tez nie wolno nam oceniaé czltowieka - twierdzi doradca kariery i dodaje -
ludzie bywajg zaskakujacy, dlatego trzeba by¢ przygotowanym, otwartym na to, jak
wiele si¢ moze zdarzy¢. Chroni¢ przed rutyng »w okreslaniu potrzeb czlowieka«”.
Spotkanie z cztowiekiem dla doradcy ,jest szczegdlne, wyjatkowe i niepowtarzalne”.
W kontakcie poradniczym doradca kariery dostrzega glebszy sens, bo nie jest to
zwykle spotkanie. Jestem przekonana, ze swojg prace zawodowg traktuje wyjatkowo,
poniewaz w sposob wyjatkowy traktuje poradnictwo zawodowe, co potwierdza
swoja wypowiedzig: ,,Potrzebne s3 w nim osoby, ktére maja potencjal, czuja czlo-
wieka i to niesamowicie wazne”.

Refleksje dotyczace budowania relacji odniose tez do treéci innej wypowiedzi
badanych doradcéw.

Relacja to nie jest tylko spotkanie, to jest rodzaj pewnej wiezi, ktora nie jest do kornca
zbadana, konieczna jest do nawiazania, zeby co$ potrzebnego si¢ dzialo. Jest to wigz chwilo-
wa, tymczasowa, ktdra sie konczy - twierdzi doradca zyciowy. Rozumiem, iz jest to rodzaj
wiezi, na ktorg ludzie umawiajg sie, ma przynies¢ poprawe jakosci zycia.

Interesujacym dla mnie bylo, czy osoby zglaszajace si¢ po pomoc majg wiedze na
temat relacji i tego, co w niej zachodzi? Stanowisko niektdérych osdb jest znane do-
radcy zyciowemu: ,, Tak, dzielg si¢ tym, wyrazajac wdzieczno$¢ wlasnie poprzez to,
ze majg ochote kontaktu i podzielenia si¢ tym, co u nich w Zyciu jest. Przekazuja
rado$¢ z tego, ze trafili do doradcy, ale tez wyrazaja swoje niezadowolenie”. Doradca
zyciowy ma $wiadomos¢, ze dla wielu osob jest znaczgcy w ich biografii, na danym
etapie ich zycia, w danym rozdziale ksiegi, ktdra piszg. Sukcesem doradcy Zyciowego
jest, ,,kiedy ludzie podazaja we wlasnym kierunku, w swoja strone, ukladajac zycie,
gdy sa zadowoleni i zadbaja o to, aby te zmiany zachowa¢ oraz co$ pozytywnego
wypracowaé. Oni nie musza o mnie pamigtaé, bo to jest rodzaj pewnej sympatii, lecz
pozbawiony tesknoty”.

»Byla — odeszla - radzi sobie. Dla mnie osobiscie jest to dowdd wolnosci jed-
nostki, ktdra potrafi by¢ samodzielna w drodze do wlasnego rozwoju”.
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Relacja poradnicza jest wigzaca i tak naprawde sztuka jest ja nawigzaé poprawnie
i poprawnie rozwigza¢. Dlatego rozwazania na jej temat podsumuje postugujac si¢
stowami Gerarda Egana: ,Poglad, Ze jeden doskonaly rodzaj relacji lub zwigzku jest
dobry dla wszystkich klientow, jest mitem”'°. Uwazam, ze w pelni te stowa potwier-
dzaja cytowane wypowiedzi doradcow, ktérzy — przekazujac je refleksyjnie analizo-
wali zaréwno problemy wspomaganych przez siebie oséb, ich oczekiwania, leki
i uprzedzenia, jak i wlasne zachowania, dzialania i emocje do§wiadczane w konstru-
owanych relacjach.

Counsellors for Adults on Creating Relations with Counsellees

Summary

The paper discusses building counselling relationship and counsellors’ problems in dealing with
their adult counsellees.

The authoress draws attention to the act of establishing relationships in counselling situations.
She remarks that space in this relation is imbued with thoughts, feelings, emotions, choices and
the way the both sides perceive themselves and each other. The resulting findings are confronted
with counsellors’ statements, which is supposed to help to refer to their daily practice. The
counsellors point out that the establishment of the counsellor-counselee relations is as important
as solving the problem itself.

The following part discusses building counselling relationship and the role a counsellor plays
in this process. The authoress has observed that, already at the preparatory stage, the counsellor
has enough self-consciousness to take into consideration the unpredictability of the counselling
situation. It is important that, while engaging in building the relationship, the counsellor creates
a sense of security and confidence.

The next part of the paper is devoted to the ways of participating in building the said relations.
The authoress draws attention to such aspects as the counselee’s ability to listen, active
participation in communication enabling to get to know each other, understanding one another
and providing help. Indeed, the first step of establishing a proper contact may be inviting other
person to an honest discussion.

The authoress also points out the issues that may hinder the development of the relation. Even
the best interpersonal skills, deep commitment and a whole range of techniques designed to help
may fail. The counsellors’ statements reveal that there occur situations in which counsellors are
helpless.

In conclusion, the authoress cites the counsellors’ reflections on the benefits of building the
relations, reminding that reflectivity is an extremely important feature that allows counsellors to
navigate the multiple levels of human existence. This is a quality that can be acquired by
participating in interpersonal relations, establishing and sustaining of which is the main pivot of
life, where its wisdom lies.

Keywords: counsellor-counselee relations, creating relations, methods involved in creating
relationships, difficulties in counsellor-counselee relationships
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