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STAN PORADNICTWA EDUKACYJNEGO
I POSTULATY JEGO ZMIAN

Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, jako system pomocy dzieciom i mlo-
dziezy funkcjonujacy w kraju, zdaje sie tkwi¢ poza obszarem dynamicznego rozwoju
naukowego (z wylaczeniem poradnictwa zawodowego), a kojarzony jest z tradycyj-
nym modelem pomocy o charakterze dydaktyczno-wychowawczym (badanie, bez-
posrednia lub posrednia pomoc wychowawcza, wydanie opinii).

Rozwazania nad miejscem, znaczeniem i zadaniami poradnictwa w systemie
edukacyjnym sprowadzajg si¢ do proby wskazywania propozycji rozwigzan teore-
tycznych z pomijaniem wymiaru ich praktycznej realizacji. Brak opiséw praktycz-
nych sposoboéw pracy doradcy w warunkach poradni jako instytucji o$wiatowej
zmusza do indywidualnych poszukiwan. Wzrasta wiec niebezpieczenstwo dowolnej
interpretacji celéw i nadmiernej swobody dzialan poradniczych. Niebezpieczenistwo
wiagze si¢ z ksztaltowaniem czy utrwalaniem pierwotnego obrazu pracy doradcy
(dyrektywnego) jak tez przejmowaniem wzorow praktyk niekoniecznie pozytyw-
nych. Zaniechanie poszukiwan skutkuje stagnacja rozwojowa instytucji i oséb po-
magajacych, rodzi poczucie bezradnosci i malej skutecznosci, uruchamiajac postawy
pasywnosci czy pozornoéci. Uruchomienie aktywno$ci badawczej w obszarze po-
znawania i przeksztalcania rzeczywistosci poradniczej jest dobrg prognoza mozli-
wosci wprowadzenia zmian z uwzglednieniem wzrostu zapotrzebowania na ustugi
poradnicze.

Uniwersalizm teorii poradoznawczych przejawia sie w upowszechnieniu pojeé,
terminéw okreslajacych aspekty czynnosci poradniczych: doradca, relacja poradni-
cza, proces pomocowy, ekspert, ktére z uwagi na dynamiczny rozwdj nauki ksztat-
tuja nowa jako$¢ poradnictwa i doradcy jako osoby pomagajacej i moga by¢
stosowane w poradnictwie edukacyjnym. Zainteresowanie obszarem poradnictwa
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edukacyjnego (psychologiczno-pedagogicznego) zwigzane jest z doswiadczeniami
zawodowymi i mojg wieloletnig praktyka pedagogiczng. Z perspektywy osoby ,,ska-
zonej” poradnictwem realizowanym w nurcie koncepcji modernistycznych pragne
znalez¢é w nowych teoriach i paradygmatach naukowych podstawy zmian dla po-
radnictwa edukacyjnego, ktére ciagle pozostaje w cieniu dyskursu naukowego.
Ujmowanie poradnictwa w kontekscie historycznym pozwala dokona¢ analizy
rozwoju jego form w odniesieniu do zmienno$ci organizacyjno-spotecznej (struktu-
ralno-formalnej). Zmienialy si¢ nazwy poradnictwa instytucjonalnego (psycholo-
giczne, zawodowe, spoleczno-wychowawcze, wychowawczo-zawodowe i psycholo-
giczno-pedagogiczne), ale ono nadal pozostawalo w pewnej zaleznosci od organéw
kontrolujacych, nadzorujacych, ktérych dziatania czesto byly sprzeczne z potrzeba-
mi doradcéw, co zmniejszalo efektywnos$¢ czynnosci poradniczych. Tradycyjny
model pracy poradni, jako instytucji osadzonej w danej rzeczywistosci spoleczno-
-politycznej, w $wiadomosci pedagogdw, rodzicdw, petnil stuzebng role wobec
szkoly, a dziatania doradcow byly powszechnie szanowane i uznawane, czego do-
wodem s3 wypowiedzi rodzicéw: ,,W poradni powiedzieli mi...”, ,A pani psycholog
to powiedziala, Ze moje dziecko...”. WypowiedzZ rodzica ,,Pani w poradni kazala
mi...” potwierdza ekspercki styl pracy doradcy (poradnictwo dyrektywne). Wymu-
szony czy narzucony autorytet doradcy nie przesadzal o jego profesjonalizmie.

Profesjonalizm doradcy w ujeciu wybranych perspektyw naukowych

Dynamiczny rozwdj nauk spotecznych zapoczatkowal przenikanie réznych koncep-
cji naukowych do obszaru poradnictwa z myéla o jego doskonaleniu i aktualizacji
podnoszacej jako$¢ ustug poradniczych. Nie wszystkie jednak rozwigzania teore-
tyczne (w obszarze poradoznawstwa) maja zastosowanie w praktyce poradnictwa
edukacyjnego z uwagi na jego specyfike (praca z dzieckiem). Miejsce i zadania do-
radcy w poradnictwie edukacyjnym stanowia zrédto kontrowersji ze wzgledu na
brak kryteridw réznicujgcych wyraznie obszar pomocy psychologa i pedagoga
w poradnictwie polaczonym (psychologiczno-pedagogicznym). Czynniki decyduja-
ce o profesjonalizmie doradcy sa trudne do zdefiniowania, brak bowiem jedno-
znacznych kryteriéw okreslajacych celowo$¢ podejmowanych dziatan, ktdre nadal
odnosza si¢ do bezwzglednego stosowania procedur wyznaczonych przepisami
przez instytucje zarzadzajace.

Profesjonalizm doradcy zawodowego traktowany jako kategoria skutecznosci
placowki pomocowej opiera si¢ na jego aktywnosci, odpowiedzialnosci i podlega
systematycznej ocenie w poradnictwie formalnym, co jest dosy¢ kontrowersyjne ze
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wzgledu na utomnos¢ narzedzi tej oceny’. Analiza dzialan doradcéw w poradnic-
twie edukacyjnym pokazuje niezmieniony obraz doradcy-eksperta, osoby madrej
i nieomylnej, wzbudzajacej powszechny respekt i uznanie, ktorej profesjonalizm
i autorytet podkreslaja wizytowki na drzwiach gabinetow.

Akcentowanie znaczenia relacji poradniczej opartej na dominacji doradcy pots-
czone ze sztywnymi procedurami wyznaczajagcymi ramy udzielanej pomocy to
pierwotny obraz poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego, ktéry mocno zako-
dowany w $wiadomosci ludzi sprowadzal prace doradcy do zbyt prostej zaleznosci:
problem - porada. Instrumentalizm w traktowaniu osoby wspomaganej, dominacja
doradcy jako osoby majacej wiedze i monopol na rozwigzywanie probleméw wy-
kreowaly wizerunek profesjonalisty, ,nieomylnego eksperta™, ktory ,eksponuje
swoja pozycje w relacji z radzacym si¢™. Przyjecie postawy eksperta i informatora
w pierwotnych formach poradnictwa instytucjonalnego* pozostawalo w zwigzku
z budowaniem pozycji i autorytetu doradcy, ktdry nie przyjmowat sprzeciwu, nie
dopuszczal do swobodnej dyskusji, samodzielnie podejmowal wazne decyzje, majac
umocnienie w éwczesnych przepisach prawnych (ograniczona rola rodzica w moz-
liwosci decydowania o sprawach dziecka). Rodzi si¢ zatem pytanie o granice
profesjonalizmu doradcy i role rodzicow (opiekunéw) w realizacji procesu wycho-
wywania dzieci i mlodziezy w systemowym modelu opieki i pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. Popularno$¢ koncepcji behawioralnej (poradnictwo dyrektywne)
pokazywala znaczenie $rodowiska i bodzcéw zewnetrznych w modyfikowaniu za-
chowan czlowieka, gdzie proces sterowania jego zyciem magl by¢ realizowany przez
doradce. Takie rozumienie profesjonalizmu pozostaje nadal do$¢ popularne wsréd
odbiorcéw porady w instytucjach i jest zgodne z nastawieniem klientéw wobec
skutecznosci pomocy.

Przenikanie do poradnictwa koncepcji humanistycznych, akcentujacych pod-
miotowo$¢, relacje, refleksje i dziatanie, wigze sie ze zmiang w postrzeganiu dziatan
poradniczych uprawianych przez doradcéw. Pojawia sie nowa koncepcja doradcy
eksperta jako refleksyjnego praktyka przygotowanego do holistycznego pojmowania
sytuacji, dla ktérego celem jest ,tworzenie nowej, rozumiejgcej wizji mikro$wiatéw
poradniczych™. Profesjonalizm doradcy w perspektywie koncepcji konstruktywi-
zmu przejawia sie w zdolnosci ,,do inteligentnego dzialania w dynamicznie zmie-

' A. Banka, Skale samooceny jakosci procesu doradztwa zawodowego, Poznan 2002.

2 J. Klodkowska, Aplikacja konstruktywizmu do praktyki poradnictwa, ,Edukacja Dorostych”
2010, nr 1 (62), s. 201.

3 Ibidem.

* B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw 1993.

> J. Klodkowska, op. cit., s. 203.
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niajacych sie, niedostatecznie rozpoznawalnych i niepowtarzalnych sytuacjach™.
Okreglenia typu: dynamiczne zmiany, niedostateczne rozpoznanie czy niepowta-
rzalne sytuacje sg wyznacznikami specyfiki pracy poradni, co pozwala zastosowac
nowe modele pracy doradcy oparte na wiekszej refleksyjnosci dzialania w przestrze-
ni poradniczej’. Uwazam, ze specyfika pracy poradni, warunkowana zapisami prawa
o$wiatowego, nie moze catkowicie zerwa¢ z koncepcja profesjonalisty eksperta,
informatora, ktérego obecnos$¢ wpisana w codzienno$¢ poradniczg jest uzasadniona,
a niekiedy nawet oczekiwana (dostarczanie informacji rodzicom i nauczycielom,
wskazywanie mozliwoéci ksztalcenia, form wsparcia i pomocy specjalistycznej).
Potwierdzeniem tego sa oczekiwania klientéw ustug poradnianych, dla ktérych
porada utozsamiana jest z wiedzg, do$wiadczeniem, a problem to zadanie dla do-
radcy, a nie radzacego si¢. Osadzenie poradnictwa instytucjonalnego w strukturze
wladzy i kontroli naklada obowiazek podporzadkowania si¢ narzuconym zasadom
i wplywa hamujaco na rozwoj indywidualnej kreatywnosci, pomystowosci czy nawet
aktywnosci doradcow. Zagubieni w gaszczu przepisow, regulaminéw i formalnych
wymagan, przypominaja raczej maszyny do produkeji porad, ktérych praktyczne
wykorzystanie budzi coraz wigcej watpliwosci, a liczba odbiorcéw porad weciaz jest
miernikiem ich skutecznoséci (w wymiarze realnym). Dominacja czynnos$ci diagno-
stycznych w pracy doradcy poradnianego kreuje wizerunek doradcy-diagnosty, dla
ktérego pomoc zaczyna si¢ i konczy na rozpoznaniu problemu, a diagnoza coraz
czedciej bywa przedmiotem watpliwosci i kontrowersji w wymiarze aksjologicznym
i etycznym. Opinia i orzeczenie jako formy diagnozy poradnianej stanowig produkt®
pracy poradni, ktérych tres¢ i jezyk przekazu $wiadcza o profesjonalizmie doradcy.
Ujawnia si¢ on w tresci sformutowan diagnostycznych (ocena zewngtrzna), ktore
maja charakter bezosobowy, nie uwzgledniajg partnerskich relacji z rodzicami (od-
biorcami diagnozy) i oparte s na dawaniu wskazoéwek, rad, stosowaniu jezyka per-
swazji’, co jest typowe dla poradnictwa dyrektywnego.

Poradnictwo edukacyjne - nieznana przestrzen
i niebezpieczenstwo stygmatyzacji

Pojmowanie poradnictwa w jego codziennym rozumieniu kojarzone jest z bezrad-
noscia, brakiem umiejetnosci, trudnoscig sytuacji i oczekiwaniem. Taki zakres zna-

¢ D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu do porado znawstwa. Inspiracje pedeutologiczne,
[w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 48.

7 E. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2001.

8 E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - iluzje — ambiwalencje, Zielona Go-
ra 2010, s. 115.

° Ibidem, s. 115-121.
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czeniowy terminu blizszy jest pojeciu opieka, gdzie czynnosci poradnicze sprowa-
dzajg si¢ do rozwigzania problemu, zastgpienia braku umiejetnosci wspomaganego
przez wlasne dzialania przy zwigkszonej aktywno$ci doradcy. Ukierunkowanie po-
radnictwa na problem rodzi niebezpieczenstwo postrzegania go jako reakcji na sta-
ny patologiczne, gdzie przedmiotem oddzialywan sg sytuacje nienormalne wyma-
gajace interwencji.

Taka wizja poradnictwa zaweza jego dzialania wylacznie do oséb bezradnych,
chorych czy niepelnosprawnych. Jest pierwszym krokiem do nadania mu charakte-
ru stygmatyzujacego'®. Usytuowanie poradnictwa w obszarze codziennosci zakresla
zdecydowanie wiekszy obszar aktualnych i potencjalnych oddzialtywan poradni-
czych, jednak niebezpieczenstwo stygmatyzacji pozostaje w odniesieniu do dziatan
cechujacych si¢ pozornoscig pomocy lub brakiem profesjonalizmu doradcy.

Przestrzen poradnictwa edukacyjnego jako warto$¢ materialna, trwala, ale
i symboliczna, subiektywna zamyka si¢ w ramach instytucji w rozumieniu organiza-
¢ji formalnej, ktorej dziatalnos¢ regulujg przepisy, a obecnos¢ wladzy i przejrzystosé
zasad czyni jg czytelng dla innych. W tej instytucji, jak w kazdej innej, istnieje drugi
wymiar zwany symbolicznym, ktéry nie jest tatwy do zidentyfikowania. Préby uka-
zania innego wymiaru poradnictwa w kontekscie jego roli, zadan czy skutecznosci
spotykamy w licznych pracach naukowych!!, gdzie zachwyt nad potega poradnictwa
zmienia sie w refleksje nad niebezpieczenstwem potencjalnych zagrozen.

Glebie przestrzeni poradniczej obrazujg stowa Roberta Boltona: ,,Doradca jest
nie§wiadomy calej ztozonosci sprawy, uczu¢ i wielu czynnikéw, ktére sg ukryte pod
powierzchnig”?. Znaczenie tresci tej wypowiedzi ukazuje bogactwo przestrzeni,
w jakiej rozgrywa si¢ poradnictwo, a jednoczesnie wskazuje ubdstwo $wiadomosci
doradcy skoncentrowanego na realnych aspektach pomocowych obwarowanych
jasno okreslonymi zasadami i przepisami, co zdecydowanie ogranicza swobode
dzialan w relacjach z osobg wspomagang. Rozumienie sensu i istoty poradnictwa
edukacyjnego (instytucjonalnego) zawiera si¢ w terminie ,diagnoza” traktowanego
jako stowo klucz otwierajacy mozliwosci interwencji poradniczej. Postawienie pra-
widlowej diagnozy jest wazng umiejetnoscia pedagogiczng, ktdra wymaga specjali-
stycznego przygotowania teoretycznego, praktycznych umiejetnosci w sposobie
formutowania zalecen (tworzenie tekstu diagnozy) tak, aby byly przede wszystkim

10" A. Kargulowa, Zmiany w polskim poradnictwie, ,,Edukacja Dorostych” 2010, nr 1 (62), s. 10.

' M. Szumigraj, Poradnictwo jako subtelny instrument sprawowania wladzy, [w:] Z podstaw
poradoznawstwa, red. B. Wojtasik, t. 2, Wroclaw 1998; B. Wojtasik, Pufapki manipulacji w porad-
nictwie zawodowym, [w:] Niejednoznaczno$¢ poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004;
V. Drabik-Podgérna, Innowacja edukacyjna w poradnictwie zawodowym. Aplikacja rozwigzan
francuskich, Krakéw 2005; E. Siarkiewicz, op. cit.

12 R. Bolton, Bariery na drodze komunikacji, [w:] Mosty zamiast muréw, red. J. Stewart, War-
szawa 2002, s. 182.
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zrozumiale dla odbiorcy i mozliwe do praktycznego wykorzystania. W rozwaza-
niach teoretycznych dotyczacych modelu diagnozy pedagogicznej mozemy wyko-
rzysta¢ osiggniecia psychologii, ktora ujmuje diagnoze jako dyscypline taczacy teorie
z praktyka, poznanie z oddzialywaniem".

Dominacja czynnosci diagnostycznych w pracy poradniczej pedagoga, psycholo-
ga, czyni z poradni instytucje rozpoznajacg, identyfikujgcg, ktorej dzialania stuza
»czemu$” - z zaakcentowaniem czynnika przedmiotowego. Pomoc w wymiarze
poradnianym to przede wszystkim diagnozowanie, orzekanie, kwalifikowanie, kie-
rowanie, instruowanie .W obszarze watpliwosci co do pomocowego charakteru tych
dzialan powstaje pytanie o klasyczny wymiar pomocy uwzgledniajacej podmioto-
wo$¢ wspomaganego przy zapewnieniu przestrzeni bezpieczenstwa, swobody, ro-
zumienia i czasu bycia z innym. Formalizm dzialan doradcéw prowadzi do pozor-
nosci pomocy, ktéra sprowadza sie do rutynowych czynnosci diagnostycznych
przeprowadzonych na podstawie ustalonych, schematycznych procedur, ktérych
celem jest wydanie opinii lub orzeczenia przygotowanego zgodnie z wymaganiami.

Dyskusje skoncentrowane na wartosci diagnozy, ktéra stanowi podstawowy etap
procesu pomocy dla potrzeb praktyki edukacyjno-terapeutycznej, nie tracg swojej
aktualnodci i coraz wiecej pytan pozostaje nierozstrzygnietych, mimo kolejnych
osiggnie¢ w rozwoju teorii naukowych. Praktyczny wymiar pomocy udzielonej
w instytucji poradnianej (na podstawie diagnozy) to obszar ciaglych watpliwosci
i niepewnosci. Refleksje zwigzane ze szkolnym funkcjonowaniem uczniéw korzy-
stajacych z ustug poradni pokazujg inny wymiar diagnozy - pojmowanej jako na-
znaczenie, etykietowanie czy nawet stygmatyzacja (w przypadku diagnozy niepetno-
sprawnosci)'*. Pejoratywne okreslenia typu ,,uposledzony”, ,specjalny”, ,,dyslektyk”
czy nawet ,niepelnosprawny” jako konstrukty stowne zawieraja w sobie fadunek
negatywnych emocji, a w praktyce ujawniaja si¢ w formie niechetnych badz obojet-
nych postaw wobec tych jednostek (behawioralny element postawy).

Okreslenia (etykiety) diagnostyczne wykorzystuje sie w kontaktach uczniow-
skich (réwiesniczych), ale wystepuja tez w relacji nauczyciel - uczen. Etykiety wy-
znaczajg (a moze hamuja) kierunek i zakres pomocy, ktéra moze by¢ zminimalizo-
wana przy zaloZeniu ograniczonych mozliwos$ci rozwojowych dziecka (przesadzenie
o malej skutecznoéci oddzialywan pedagogicznych w przypadku braku potencjal-
nych mozliwosci). Potwierdzeniem tezy sg wypowiedzi rodzicow dzieci diagnozo-

13 K. Stemplewska-Zakowicz, Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako kompetencja pro-
fesjonalna, Gdansk 2009, s. 11.

4 H. Borzyszkowska, Izolacja spoteczna rodzin majgcych dziecko uposledzone umystowo,
Gdansk 1997; K. Bleszynska, Niepetnosprawnos¢ a struktura identyfikacji spotecznych, Warszawa
2001; W. Dykcik, Problemy autonomii i integracji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku
zycia, [w:] Pedagogika specjalna, red. W. Dykcik, Poznan 1998.
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wanych w warunkach poradni: ,,Nie chcg, aby w szkole mu dokuczali i przezywali”;
»Nie wysle dziecka do szkoly specjalnej, bo beda wotali na niego »specjatek«”; ,Nie
przekaze opinii do szkoly, bo tam nauczyciele skresla go zupelnie, a na ich pomoc
nie moge liczy¢”.

Wypowiedzi te nacechowane rozzaleniem, zaskoczeniem, obawg i bezradnoscia
obrazujg rzeczywisto$¢ szkolng, gdzie hasta réwnosci szans, tworzenia warunkdéw
rozwoju, kompleksowej pomocy specjalistycznej zamykajg si¢ w obszarze pustych
deklaracji, ktoére usprawiedliwiaja sumienie i zwalniaja z odpowiedzialnosci.
Postrzeganie diagnozy w wymiarze negatywnym jest zbyt czesto wystepujacym zja-
wiskiem w procesie udzielania pomocy w poradnictwie edukacyjnym. Jest to
sprzeczne z rozumieniem tego poradnictwa jako poszukiwania u wspomaganego
potencjalnych mozliwosci radzenia sobie z problemami i naktaniania do refleksji
nad sobg i wlasnym dziataniem.

Niebezpieczenstwo diagnozy etykietujacej zwigzane jest ze schematyzmem, for-
malizmem i rutynowo$cia dziatan realizowanych przez doradcéw pod presjg czasu
i sytuacji przy zastosowaniu sztywnych procedur narzuconych i tylko pozornie do-
stosowanych do zglaszanego problemu. Zmiana charakteru tresci diagnozy jest
wypadkowg wielu czynnikéw relacji poradniczej (poziom wiedzy naukowej i umie-
jetnoéci doradcy, styl pracy, oczekiwania spoleczne, przepisy prawne, $wiadomos¢
pomocy doradcy i radzacego si¢, warunki sytuacyjne). Upowszechniajacy sie ste-
reotyp doradcy-diagnosty skoncentrowanego na ujawnianiu zaburzen, odchylen od
normy, dotyczy sposobu pracy opartej na testowaniu, odpytywaniu, co przypomina
bardziej straznika, kontrolera, niz osob¢ pomagajaca, wspierajaca.

Formalny i ukryty sens porady specjalistycznej

Porada bedaca produktem, efektem spotkania doradcy i radzacego si¢ (w warun-
kach poradnianych radzacym jest najczesciej rodzic lub opiekun) staje si¢ potwier-
dzeniem wizyty i jednoczesnie podkresleniem profesjonalizmu doradcy (,,dostalam
opini¢ psychologa, pedagoga”). Specyfika pracy poradni, jako placéwki ustugowej,
polega na udzielaniu pomocy dzieciom i mlodziezy, aby poprawi¢ ich funkcjono-
wanie szkolne i spoleczne przy zalozeniu respektowania i wykonywania zalecen
zawartych w pisemnej formie porady (opnie, orzeczenia), ktérej dotychczasowy
jezyk musi by¢ zmieniony.

Kazda opinia zawiera stanowisko poradni w sprawie, ktorej dotyczy wraz ze szczegoto-

wym uzasadnieniem oraz wskazaniem form pomocy, ktdre moga by¢ udzielone w przed-
szkolu, szkole lub innej placowce oswiatowej. [...] zostaje wydana rodzicowi (prawnemu
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opiekunowi dziecka) wraz z instruktazem dotyczacym znaczenia porady w procesie pomo-
cowym dziecka'®.

Wydanie porady (na pisemng prosbe rodzica) jest forma ograniczonej pomocys;
pomocy, ktdra nie zawsze pomaga. Jest ona bardziej $wiadectwem zaangazowania
rodzicéw, doradcédw, ktorzy prébuja zmieni¢ co$, co dla nich jest nieprawidtowe,
trudne, ucigzliwe. Watpliwa warto$¢ tej pomocy przejawia si¢ w postawie osoby
wspomaganej bezposrednio (dziecko, uczen), dla ktérej pewne dzialania dzieja sie
poza nig i jej wola. Dystans wobec sytuacji pomagania ksztaltuje przekonanie
o niewielkiej warto$ci, niskiej skuteczno$ci pomocy, a wizyta traktowana jest jako
obowigzek wzgledem rodzicéw i nauczycieli. Kazda porada pisemna to ,tekst po-
mocy”, ktérego interpretacja i rozumienie zaktada duza swobodg jej odbiorcow. Ale
ten tekst powstaje w okreslonej sytuacji, przestrzeni, ktore obfituja w bogactwo
zdarzen, symboli uzupelniajac tresci porady ,jezykiem niemdéwionym”.

Formalne spojrzenie na produkt pracy doradcéw ma wymierne korzysci w for-
mie przepustek, pozwolenia na korzystanie z dalszych form pomocowych na terenie
szkoly (zajecia specjalistyczne, indywidualne podejscie nauczyciela czy ulgowe
traktowanie w sytuacji sprawdzianéw czy egzaminéw). Dla rodzicéw bywa oczysz-
czeniem (wypelnili zadanie, zgtosili sie do poradni, sg zatem w porzadku). Niefor-
malny wymiar porady specjalisty jest bardzo subtelny, trudny do oceny i dotyczy
zmian, przezy¢ i emocji, jakie towarzysza osobie przekraczajacej drzwi poradni
(przestrzen ,,przed” i przestrzen ,za” jako dwa rozne $wiaty).

Waga porady dla potrzeb instytucjonalnych (szkoly) zawarta jest w ,,madrych”
sformulowaniach doradcow, czgsto pisanych na zamdéwienie wymagan oswiato-
wych, gdzie pewne stwierdzenia sg obligatoryjne, narzucone (sugerowanie typu
szkoly w orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia specjalnego, opis dostosowania warun-
kéw egzaminacyjnych do potrzeb ucznia). Formalizm tekstu porady jest wynikiem
dominacji eksperckiego stylu pracy doradcy, ktéry przyjmuje role osoby wskazuja-
cej, podajacej, informujacej, przekonujacej, naklaniajgcej. Ambiwalencja warto$ci
porady zawieszona miedzy pomoca a stuzba znajduje swéj wydiwiek spoteczny
w ocenie poradnictwa instytucjonalnego, ktére wymaga odformalizowania.

Kierunki zmian w poradnictwie edukacyjnym - podsumowanie

Dyskusje naukowe wokdt poradnictwa wzbogacaja wiedze teoretyczng i praktyczna,
przyczyniajac sie¢ do projektowania zmian, ktérych wdrazanie spotyka si¢ czesto
z oporem i sprzeciwem spolecznym. Zmiany sa konieczne w systemie poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego, zasciankowego o nieco skostniatych strukturach.

15 B. Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne. Przeglad wybranych zagadnien, Krakéw 2009, s. 75.
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Stan ten jest wynikiem staran calego $rodowiska poradnianego postrzeganego
z zewnatrz jako zamkniete i niedostepne. Jego hermetyczno$¢ utrudnia rozwoj,
przenikanie koncepcji i nowych perspektyw badawczych, wdrazanie nowych roz-
wigzan. Spoleczna funkcja poradnictwa instytucjonalnego okreslana standardami
spotecznymi wykreowala obraz doradcy, ktéry mial by¢ ,straznikiem pilnujacym
prawidlowego wypelniania rél oraz diagnozowania deficytu w zakresie pozadanych
kompetencji, wskazywania sposobéw ich niwelowania™®. Przyjecie perspektywy
rozwigzania sytuacji w relacji diagnostycznej umacnialo pozycje doradcy, ktory
stawal sie niekwestionowanym autorytetem w planowaniu, a nawet przezywaniu
zycia poprzez dostarczanie gotowych rozwigzan czy recept na wychowanie. Podsta-
wa porad byla wiedza doradcy (czasami stala i pewna) i uwarunkowania spoleczne,
ktdére wyznaczaly kierunek pomocy nie zawsze zgodnej z oczekiwaniami ich odbior-
cow (dziecka i jego rodzica).

Postulowane zmiany powinny obejmowaé wszystkie obszary funkcjonowania
poradni w aspekcie materialnym, osobowym i organizacyjnym w plaszczyznie
dziatan realnych i ich symbolicznych znaczen. Przenikajace sie koncepcje wspolcze-
snego poradnictwa znajdujg zastosowanie w edukacji (uniwersalizm podstawowych
pojec i czynnosci doradcy) 1 majg swéj udzial w modyfikowaniu dziatan poradni.

Uznanie dla koncepcji Allana Feldmana ,,madrosci w praktyce” ma przyczyni¢
sie do rozwoju osobowego i zawodowego doradcy jako madrego praktyka, dla kto-
rego niejednoznacznos$¢ poradnicza stanowi wyzwanie do poznawania siebie, rozu-
mienia innych i interpretowania zdarzen, a nie przyjmowania ich w sposéb pewny
i bezrefleksyjny w przekonaniu o swojej nieomylnosci.

Kreowanie refleksyjnej postawy wobec wiedzy, umiejetnosci, relacji z innymi
naklada obowigzek ustawicznego doskonalenia, oceny siebie samego i modyfikowa-
nia wlasnych zachowan oraz dzialan w dazeniu do stawania si¢ dobrym doradcs,
przy wzglednosci rozumienia stowa ,,dobry”. Akcentowanie stéw ,stawania si¢”
podkresla jego procesualny charakter motywuje do aktywnosci w dazeniu do stanu
doskonatego, ktory jest ciagle w zasiegu. Dotychczasowe rozwigzania organizacyjne
podkreslaja wymuszong praktyke pomocy skoncentrowanej na wycinku pracy do-
radczej (szkolne niepowodzenia) jako pojeciu zbyt obszernym, ktére uruchamia
stereotypowe dzialania ukierunkowane na wydanie opinii, nierozerwalnie kojarzo-
nej z poradnictwem instytucjonalnym. Opinie czy orzeczenia jako formy porady
pisemnej wymagaja zmian tresciowo-jezykowych, gdyz ,,przesigkniete sg przekazem
perswazyjnym i wzmocnione s3 sila autorytetu (podpisy i pieczatki specjalistow;
psychologa, pedagoga, logopedy), [...] staja sie w ten sposdb (pewnie bez wiedzy
autordw) narzedziem wywierania wplywu, sposobem nacisku czy manipulacji, a nie

16 J. Klodkowska, op. cit., s. 201-202.
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zachety do dialogu czy wspolpracy””’. Analiza sformutowan zawartych w poradach
pisemnych, jakiej dokonala Elzbieta Siarkiewicz, postuluje wprowadzenie zmian w
obszarze partnerskiego traktowania rodzica poprzez przeformutowanie informacji,
ktéra powinna mie¢ charakter osobowy wyrazony podmiotowoscig odbiorcy i ak-
centujacy otwarto$¢ na wspotprace. Kreowanie przestrzeni poradnianej w wymiarze
materialnym, poznawczym czy symbolicznym jest wynikiem indywidualnej reflek-
syjnosci doradcy potaczonej z aktywnoécig innych oséb i ma zwigzek z preferowa-
nym przez niego stylem pracy. Przeksztalcanie poradni zwigzane z nowymi koncep-
cjami ich funkcjonowania $rodowiskowego daje szanse tworzenia warunkow
bezpiecznego, swobodnego wspdtdziatania doradcy i radzacego sie, ktdrzy staja sie
uzytkownikami i jednoczesnie twércami wspélnej, cho¢ réznie odbieranej prze-
strzeni. Bogactwo ustug poradni (diagnoza, treningi, rézne terapie, warsztaty) stwa-
rza iluzje form prawdziwie pomocowych, ktére w praktyce pozostaja w cieniu czyn-
nosci diagnostycznych lub sg uprawiane doraznie, okazjonalnie (mimo checi czy
zaangazowania doradcéw). Wiele kontrowersji zwigzanych z pracg poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej budzi niejasnos¢ co do adresatéw poradnianych od-
dzialywan, ktérymi, w mysl zapiséw, moga by¢ rodzice, nauczyciele, dzieci i mio-
dziez. W praktyce pomocy specjalistycznej poszukujg najczesciej rodzice, ktorzy
zglaszaja si¢ z dzieckiem do poradni, gdzie otrzymuja pisemne porady w formie
opinii lub orzeczenia, a o ich wykorzystaniu decyduja sami. Brak wspotpracy mie-
dzy rodzicami, nauczycielami i specjalistami z poradni skutkuje pozornoscig po-
mocy.

Iluzja sa formy pomocy nauczycielom, ktdre polegaja na badaniu uczniéw, a na-
zywane s3 dzialaniami wspomagajgcymi ich prace w sytuacji ograniczonych mozli-
wosci zapoznania si¢ z tre$cig opinii (wyniku badania). Poradniana pomoc sprowa-
dza si¢ do przyjecia dziecka i diagnozy w warunkach instytucjonalnych (poza
szkolg) z zastrzezeniem stowa ,diagnoza” w obszarze jej jako$ci. Pozorno$¢ porad-
nictwa edukacyjnego skutkuje wzrostem problemdéw szkolnych, emocjonalnych,
spolecznych, ktére, ujmujac paradoksalnie, wymagaja pomocy i interwencji specjali-
stycznej. Poradnictwo edukacyjne jako przestrzen paradoksow, absurdéw, pozorno-
$ci i watpliwosci zanurzonych w zaciszu gabinetéw doradcéw nie moze by¢ tylko
organizacja formalna, bo to dewaluuje znaczenie poradnictwa i pomocy. Formalizm
pomocy staje si¢ pseudopomocy skierowang ,przeciwko”, a nie ukierunkowang
»na”, ktéra moze by¢ toksyczna i stwarza¢ zagrozenia. Poradnictwo w edukacji jest
szczegdlnym rodzajem pomocy, gdyz kierowane jest do 0s6b wchodzacych w zycie
i dlatego niejednokrotnie stanowi o ich dalszym funkcjonowaniu.

17 E. Siarkiewicz, op. cit., s. 119.
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Mozliwo$¢ wspoltworzenia poradnictwa, postulowana w wypowiedziach dorad-
cOw, przyzwalajaca na wieksza swobode i autonomie¢ nie ograniczang przez dyrek-
tywy prawne i organizacyjne (presja i wymogi wladz), nie moze by¢ odbierana jako
zagrozenie tadu spofecznego i publicznego porzadku, ale postrzegana jako nowa
jako$¢ poradnictwa, ktora jest wymogiem wspdlczesnosci. Poradnictwo edukacyjne,
ktére zarzadzane jest centralnie i przesigkniete formalizmem organizacyjnym
i prawnym, wcigz poszukuje swojej tozsamosci, mozliwosci zaistnienia w $wiecie
ponowoczesnym, gdzie wartoscig jest cztowiek, dialog, relacja, spotkanie, wspotpra-
ca z nastawieniem na bycie ze sobg rozumiane w kontekscie istoty pomocy.

Current State of Educational Counselling and Demands for Its Change

Summary

The authoress describes the practical reality of counselling in relation to educational counselling.
The analysis of this reality constitutes the source of the proposed changes. The authoress believes
that counselling under school’s jurisdiction (the educational counselling) is not being reformed in
accordance with social requirements and development of science. Excessive formalism, schema-
tism of structural-functional activities dominated by diagnosis cause the collapse of institutional
counselling’s authority, where the main goal of counsellors’ activity becomes to create expert
opinions whenever schools need them. The specific character of the counsellor’s work with a child
introduces certain restrictions on applying general solutions in the area of counselling, yet it does
not exempt us from searching for and implementing new forms and ways of assistance directed at
a child and his or her family. The necessity of a change poses a challenge for educational counsel-
ling, in which advice-giving and diagnostic labelling performed for the sake of creating expert
opinions should be replaced with actions that are supportive, therapeutic and, most importantly,
take into account needs of counselees, not the school’s expectations.

Key words: educational counselling, diagnosis, therapy, change



