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Przyspieszajaca na skutek kompleksu czynnikéw ideologicznych, technologicznych
i polityczno-gospodarczych globalizacja bardzo istotnie zaczela zmienia¢ obraz
systemu kapitalistycznego i $wiata w ogodle. Jednym z jego podstawowych wyznacz-
nikéw stalo sie uwolnienie kapitalu spod ograniczen czasu i przestrzeni'. Stat sie on
eksterytorialny i ulotny, w ulamku sekundy, wraz z kliknigciem myszki kompute-
rowej, zacza! si¢ przemieszczaé po calym globie. Panstwo za$, razem ze swoimi pro-
blemami spotecznymi, pozostalo osadzone w lokalnosci. Utracilo wiec kontrole nad
uwolnionym kapitatem i w wyniku tego takze swoja role rozjemcy - stabilizatora
konfliktu miedzy $wiatem pracy (i szerzej ludzi nieuprzywilejowanych spotecznie)
a $wiatem posiadaczy i menadzeréw kapitalu. Panstwo przestato dla tych drugich
stanowi¢ tez istotng warto$¢ (oprocz wyciagania pieniedzy budzetowych - patrz
cho¢by dotacje w obecnym kryzysie dla upadajacych megakorporacji — pilnowania
prawa i porzadku spolecznego oraz wykorzystywania dyplomacji do zabiegania
o swoje interesy w $wiecie), malo tego - stalo si¢ wielkim cigzarem, kulg u nogi
ograniczajacg swobode ruchu. Kapital przestal mie¢ interes w podtrzymywaniu
istnienia panstwa opiekunczego. Zaczat dazy¢ do jego ograniczenia?.

* Szerzej temat programu New Deal i tzw. aktywnej polityki spotecznej omawiam w artykule:
Aktywna Polityka Spoleczna w swiecie ,znikajgcego zatrudnienia” - naklanianie do zaangazowa-
nia czy osadzanie w biernosci? (w druku).

! Z. Bauman, Globalizacja, Warszawa 2000.

2 Zob. np. W. Aniol, Internacjonalizacja polityki spotecznej, [w:] Polityka spoteczna, red. G. Firlit-
-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2008; Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy,
Krakéw 2006; N. Chomsky, Zysk ponad ludzi. Neoliberalizm a tad globalny, Wroctaw 2000;
H.P. Martin i H. Schumann, Putapka globalizacji, Wroctaw 1999.
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Program New Deal jako przejaw aktywnej polityki spolecznej

Jedng z préb radzenia sobie z problemami spotecznymi w tej trudnej sytuacji roz-
kladu pomocy spotecznej sg idee i dzialania brytyjskiej Nowej Partii Pracy. Warto
poswieci¢ im uwage chocby ze wzgledu na deklarowang skutecznosé¢ w walce z bez-
robociem i aktywizowaniem wykluczonych. Dziatania te sg przejawem bardzo silnej
wspolczesnej tendencji w polityce spolecznej, jaka jest tak zwana aktywna polityka
spoleczna (APS). Opiera si¢ ona na kilku zalozeniach, ktére oczywiscie nieprzypad-
kowo wspélgraja z opisanymi wyzej uwarunkowaniami systemowymi — nowa wol-
noscia kapitalu, jego niechecig do finansowania niemajacych juz dla niego znaczenia
$wiadczen spolecznych i do wspolnej obywatelskiej sfery publicznej, brakiem
w zwigzku z tym $rodkéw na te cele i wynikajaca stad koniecznoscig ograniczania
funkgcji socjalnych panstwa. Te najistotniejsze zalozenia to:

1. Przekonanie o tym, ze ,,$wiadczenia powigkszaja problem bezrobocia i bier-
nosci zawodowej (ogolnie — niezatrudnienia), stanowiac bodziec do dezakty-
wizacji zawodowej zwlaszcza wsérdd tych obywateli, ktérzy maja generalnie
mniejsze szanse na zatrudnienie™.

2. Uwaza sie, ze aby przeciwdziata¢ temu uzaleznieniu od pomocy panstwa,
a wigc w dobrze pojetym interesie wszystkich obywateli (takze samych uza-
leznionych), nalezy ograniczy¢ te $wiadczenia i powigzac je z aktywnoscia ich
biorcow. Na pomoc trzeba zastuzy¢. Najlepiej oddaje te idee hasto $wiadcze-
nie za prace czy pojecie kontraktu socjalnego.

3. ,Praca nie powinna by¢ jedng z dostepnych obywatelowi opcji do wyboru, ale
sposobem na zycie. [...] kazdy, kto tylko moze, musi pracowa¢™. Ksztalto-
wanie si¢ APS jest utozsamiane z przej$ciem od panstwa opiekunczego (wel-
fare state) do panstwa naktaniajacego do pracy (workfare state). Przy czy na-
lezy pamietad, Ze nie kazdy jest do tej pracy namawiany. APS jest skierowana
gtéwnie do ubogich, w nomenklaturze pojeciowej nazywanych grupami ry-
zyka czy tez osobami znajdujacymi sie w specyficznej sytuacji na rynku pracy,
bedacych z réznych wzgledow tej pracy pozbawieni. Sg to dlugotrwale bezro-
botni, samotnie wychowujacy dzieci, niepelnosprawni, posiadajacy niskie
kwalifikacje, mtodziez, ludzie starsi czy byli wigzniowie.

4. Jednostki majg by¢ poprzez aktywno$¢ zawodowa samodzielne ekonomicz-
nie. Juz nie pafistwo ma im gwarantowa¢ godny poziom egzystencji, ale one
same. W ten sposéb z barkéow panstwa spada ciezar wydatkéw socjalnych
i mozna je przeznaczy¢ na cele zwigzane z globalng konkurencja o wzgledy

* R. Szanferberg, Rodzaje i formy aktywnej polityki spotecznej, [w:] Polityka spoteczna, s. 403.
4 Ibidem, s. 405.
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kapitalu. Panstwo ma by¢ tez odcigzone poprzez réznego rodzaju formy sa-
mopomocy, stad tez intensywny rozwdj tak zwanego trzeciego sektora.

Wyeksponowane w tytule okreslenie New Deal oznacza nowa umowe spoteczna,
ktérej celem - jak relacjonuje to Anthony Giddens, $wiatowej slawy socjolog,
uczestniczacy w jej tworzeniu —

[...] bylaby pomoc ludziom w przejmowaniu kontroli nad wlasnym zyciem zawodowym
i osobistym. Uznajgc, ze dawne rozwigzania przestaly przystawac do rzeczywisto$ci spolecz-
nej, Nowa Partia Pracy wysuneta propozycje umowy spoltecznej migdzy panstwem a obywa-
telami, wedlug ktorej obie strony mialyby okre§lone prawa i obowiazki. Zadaniem panstwa
jest pomoc obywatelom w znalezieniu dajgcej systematyczne dochody pracy, a nie tylko
wspomaganie ich, kiedy jej nie majg. Obywatele ze swej strony nie powinni biernie czeka¢ na
zasilek, ale podejmowac dziatania w kierunku poprawy swojej sytuacji. Zatrudnienie stalo si¢
jednym z podstawowych zadan polityki spotecznej Nowej Partii Pracy. [...] Jedna za$ z naj-
wazniejszych reform systemu opieki spotecznej wprowadzonych przez nig sa programy,
majace na celu pomoc osobom korzystajacych z zasitkéw w znalezieniu platnej pracy’.

New Deal stal si¢ synonimem wielkiego programu aktywizacji zawodowej bez-
robotnych Brytyjczykow, stanowiacego kwintesencj¢ APS. Chcialbym teraz przed-
stawi¢ probe adaptacji zalozen tego programu na gruncie polskim jako przykiad
realizacji rodzimej APS. Mialem wyjatkowa okazje - uczestniczac w 2006 roku
w kilkudniowym szkoleniu w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie — obser-
wowa¢ pilotazowy program funkcjonowania Centrum Plus, placowki stworzonej
w 2005 roku na podobienstwo powstatych w ramach New Deal brytyjskich Jobcen-
tres Plus. Projekt byl finansowany przez ambasade brytyjska w Polsce i na zasadzie
eksportowania dobrych praktyk miat za zadanie zaszczepi¢ u nas brytyjskie podej-
$cie do aktywizowania bezrobotnych. Brytyjczycy chwalili si¢ niskim i spadajacym
bezrobociem oraz rosngcym, najwyzszym w Europie, wskaznikiem zatrudnienia
w populacji oséb w wieku produkcyjnym.

Centrum Plus jako przyklad adaptacji programu New Deal

Sprébuje przedstawi¢ obraz rzeszowskiego Centrum Plus przede wszystkim z per-
spektywy funkcji przestrzeni w realizacji zamierzonych celéw aktywizacyjnych.
Mam nadzieje, ze w dalszym opisie stanie si¢ jasne, dlaczego wybratem taka formutle
- wymiar przestrzenny, jego rola i znaczenie dla funkcjonalnosci tej placowki byly
pierwszoplanowe. Przyczynialy si¢ w ogromnym stopniu do realizacji zalozen
i celow APS. Wczesniej owe zalozenia i cele zrekonstruowalem na podstawie wy-
mowy tekstu pisanego, teraz chcialbym odda¢ glos innemu wymiarowi rzeczywisto-
$ci spotecznej — przestrzeni, ktora takze mowi® i ma do powiedzenia wiele ciekawych

> A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 361-362.
6 Zob. E.T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2005.
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rzeczy. Wymowa tego ukrytego wymiaru rzeczywistosci spolecznej pozwoli znako-
micie uzupetni¢, mam takg nadzieje, dotychczasowe rozwazania o APS. Ponizszy
opis jest wynikiem prowadzonych przeze mnie obserwacji.

Wejscie do Centrum Plus, ul. Langiewicza 15, Rzeszow

Osrodek doradztwa indywidualnego bezrobotnym Centrum Plus, mimo ze jest
formalnie cze$cia Urzedu Pracy, ma swoja siedzibe w osobnym miejscu, co ma
istotny wplyw na relacje klient - konsultant, gdyz zapewne pozbawia je dzialania
stereotypdéw zwigzanych z urzedem. Miesci sie przy jednej z gtéwnych ulic Rzeszo-
wa. Jest dobrze oznaczony (duzy banner reklamowy w kolorze zielonym jest dosko-
nale widoczny nawet z daleka), s3 rowniez tabliczki informacyjne z oznaczeniem, co
to za instytucja i czego jest filig. Wejscie jest wprost z ulicy, nie trzeba krazy¢ miedzy
budynkami, a osoby niepelnosprawne nie majg trudnosci z dostepem do ustug do-
radcdw. Drzwi sg lekkie, przeszklone (dzigki temu widaé co dzieje si¢ w srodku)
i nie nastreczaja trudnosci z ich otwarciem, wrecz zachecaja do wejscia do srodka.

Rozktad pomieszczeti w Centrum Plus

Cale Centrum Plus sklada si¢ z pieciu stref dziatania i mieéci si¢ na okoto 100 me-
trach kwadratowych, z czego 80% zajmuyja strefy: samoobstugowa, wsparcia i dorad-
cza, a pozostalte 20% to strefa zamknieta i socjalna. Po wejsciu do $rodka przechodzi
sie przez korytarzyk, na ktérego koncu znajdujg si¢ trzystopniowe schodki, stano-
wigce symboliczng granice, w trakcie ktorej przekraczania dostownie schodzimy
w glab i po ktérej przekroczeniu odnosimy wrazenie, ze teraz trudniej bedzie si¢
wycofaé. Pierwszg rzecza, jaka rzuca si¢ w oczy, jest duza, otwarta przestrzen (ale nie
sprawia wrazenia chaosu, raczej wszystko ma tutaj swoje miejsce), $ciany pomalo-
wane w cieptych, pastelowych kolorach (kazda strefa ma swdj kolor), dobrze oswie-
tlone pomieszczenie i nowoczesny wystroj wnetrza. Towarzyszy nam poczucie sen-
su, odnosimy wrazenie, ze to nie przelewki - tutaj rzeczywiscie uzyskamy pomoc.
Po przejsciu kilku krokéw docieramy do punktu informacyjnego - sekretariatu,
gdzie po przedstawieniu swojej sprawy, jestesmy kierowani do odpowiedniej osoby
badz miejsca.

Nastepnie wchodzimy w glab najwiekszej powierzchni biura, w ktérej mieszcza
sie strefy samoobstugowa, doradcza i wsparcia oddzielone od siebie kolorami pod-
togi i filarami z wbudowang do nich Zywa roslinnoscig. Ciekawym zabiegiem jest
odzwierciedlenie koloréw stref na suficie, przez co przestrzen sprawia wrazenie
wiekszej i bardziej uporzadkowanej. Wszystko to powoduje, ze wchodzacy nie wi-
dzg i nie czuja granic przestrzeni w sensie fizycznym, tylko symbolicznym. Mijajac
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to pomieszczenie wchodzimy do strefy zamknietej i socjalnej. Kazda z nich ma
drzwi z tabliczka informujacg o jej przeznaczeniu.

Strefy Centrum Plus

Strefa wsparcia — kolor jasnego drewna — to cztery stanowiska komputerowe z tapi-
cerowanymi krzestami oddzielone (ok. 2 m) od siebie §ciankg drewniang w celu
zapewnienia prywatnosci. Nad kazdym stanowiskiem jest lampa, ktdra zmniejsza
kontrast migdzy otoczeniem a $wiattem monitora. Na stole wolna przestrzen na
potozenie swoich materiatéw. Na $cianie wisza niezbedne instrukcje z informacjami
ulatwiajgce poruszanie si¢ w srodowisku informatycznym.

Strefa samoobstugowa - kolor zétty - tu znajdujg sie kioski multimedialne —
terminale internetowe (umieszczone w rogu sali), punkt ksero, urzadzenie wielo-
funkcyjne (faksy, drukarki) i dwa stoly z wygodnymi fotelami (po 4 przy kazdym),
ktére umieszczone sg w centralnym miejscu sali i pelnig funkcje poczekalni, w kté-
rej mozna przejrze¢ materialy informacyjne, zapoznac¢ si¢ z prasowymi ofertami
pracy, porozmawiac ze wspdtuczestnikami lub obstuga, jak réwniez napisa¢ swoje
dokumenty aplikacyjne, zrobi¢ notatki, raczac si¢ przygotowanymi w strefie socjal-
nej napojami i pokarmem.

Strefa doradcza - kolor zielony - to pi¢¢ stanowisk do rozméw indywidualnych
miedzy klientem a konsultantem, wyposazonych w obszerne biurko o nieregular-
nym ksztalcie (tzw. lezka) sprzyjajace rozmowom, gdzie takze klient moze umiesci¢
swoje rzeczy (dla niego jest przeznaczona cze$¢ biurka w kolorze zielonym) oraz
dwa takie same tapicerowane krzesla, ktére sg lekkie i bez problemu mozna je
przesuwa¢, tym samym dostosowujac uklad krzesel do charakteru rozmowy i prze-
kraczajac symboliczne granice miedzy kolorami stref klienta i konsultanta, cho¢
najczesciej granice te nie sg jednak naruszane. Strefa ta stanowi klasyczny przyklad
przestrzeni pottrwatej’.

Na biurkach znajdujg si¢ tylko aktualnie potrzebne i wykorzystywane doku-
menty oraz sprz¢t komputerowy (monitor i klawiatura), ktéry w momencie uzywa-
nia kieruje si¢ w strone¢ klienta tak, aby réwniez i on moégt spoglada¢ na ekran
i $ledzi¢ to, co wpisuje lub pokazuje doradca. Zmniejsza to dystans w relacjach kon-
sultant - klient, co ma redukowa¢ op6r przed méwieniem o problemach. Duze okna
rozmieszczone na calej posiadajg rolety, ktdre odgradzaja pomieszczenie od ulicy,
dzigki czemu nic nie rozprasza uwagi podczas rozmowy i ma si¢ wrazenie wiekszego
komfortu i intymno$ci. Odleglos¢ miedzy kolejnymi biurkami wynosi okolo siedem
metrow, a stanowiska doradcow sg odgrodzone od siebie $ciankg zbudowang z me-

7 Ibidem, s. 139.
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bli (szafek) ulozonych w ksztalt schodéw, przez co przestrzen wydaje si¢ szersza,
a jednocze$nie odleglos¢ jest na tyle duza, ze nie ma obawy o to, iz postronne osoby
moglyby co$ uslysze¢. Strefa ta zdecydowanie stanowi przyklad przestrzeni dospo-
tecznionej®.

Strefa zamknieta - to osobne pomieszczenia, w ktérych przeprowadza sig
warsztaty grupowe oraz otrzymuje sie wnioski o zasitki i je wypelnia. Sale s3 jasne,
przestronne, o$wietlane $wiatlem dziennym. Stoly warsztatowe przylegaja do siebie,
tworzac prostokat, wokoét ktdérego siedza uczestnicy. Odlegltos¢ miedzy osobami
siedzagcymi naprzeciw siebie wynosi okolo dwdch metréw, czyli uczestnicy warsz-
tatow znajdujg sie w fazie blizszej dystansu spolecznego®, przez co ich relacje sg
odpowiednio zdystansowane i rownoczes$nie moga czu¢ sie bezpiecznie. Dla zapew-
nienia komfortu siedzg na miekkich, tapicerowanych krzestach z podtokietnikami.

W strefie tej jest rowniez wydzielone stanowisko komputerowe (w rogu pokoju),
ktére jest wyjatkowe, bo urzadzone w gléwnej mierze przez klientéw, ma swoj kli-
mat i stuzy przede wszystkim do pracy indywidualnej podczas warsztatow. Znajduje
sie tutaj réwniez biblioteczka i kacik metodologiczny z materiatami ulatwiajacymi
poszukiwanie pracy.

Osobna sale w strefie zamknigtej stanowi punkt $wiadczen, gdzie znajduja si¢
trzy biurka oddalone od siebie o okoto dwa metry, przy ktérych klienci mogg uzy-
ska¢ informacje i pomoc w wypelnianiu wnioskéw o zasitki.

Strefa socjalna - czyli zaplecze kuchenne. To najmniejsze pomieszczenie z urzg-
dzeniami socjalnymi: mikrofaldwka, czajnikiem, lodéwka oraz stét do przygotowy-
wania i spozywania positkow zaréwno dla klientéw, jak i pracownikow?’.

Przestrzen Centrum Plus jest starannie, szczegétowo i w zamierzony sposob za-
aranzowana. Jej przestanie ma podkresla¢ i wzmacnia¢ opisane wczesniej zalozenia
i zadania APS i programu New Deal. I wydaje sig, ze czyni to znakomicie. Przestrzen
ta sprawia wrazenie rdwnoczesnie przyjaznej, zachecajacej do przebywania w niej
i przyciagajacej oraz naklaniajacej do dzialania, podejmowania aktywnosci, wysil-
kéw w celu znalezienia pracy. Jest bardzo funkcjonalna, przyczyniajaca sie¢ do
sprawnego osiagniecia efektu podjecia przez klientow pracy. Stanowi przyktad prze-
strzeni — mozna by rzec — prawie idealnie zorganizowanej, gdzie element przypad-
kowosci zostal niemal wyeliminowany i wszystko ma swoje miejsce. Aktywizacja,
w ktorej pierwszorzedng role odgrywa poradnictwo zawodowe, moze kojarzy¢ sie
w tej przestrzeni z czyms$ na ksztalt tasmy produkcyjnej. Istotg jej dziatania jest silne
ukierunkowanie na efekt, czyli znalezienie pracy i kompleksowa obstuge osoby bez-

8 Ibidem, s. 140.

° Ibidem, s. 154.

10 Chcialbym w tym miejscu podziekowa¢ jednej z uczestniczek owego rzeszowskiego szkole-
nia, Izabeli Hajdas, za pomoc w stworzeniu tego opisu, jej trafne spostrzezenia byly bardzo cenne.
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robotnej — wszystko odbywa si¢ szybko, sprawnie, po kolei, wedtug zaprojektowa-
nego wzorca i w $cisle okreslonym przedziale czasowym (zawierany jest na 3-4 mie-
siace kontrakt miedzy osobistym konsultantem a bezrobotnym, w ktérym ten
pierwszy obiecuje jak najlepszg pomoc temu drugiemu w podjeciu przez niego pra-
cy, a ten drugi zobowigzuje si¢ do jej aktywnego szukania i zaangazowanej wspot-
pracy).

Przez ten czas osobisty konsultant jest w realiach polskich jakby ,,2 w 17, to zna-
czy rownocze$nie doradcg zawodowym i posrednikiem pracy. Sam wyszukuje oferty
pracy dla klientéw, kontaktuje sie z pracodawcami, przedstawia je podopiecznym,
w razie watpliwo$ci rozmawia (ale nie powinien zbytnio sie zagtebia¢ w problemy,
bo nie jest to jego rola — nie ma na to wiele czasu, a poza tym powoduje to przestoje
w sprawnie dzialajgcej maszynie aktywizujacej, dodatkowo zbytnie wahanie moze
ostabia¢ zapal do aktywnosci). Stara sie jak najsprawniej zidentyfikowaé potrzeby
i cele zawodowe klientéw, ich umiejetnosci i kwalifikacje, tworzy tak zwany indywi-
dualny plan dzialania. W tym celu wypelnia szablonowy kwestionariusz zawodowy,
a w nastepnym etapie wysyla klientoéw na zajecia aktywizacyjne, gdzie uczy ich po-
ruszania si¢ po wspdlczesnym rynku pracy. Przedstawia miedzy innymi niezbedne
do znalezienia pracy zasady i techniki autoprezentacji, uczy mowy ciata - trenuje
ich klientéw i pomaga im stworzy¢ wymagana iluzje swych cial'’. Rozlokowuje ich
takze w tej funkcjonalnej przestrzeni Centrum Plus poprzez dodatkowsg nauke tego,
co, jak, kiedy i w ktérym miejscu powinni robi¢ (uzupelniajgc wymowe samej prze-
strzeni). Stara si¢ czyni¢ wszystko co niezbedne, aby klienci - jak méwi ulotka pro-
mujgca uczestnictwo w programie — ,w jak najkrotszym czasie podjeli zatrudnie-
nie”. Jest to tak zwane indywidualne podejscie i orientacja na klienta, tak czesto
podkreslane w APS i programie New Deal. Jedli program konczy si¢ porazka, klient
staje si¢ standardowym bezrobotnym, teoretycznie dopiero po jakim$ czasie moze
znowu do niego wrécic.

Wydaje si¢, ze Centrum Plus mozna $miato okresli¢ mianem instytucji zmakdo-
naldyzowanej, przekaz jaki ze soba niesie, wigze si¢ bowiem z kategoriami:

1. Efektywnosci, czyli optymalnymi metodami przejicia od jednego punktu do
nastepnego (bardzo funkcjonalne zaaranzowanie przestrzeni i racjonalne
przechodzenie poprzez poszczegdlne zaplanowane etapy i zwigzane z nimi
miejsca w trakcie trwania programu);

2. Kalkulacyjnosci, czyli kwantytatywnymi cechami (jaka droge trzeba przejs¢,
w ilu krokach i ile czasu potrzeba, aby co$ otrzyma¢, np. prace);

! Zob. E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - iluzje - ambiwalencje, Zie-
lona Goéra 2010, s. 193-200.
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3. Przewidywalnosci, czyli gwarancjami, ze ksztalt przestrzeni i udzielanego
w jej ramach poradnictwa bedzie zawsze i wszedzie taki sam; doradcy, zwani
konsultantami (okreslenie to znakomicie oddaje charakter poradnictwa na-
stawionego na realizacje §cisle okreslonego zadania, unikajacego watkéw po-
bocznych, niepotrzebnych, mogacych zakiéci¢ funkcjonowanie systemu), tez
postepuja w sposéb przewidywalny, sa wrecz zobowigzani do dzialania
wedlug precyzyjnie zaprojektowanego w programie New Deal wzorca udzie-
lania porady, czy tez konsultacji (majg gotowe scenariusze i szablony roz-
mowy);

4. Manipulacji (ksztalt przestrzeni i udzielanych porad wymusza okreslone za-

chowania)'2.

Centrum Plus przesigkniete jest — opisywanym juz przez Maxa Webera - celo-
woracjonalnym dzialaniem i zdaje sie¢ holdowa¢ zwlaszcza zasadom racjonalnosci
ekonomicznej (zgodnie z zalozeniami APS i programu New Deal). Bardzo duzg
wage przywigzuje sie do statystyk, wymiernych efektéw dzialan, jakimi sg przede
wszystkim wskazniki skutecznosci w doprowadzeniu klientéw do podjecia przeja-
wow aktywnosci (zwlaszcza pracy). W ulotce promujacej dzialalnos¢ Centrum Plus
podkresla si¢, ze w pierwszych 4 miesigcach dziatalnoéci sposréd 100 aktywnych
uczestnikéw programu 54 znalazlo zatrudnienie. Podkresla to uzyte przeze mnie
pojecie instytucji zmakdonaldyzowanej, wyprowadzone z teorii makdonaldyzacji
George’a Ritzera (bedacej kolejnym przejawem teorii modernizacyjnych, podkre-
$lajacych znaczenie rozwoju wszelkich organizacji w kierunku wtasnie owej biuro-
kratycznej racjonalnosci instrumentalnej). Gtéwnym celem programu New Deal
i Centrum Plus jest, poprzez uzycie kalkulacyjnych, przewidywalnych i nastawio-
nych na osiggniecie zamierzonego efektu metod, naklonienie do pozadanych za-
chowan aktywizujacych.

Flexible New Deal

Aktywna polityka spoteczna wcigz sie rozwija, takze w Polsce, i wiele z rozwigzan
stosowanych w Centrum Plus nie jest obcych pracownikom polskich stuzb zatrud-
nienia. Wiele jest wypracowywanych niezaleznie, zreszta w globalizujacym sie Swie-
cie przenikania wzoréw zachowan trudno to jednoznacznie stwierdzi¢. Jednak
mimo wszystko, owa specyficzna kompleksowos¢, a zwlaszcza tak wzorcowo funk-
cjonalne i zracjonalizowane (zmakdonaldyzowane) zaaranzowanie przestrzeni wy-
dajg sie wyjatkowe.

12 Por. G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczeristwa, Warszawa 1999, s. 31-35.
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W kierunku jeszcze wigkszej racjonalizacji, wydajnosci ekonomicznej i funkcjo-
nalno$ci systemowej ewoluuje takze sam brytyjski New Deal. Od wrzesnia 2009
roku okredlany jest mianem Flexible New Deal'’. Owa elastyczno$¢ nie jest przy-
padkowa i naprowadza nas na podjety juz wczesniej trop. Zgodnie z neoliberalng
doktryng nalezy pomoc spolteczng prywatyzowaé, pozbawiaé panstwo funkcji so-
¢jalnych i przekazywac je podmiotom prywatnym. Jedynie one sg w stanie napraw-
de pomagad, gdyz sa wystarczajaco sprawne i wlasnie elastyczne, potrafigce dopa-
sowac si¢ do okolicznosci (nalezy doda¢, ze w ogromnej mierze dzigki posiadaniu
elastycznej pracy - kontraktowej, projektowej, niestabilnej). Taka prywatna firma
zajmujaca si¢ aktywizowaniem, jak to sie okresla, uporczywie bezrobotnych nazywa
sie providerem'. Dostaje ona zlecenie od Jobcentre Plus i przejmuje cze$¢ jego nie-
chcianych trudnych klientow.

Jak w ,,Polityce” relacjonuje z Londynu i Glasgow Ewa Winnicka,

[...] provider tez musi by¢ elastyczny. Powinien na przyklad otworzy¢ wygodne biuro
w dzielnicy, ktora skupia najwigksze problemy spofeczne. Biuro powinno miesci¢ si¢ na
parterze, zapewnia¢ latwy dostep dla matek z wézkami, mie¢ kacik zabaw dla maluchoéw,
duze okna i cieple o$wietlenie, tak by nawet najbardziej dziki cztowiek czul si¢ w nim jak
w domu. Powinno by¢ podzielone na strefy, by klienci ze swoimi doradcami mogli odbywac
terapeutyczne sesje, dzwonié, surfowaé w sieci, uczy¢ sie autoprezentacji. Kolejna strefa jest
dla doradcéw, ktdrzy omawiaja strategie zatrudnienia z ewentualnymi pracodawcami'®.

Jak wida¢, opis ten jako zywo przypomina nasze Centrum Plus z pewnymi jesz-
cze modyfikacjami, jak na przyktad kacik zabaw dla dzieci.

Z providerem wspdtpracujg doradcy zawodowi, zwigzani z nim by¢ moze jedng
z elastycznych umow, nie jest to jasne, poniewaz autorka nie precyzuje tej kwestii.
Faktem jest jednak, ze ani razu nie uzywa sloéw ,zatrudniony doradca”. Doradca
taki, zwany osobistym, dostaje pod swojg kuratele najwyzej 15 klientéw jednocze-
$nie i zajmuje si¢ — jak to obrazowo ujmuje autorka - ,holowaniem” ich do pracy.
Ma dosy¢ duzo swobody, rozliczany jest nie z metod i staran, a z efektow. Towarzy-
szy swoim podopiecznym niemalze na okraglo, na ile tylko pozwala mu czas. Jest
znimi w réznych sytuacjach zyciowych, pomaga zalatwi¢ najprzerdzniejsze co-
dzienne sprawy (umawia do lekarzy, zatatwia opieke do dziecka itp.). Jednym sto-
wem prowadzi za reke. Ale tylko przez okres trwania kontraktu, czyli do roku. Jesli
w tym czasie klient nie podejmie pracy, to wraca on do Jobcentre Plus, a do provide-
ra moze zglosi¢ sie znowu dopiero po rocznej karencji. Doradca osobisty zajmuje si¢
czlowiekiem od podstaw, to znaczy nierzadko zaczyna od wynajecia klientowi
mieszkania, gdy ten jest na przyklad osoba bezdomna (oczywiscie na okres trwania

13 www.direct.gov.uk/en/Employment/Jobseekers/programmesandservices/DG_180442 [data

dostepu: 4.03.2011].
4 E. Winnicka, Holownik osobisty, ,Polityka” 2009, nr 18 (2703), s. 38-40.
15 Ibidem, s. 40.
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kontraktu). Provider dysponuje srodkami, ktére na to pozwalaja. A potem zaczyna
sie trening ciala — wizyty u lekarzy, higiena, fryzjer, zmiana wizerunku, sposobu
moéwienia, mowa ciata, odgrywane scenki autoprezentacji, towarzyszenie czy pod-
powiadanie odpowiednich stéw w trakcie rozméw telefonicznych z pracodawcami -
wszystko to, co prowadzi do tak zwanej zatrudnialnosci i odzyskania osoby (moze
tylko ciata, jego iluzji?) dla spoleczenstwa, peten recykling. Z artykulu wynika, ze
doradca moze sobie na wiele pozwoli¢ z racji posiadanych czasu i srodkéw. Probuje
tez oczywiscie zmieni¢ sposob myslenia bezrobotnego, w ogdle caly jego $wiatopo-
glad, przekona¢ do tego, ze warto pracowal, stara sie doda¢ mu pewnosci siebie
i zaszczepié przekonanie o tym, Ze znajdzie dobrg prace.

Doradca stara si¢ zatem kompleksowo przeprowadzi¢ proces alternacji swojego
klienta, czyli zmiany tozsamoéci poprzez zakwestionowanie przeszloéci i swoiste
nawrocenie sie na jaka$ idee'®. W praktyce zatem ponownie go socjalizowad,
a doktadniej rzecz ujmujac, resocjalizowaé. Przytoczony tutaj opis moze nasuwac
skojarzenia ze swoistym przepisem na resocjalizacje, stworzonym na podstawie
koncepcji spolecznego tworzenia rzeczywistosci Petera L. Bergera i Thomasa Luck-
mana'’. Analizujac proces udanej ponownej socjalizacji (lub chcgc taki zaprojekto-
waé) i nawigzujgc do wspomnianej koncepcji, musimy przej$¢ pie¢ niezbednych
krokéw, aby osiaggna¢ sukces. Nie ma pewnosci, na ile te dziatania s3 w tym wypad-
ku zamierzone, ale wyglada na to, ze provider i doradca Flexible New Deal doktadaja
wszelkich staran, zeby ich klient zrobit zwlaszcza tych pie¢ krokéw udanej resocjali-
zacji. Naleza do nich w kolejnoéci:

1. Izolacja od dotychczasowej struktury uwiarygodnienia, czyli ,ludzi, ktérzy
swoim zachowaniem potwierdzaja nasze przekonania o rzeczywistosci —
utrwalajg efekty socjalizacji”'®. Wydaje sie, ze na przyklad wynajecie miesz-
kania w innej dzielnicy moze by¢ droga do tego prowadzaca.

2. Nowi znaczgcy inni. Mogg nimi zosta¢ nowo poznawani ludzie znajdujacy
sie po wlasciwej stronie (tzn. posiadajacy prace, samodzielni), zwlaszcza ci,
ktérym udalo si¢ przej$¢ podobna droge co nasz klient. Szczegélnie tacy lu-
dzie, na przyktad wczeéniejsi klienci doradcy, majg zadatki, aby sta¢ sie dla
niego swego rodzaju autorytetami. By¢ moze takze kim$ znaczagcym mogtby
sie sta¢ sam doradca osobisty?

16 Zob. P.L. Berger, Zaproszenie do socjologii, Warszawa 2007, zwlaszcza rozdz. 3, s. 57-67.

7" M. Mielczarek, P. Mikiewicz, Podstawy ksztattowania socjologicznej wyobrazni pracowni-
kow socjalnych, [w:] Wieloaspektowos¢ pracy socjalnej, red. B. Wojtasik, Wroclaw 2009, s. 40; zob.
tez P.L. Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, przel., stowo wstepne J. Niznik,
Warszawa 1983.

8 M. Mielczarek, P. Mikiewicz, op. cit., s. 38.
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3. Nowy aparat konwersacji. Doradca uczy swojego klienta innego sposobu
moéwienia, komunikowania sie, nowych termindw i gestow, czyli krotko mo-
wigc — nowego jezyka zaréwno werbalnego, jak i niewerbalnego.

4. Redefinicja przeszlo$ci. Doradca stara si¢ skloni¢ klienta do uznania swego
dotychczasowego zycia za niewlasciwe, przekona¢ go do zaakceptowania
iuznania za swoje wlasne nowych wartoéci i regul, zwlaszcza tych zwigza-
nych z praca, podkresla pozytywy wynikajace z samodzielnego i niezalezne-
go, dzieki pracy, zycia. Taka naczelng zasadg moze by¢ kluczowa dla APS
i New Deal idea: ,,pracowac jest dobrze, nie pracowac jest zle”.

5. Nowa struktura uwiarygodnienia. W sytuacji naszego klienta moga si¢ nig
sta¢ jego nowi sasiedzi, osoby prowadzace typowy dla tak zwanych porzad-
nych obywateli styl zycia, ktorego centralnym punktem jest pracowanie i za-
rabianie w ten sposob pieniedzy. W przypadku podjecia pracy taka strukture
zaczynaja tworzy¢ takze nowi wspolpracownicy.

Ciekawe byloby ustalenie, na ile owe dzialania poradnicze sg planowym poste-
powaniem resocjalizacyjnym, a na ile za$ jedynie improwizowanym rozwigzywa-
niem probleméw klientéw, koncentrujacym sie przede wszystkim na naklanianiu do
podjecia pracy. Watpliwosci budzi chociazby okresowos¢ tych dzialan - jak wyglada
zycie klienta po zakonczeniu programu, w dluzszej perspektywie? Aby odpowie-
dzie¢ na te pytania nalezaloby przeprowadzi¢ glebsza analize praktyki programu
Flexible New Deal, zapewne badania z jego klientami i doradcami.

Brytyjscy providerzy otwieraja swoje biura w innych krajach, nawet pozaeuro-
pejskich, takze w Polsce. Przykladem jest firma A4e Ltd., ktéra - jak wynika z in-
formacji zamieszczonych na oficjalnej stronie oddziatu polskiego' - pojawila si¢
w naszym kraju w 2006 roku, od dwoéch lat natomiast intensywnie wspodlpracuje
w kilku wojewddztwach z publicznymi stuzbami zatrudnienia, zwlaszcza powiato-
wymi urzedami pracy, w ramach tak zwanych partnerstw lokalnych. Specyfikg pol-
ska jej dzialalno$ci jest pozyskiwanie srodkéw unijnych i w ten sposéb finansowanie
rozmaitych projektéw aktywizacyjnych. Poza tym jej profil bardzo przypomina
przedstawiony powyzej opis: opiera sie na dziataniach doradcéw osobistych, holuja-
cych swoich klientéw do pracy, otwiera si¢ tak zwane centra pracy i stara si¢ wspot-
pracowac z lokalnymi przedsigbiorcami. Podstawowa réznica, jaka wylania sie z tej
internetowej charakterystyki, jest jednak nie az tak szeroki zakres uslug i gtebokie
zaangazowanie doradcdw w zycie osobiste klientéw, jak w Wielkiej Brytanii. Wy-
glada na to, ze miejscem spotkan sg wylacznie centra pracy, otwarte w czasie po-
wszechnych godzin pracy. Doradcy osobisci w Polsce nie ingerujg wigc tak bardzo
w zycie klientéw, jak na wyspach.

¥ www.a4epolska.pl [data dostepu: 4.03.2011].
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W warunkach polskich zblizonym rozwigzaniem do owych holownikéw oso-
bistych s3 tez tak zwani akompaniatorzy, jednak wydaje sie, ze ich zasady, warunki
i mozliwosci dzialania nie sg az tak szerokie®. Przede wszystkim, z zalozenia, ,nie
wyreczajg beneficjentéw w czynnosciach zwigzanych z poszukiwaniem pracy™'.

Zakonczenie

New Deal jest brytyjskim szeroko zakrojonym programem przeciwdzialania bezro-
bociu, bedacym znakomitym przykltadem dominujacej i szerszej tendencji w obsza-
rze pomocy spolecznej, jaka jest APS. Jest ona ksztaltowana pod wplywem narasta-
jacej presji kapitalu na ograniczanie - zbednych juz teraz — funkcji socjalnych
panstwa oraz organizowania ich pozostalosci zgodnie z neoliberalng doktryng ra-
cjonalnosci ekonomicznej. Zatozenia i wskazania New Deal probuje sie adaptowac
takze poza Wielka Brytanig. W Polsce pierwsza takg probe podjeto w Rzeszowie
w 2005 roku. Od tamtej pory pojawily sie rowniez inne przedsiewzigcia majace na
celu aplikacje New Deal do warunkéw polskich. Zaczely w naszym kraju funkcjo-
nowad, tak jak juz od dawna dzieje si¢ to na wyspach, prywatne firmy doradztwa
osobistego (w Anglii okres$lane mianem provideréw). Powstaja odzialy brytyjskich
central takich firm. Pierwszg, sztandarowg proba adaptacji - z tego co mi wiadomo
- bylo jednak rzeszowskie Centrum Plus. Jego wysoka specjalizacja, celoworacjo-
nalny, holdujacy zwlaszcza racjonalnosci instrumentalnej rys dzialalnosci (ktéry
okreslitem mianem zmakdonaldyzowanego), niezwykle staranne i funkcjonalne
zaaranZowanie przestrzeni pozwalaja na twierdzenia, ze jest to miejsce wyjatkowe
w polskich warunkach. Daja takze asumpt do blizszego przyjrzenia si¢ tej specyfice
i wcigz wymagaja poglebionych badan.

Centrum Plus as Polish Counterpart of New Deal -
British Unemployment Reduction Programme

Summary

New Deal is a large-scale programme, introduced in the United Kingdom, aimed at
reducing unemployment. It is a representative example of the dominant tendency in the
area of social service referred to as the Active Social Policy (ASP). Its shape and charac-
ter are being formed under the influence of globalization and growing pressure the
capital puts on increasing the workforce flexibility, and on reducing - already margi-
nalised - social functions of the state, whilst organising the reminders of that function in
accordance with the neoliberal doctrine of economic rationality.

2 www.dialogspoleczny.pl/tabs/index/114 [data dostepu: 4.03.2011].
2 Ibidem.
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The article takes a closer, and critical, look at the Centrum Plus - Polish equivalent
of the British Jobcentres Plus - in order to present the speculated and actual outcomes
of adapting the British programme on the Polish turf. Moreover, the paper analyzes
rationality of the actions undertaken by the Centrum Plus, focusing primarily on ar-
ranging its disposable physical space to activate the unemployed. The ethnographical
method was used in the research.

The Centrum Plus, it can be argued, appears ‘macdonaldised’ since it follows the
principles of: efficiency, calculability, predictability and control. The programme itself is
evolving towards yet greater rationalization, economic efficiency and systemic function-
ality, steadily entering the Flexible New Deal phase, where private suppliers named
providers employ personal counsellors so they “haul” the unemployed to work.

Key words: active social policy (asp), provider, personal counsellor



