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»POZEGNANIE BOHATERA” JAKO PRZYKEAD
RADZENIA SOBIE ZE ZMIANAMI W ORGANIZAC]I

W prezentowanym opracowaniu podejmuje probe ukazania wycinka rzeczywistosci
organizacyjnej obserwowanego w trakcie prowadzonych badan, jakim jest uroczy-
sto$§¢ pozegnania odchodzacego wieloletniego komendanta jednej z placowek
Ochotniczych Hufcow Pracy (OHP). Przedstawi¢ to wydarzenie jako przykfad ra-
dzenia sobie ze zmianami zachodzacymi w organizacji.

Opisywang uroczystos¢ podzielitam na dwie czesci. Pierwsza, zgodnie z przyjeta
metaforg teatru, traktowang jako perspektywa badawcza oraz sposéb porzadkowa-
nia tekstu, nazywam aktami. Sg to: akt 1. Przygotowanie do uroczystego pozegnania
odwolanego komendanta, akt 2. Cze$¢ oficjalna uroczysto$ci pozegnania i akt 3.
Wspdlne $wietowanie. Druga czes$¢ to przedstawienie przyjmowanych strategii ra-
dzenia sobie ze zmianami w organizacji.

Ochotnicze Hufce Pracy sg miejscem mieszania sie, ,,§cierania” nowych trendow
w dzialalnosci organizacji spotecznych. Owe nowosci to: dzialalnos¢ dotyczaca za-
trudnienia i przeciwdziatania bezrobociu w kontekscie nowych realiéw rynku pracy
i wspdlczesnych uwarunkowan zycia spotecznego, edukacyjna dziatalno$¢ proeuro-
pejska oraz wspierajaca roznorodne inicjatywy na rzecz Unii Europejskiej. Miesza-
nie si¢ nowych zadan wykonywanych przez OHP z tradycyjnymi przektada sie,
miedzy innymi, na potrzebe zatrudnienia nowej kadry pracowniczej, zajmujace;j si¢
gltéwnie dzialalnoscig unijng i kierowaniem organizacjs. Doswiadczane przez pra-
cownikéw organizacji zdarzenia spoteczne, majace kluczowy charakter w procesie
zmian, to miedzy innymi wymiana wieloletnich komendantéw (w tym opracowaniu
jest to Odchodzacy Komendant) na nowych zwierzchnikéw (Nowy Komendant
i komendant Persona Non Grata). Ich rozpoczynajaca sie dziatalnos¢ w OHP jest
legitymizowana przez 6wczesnie rzadzace partie polityczne, natomiast pracownicza
spofeczno$¢ postrzega ich jako osoby niezwigzane z organizacja oraz nieposiadajace
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wystarczajacego zakorzenienia w jej realiach, ktére wynika z braku doswiadczen
w pracy w OHP.

Moim zdaniem, aktorzy tworzacy organizacje OHP stajg sie spotecznoscig' ra-
dzacy sobie ze zmianami zachodzacymi w organizacji poprzez konstruowanie sytu-
acji, w opisywanym przypadku zdarzenia spolecznego, jakim jest ,Pozegnanie
bohatera”, wpisujac w nie sposoby radzenia sobie majace charakter strategii zbioro-
wych. Jak pisze Piotr Sztompka — stanowig one wspdlnie podejmowane dziatania
o charakterze zorganizowanym, celowym i planowym? W tekécie poszukuje odpo-
wiedzi na pytanie: w jaki sposob czlonkowie organizacji — aktorzy organizacyjni -
radzg sobie ze zmianami zachodzacymi w OHP?

Opis przebiegu uroczystosci
Akt 1. Przygotowanie do uroczystego pozegnania odwolanego komendanta

Pracownicy przygotowuja scene do wystepdw. Scene¢ stanowi gabinet Nowego Ko-
mendanta. Uzycza on sceny i dekoracji, ktére nadaja powage majacym sie odby¢
wystepom. Najwazniejszym rekwizytem na scenie, stanowigcym element dekoracji
bedacej sceniczng czescig $rodkow wyrazu?®, jest biurko, za ktérym staé beda
komendanci: Zegnany i zegnajacy oraz przedstawicielka pracownikéw. Dekoracje
stanowig takze: wiszacy w gablocie sztandar OHP, liczne dyplomy, pamigtkowe
wazony z dedykacjami, statuetki i inne symbole odnoszonych sukcesow aktoréw
tworzacych ta organizacje. Reszte nieduzego pomieszczenia zajmujg dekoracje, takie
jak stol prezydialny (bez krzesel, ktére zostaly wyniesione, poniewaz uroczystos¢
bedzie odbywal sie na stojaco, tak, aby w gabinecie zmie$cilo sie wigcej aktorow
organizacyjnych) a w przeciwlegtym boku pomieszczenia maly stolik z dwoma fo-
telami. Na stole prezydialnym stoja tace z zakgskami, atrakcyjnie wygladajacymi
kanapkami, ciasteczkami, owocami, napojami, kwiatami. Wszystko wyglada bardzo
tadnie, apetycznie i wydaje sie to tym bardziej cenne, poniewaz kanapki, stodycze
i owoce byly przygotowane przez aktorki —(wspotpracownice) bez udziatu specjali-
stycznej firmy cateringowej. Zastosowane dekoracje zmieniaja pokdj komendanta
w sale bankietows, podkreslajac wyjatkowos¢ chwili. W gabinecie, w ktérym gro-
madzi si¢ coraz wiecej pracownikéw, wyczuwa si¢ atmosfere oczekiwania, napiecia,
ale tez przyjazni i jednosci zespotu tworzacego wystep.

! Por.: P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakoéw 2005, s. 202-297; idem, Stawanie
sig spoleczeristwa: pomiedzy strukturg a zmiang, [w:] Zmiana spoleczna. Teorie i doswiadczenia
polskie, red. ]. Kurczewska, Warszawa 1999.

% Idem, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakoéw 2007, s. 466-467.

* E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2000, s. 53.



»Pozegnanie bohatera” jako przyktad radzenia sobie ze zmianami... 223

Aktorzy bioracy udzial w uroczystym pozegnaniu odchodzgcego komendanta
i réwnoczes$nie organizujacy te impreze przyjeli, moim zdaniem, strategie wspol-
pracy dramaturgicznej’. Wymaga ona kooperacji przyjmujacych ja aktoréw spo-
tecznych, dzielenia sie obowiazkami, wiary w site grupy, poczucia przynaleznosci do
spolecznosci i dzialania dla dobra wszystkich zaangazowanych w dang sytuacje
ludzi.

Zastosowanie strategii wspolpracy dramaturgicznej podczas uroczystosci po-
zegnania bohatera — komendanta polega na przydzieleniu, przyjeciu i odgrywaniu
rol w przedstawieniu i aranzacji wnetrza (sceny) oraz dobraniu rekwizytéw do po-
trzeb przedstawienia. Dzialanie to jest podjete w celu sprawnego wykreowania im-
prezy, utrzymania wrazenia doniostosci chwili, dostarczania informacji o swoistym
i niepowtarzalnym charakterze wydarzenia. Role gtéwne i poboczne, pelnione przez
poszczegdlnych aktoréw grajacych w przedstawieniu, uzupelniaja si¢. Jedni zbieraja
fundusze na przedstawienie, inni przygotowuja dekoracje, dekorujag scene, kolejni
zapewniajg oprawe ,wodzirejska”, czyli nadajg ksztalt programowi przedstawienia,
kierujg ruchem scenicznym, wcielajg si¢ w role prezenteréw réznych akcesoriow
scenicznych, reprezentantéw glosu zgromadzonego ogétu, wreszcie wcielajg sie
w role ,,zartownisiow”, ,,dyscyplinatoréw”, porzagdkowych. Przyjmowanie rél odby-
wa sie zgodnie z mozliwosciami poszczegélnych aktordéw, umiejetnosciami oraz
zajmowang w grupie pozycja. Przywodca — komendant wojewddzki — uzycza sceny,
bedacej miejscem najistotniejszym w budynku organizacji, gdzie podejmowani s3
najwazniejsi goscie i gdzie nierzadko decyduje si¢ o losie pracowniczej spotecznosci
oraz pisze przemowienie, ktore jest trescig pozegnalnego dyplomu. Pracownik ob-
darzony przez pozostalych czlonkéw spotecznosci powazaniem wygtasza przemo-
wienie, pozostali uczestnicy pozegnania dekoruja scene i fasade, przygotowuja re-
kwizyty symbolizujace wdzigcznos¢ dla bohatera przedstawienia, czyli prezenty
i poczestunek, a takze ustalajg zachowania sceniczne, takie jak zbidrka uczestnikdw
w okolicach sceny na umodwiony sygnal (,chodicie, juz przyszedt..”), oklaski,
wspolpraca przy wprowadzaniu i podtrzymywaniu przyjemnej atmosfery.

Akt 2. Czes¢ oficjalna uroczystosci pozegnania

Na korytarzu stycha¢ oklaski. Do gabinetu wchodzi Odchodzacy Komendant wraz
z Nowym Komendantem. Wszyscy witajg ich gromkimi brawami. Za nimi wchodzi
reszta pracownikow. Robi sie coraz cia$niej. Aktorzy gromadzg si¢ wokot stotu, pod
$cianami, w przejsciu i w przylegajacym sekretariacie. Jest okoto 30 osob. Temu
upychaniu si¢ towarzysza zarty, ze si¢ zmie$cimy, ,bo mamy chuda kadre”. Jak

4 Ibidem, s. 113.
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mniemam, byl to rodzaj dowcipu, ktéry czesto pojawia sie wsrdd pracownikow
OHP, odnoszacy si¢ do ich zarobkéw. Nowy i Odchodzacy Komendant zajmuja
centralng cze$¢ sceny, czyli miejsce pod oknem, za biurkiem. Trzeci komendant -
Persona Non Grata, pomimo realnie piastowanego stanowiska zajmuje miejsce bar-
dziej na uboczu, najmniej wygodne i mato wazne. Jego zachowanie §wiadczy¢ moze
o tym, Ze czuje sie w tych okoliczno$ciach jak przystalo na persona non grata. Jest on
ta postacia OHP-owskiej sceny, za sprawa ktdrej dochodzi do uroczystoséci poze-
gnania odwolanego komendanta, poniewaz to on, wbrew woli aktoréw - czlonkéw
organizacji - zajmuje jego miejsce. Po czesci oficjalnej komendant Persona Non
Grata wycofuje sie za kulisy i zajmuje miejsce w fotelu stojacym w przylegajacym do
gabinetu sekretariacie.

Sadze, ze aktor w omawianej sytuacji przyjmuje strategie unikania zaklopota-
nia®, czyli dziala rozwaznie i analizuje efekty swoich poczynan, wychwytujac sy-
gnaly od pozostalych czlonkéw grupy $wiadczace o tym, ze jego obecno$¢ w cen-
tralnych miejscach odbywajacej sie imprezy jest nie na miejscu i moze by¢ przykra
dla bohatera oraz czczacych go zgromadzonych. Dyskretnie usuwa sie w cien, ni-
komu nie narzucajac swojej osoby.

Aktorzy zartujg, $mieja sie, pani Basia, gléwna kadrowa, pyta glosno i dyscypli-
nujacym tonem. ,,Czy wszyscy juz sa?!”. Zaczyna si¢ uroczystos¢. Gtownym jedno-
osobowym zespotem prowadzacym calg impreze staje si¢ pani Basia, ktora zwykle
podejmuje wszelkie inicjatywy pracownicze wymagajace publicznego zabierania
glosu, prezentowania si¢, aranzowania oficjalnych spotkan. Zdaje si¢ liderem wy-
branym przez pozostatych czlonkéw spolecznosci wojewodzkiej OHP a takze osoba,
ktéra dobrze czuje sie w tej funkgji, spelnia jg z doznaniem satysfakcji, wrecz spra-
wia wrazenie, ze po latach pracy w Firmie uzurpuje sobie wytaczne prawo do od-
grywania tej roli. Aktorka poddaje sie woli ogoétu, ktory wskazuje jg na wykonawce
pierwszoplanowe;j roli jako osobe, ktéra ma zdolnosci i umiejetnosci publicznego
reprezentowania spolecznosci pracowniczej i niejednokrotnie juz stawiala czota
sytuacjom wymagajacym niecodziennej ekspozycji. Fakt spoleczny, jakim byto wy-
znaczenie pani Basi jako gtéwnej prelegentki reprezentujacej glos obecnych, na-
zwalabym strategia obdarzania zaufaniem do roli’, czyli wyznaczeniem aktora,
ktéry godnie wypelni powierzong mu funkcje w imieniu zgromadzonych, opartym
na wezesniejszym docenieniu waloréw wyrdznionego. Natomiast pracownicy, wraz
z komendantem, chetnie to wykorzystuja, dzigki czemu nie muszg si¢ wciela¢ w role
dla siebie niewygodne.

> Idem, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 100.
¢ Idem, Cztowiek w teatrze..., s. 47.
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Wystep pani Basi

Powitanie i nadanie tytulow. Pani Basia wita Odchodzacego Komendanta, tytutu-
jac go wieloletnim szefem, przyjacielem, kolega, wspanialym, niezastgpionym pra-
cownikiem, fachowcem. Oddaje w ten sposdb cze$¢ bohaterowi, wyraza zal z powo-
du jego odejscia, podkresla wielo$¢ jego zastug oraz wielowymiarowos¢ jego postaci.
Rozlegajg si¢ gromkie brawa. Pani Basia wita takze pozostatlych dwéch komendan-
tow.

Prezentacja hymnu dziekczynnego i pochwalnego. Pani Basia odczytuje
w imieniu Nowego Komendanta (ktdry stoi obok) dedykacje na dyplomie dla od-
wolywanego bohatera, ktdrg przytaczam w calosci:

Pan Z.S.

W imieniu wlasnym i wszystkich pracownikéw Wojewddzkiej Komendy OHP dzigkuje
Panu za wieloletnig profesjonalng prace w Naszej Instytucji. Chwile takie jak dzisiejsza po-
woduja, ze zwykle staramy sie dokona¢ bilansu i podsumowania minionych lat. Chcialbym,
by podsumowujac swojg kariere, wziaglt Pan pod uwage ciezkg prace, jubileusze, chwile rado-
$ci 1 smutku, wdzigczno$ci wszystkich tych, ktérych Pana wiedza i doswiadczenie stworzyly
perspektywy na doroste zycie. Wyrazajac szacunek i uznanie dla Pana pracy, chce réowniez
podkresli¢ zaangazowanie i fachowo$¢ w realizowaniu wszelkich zadan wynikajacych z zaj-
mowanego przez Pana stanowiska. Pozostaj¢ z uznaniem dla Pana pracy i dziekuje za wspdl-
ne lata doswiadczen, ktére zawsze beda dla nie wielkg wartoscig. Z okazji przejscia na
emeryture, prosze przyja¢ najlepsze zyczenia skutecznych, stale pasjonujacych dziatan
w przysztoéci, a takze pomyslnosci w zyciu osobistym.

Lacze wyrazy szacunku

MW.

Przedstawiony punkt aktu moze wydawa¢ si¢ niedograny, poniewaz autorem
tekstu byl komendant wojewodzki, on tez stal si¢ w nim narratorem oceniajagcym
bohatera i czynil to jako mezczyzna, co wyrazone bylo w formach gramatycznych,
adyplom byl odczytywany przez kobiete, co w rezultacie sprawialo wrazenie
sztuczno$ci. Poza tym autor tekstu dzigkuje bohaterowi za wieloletnig wspétprace,
podczas gdy wszyscy wiedzieli, ze pracowal z nim tylko okoto pét roku.

Wydaje mi sie, Ze w opisanej sytuacji dochodzi do polaczenia strategii unikania
zaklopotania ze strategia dramaturgicznej wspolpracy. Unikaniem zaklopotania
okreslitabym zabrane glosu przez pracownika zajmujgcego nizszy szczebel w hierar-
chii organizacyjnej, czyli panig Basie, a nie samego komendanta. Nie jest to jednak
nic niezwyklego w tej spolecznosci, poniewaz aktorzy tej organizacji wiedza, ze ko-
mendant wojewoddzki woli nie odgrywaé rdl reprezentacyjnych i nie lubi wystepo-
wacé publicznie. Przyjeta strategia unikania zaklopotania obejmowala wczesniejsze
przygotowanie pozegnalnego przemowienia, a nastepnie wyznaczenie osoby, ktéra
zaprezentowalaby mysli komendanta. Bylo to posuniecie ostrozne i rozwazne, po-
niewaz spisanie stow majacych by¢ wypowiedzianymi w chwilach wymagajacych
opanowania wyklucza improwizacje i strach o to, ze powie si¢ co$ nieodpowiednie-
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go. Wskazanie pracownika do wygltoszenia przemoéwienia w celu uniknigcia nerwo-
wosci zwigzanej z zabieraniem publicznie glosu, unikniecie bycia ocenianym przez
zgromadzonych, stanowi dalszg cze$¢ planu dzialania ostroznego. Poniewaz inten-
cja tworcy tresci dyplomu jest wyrazenie mysli wszystkich tworzacych przedstawie-
nie — przemawia on w imieniu wlasnym i pracownikéw, zatem zaspokojona zostaje
potrzeba zbiorowosci, ktorg jest wyrazenie wdziecznosci wieloletniemu przetozo-
nemu, przez co zastosowana w tym momencie uroczystosci strategia, moim zda-
niem, moze by¢ okreslona mianem wspélpracy spoleczne;.

Rozlegajg si¢ brawa, nastepuje wreczenie kwiatow, dyplomu, wymiana u$ciskow
miedzy panig Basig i Odchodzacym Komendantem oraz uscisk dloni miedzy od-
wolanym i Zegnajacym komendantem. Caly wystep sprawial wrazenie bardzo pod-
niostego, glos pani Basi wskazywal na wzruszenie, pozostali aktorzy réwniez dosto-
sowywali swoje zachowania do atmosfery, ktéra si¢ wytworzyla, to znaczy panie
ocieraly tzy, panowala cisza i skupienie. Odniostam wrazenie, ze wypadalo uroni¢
lze w tej podnioslej dla calej spotecznosci chwili, ze byto to mile widziane i trakto-
wane jako sposéb podkreslenia wyjatkowosci bohatera oraz wlasnej wrazliwosci.

Wystep pierwszy bohatera
Odchodzacy Komendant zaczyna przemowe, ktorg takze przytaczam:

Stuchajcie, jestem bardzo, naprawde zaskoczony, dzigkuje¢ picknie panu komendantowi
i wszystkim osobom, ktdre przyczynily sie do tego, Ze mozemy si¢ tu spotka¢ w naszym
gronie. Na pewno dla mnie jest to moment wyjatkowy, poniewaz po ilu$ latach pracy czlo-
wiek decyduje sie na zrobienie tego kroku, na przejécie na emeryture i nastepuje moment
pewnej refleksji, poniewaz nigdy bym si¢ nie spodziewal, ze ten czas bedzie tak szybko ply-
nal. Kiedy po raz pierwszy przyszedlem do OHP, a poniewaz wczesniej bytem zwigzany
z pracg z mlodziezg, to dla mnie byta pewna ciagto$¢, ktora byta mi bliska przez cate zycie.
Oczywiscie przez pare lat, ktdre tutaj pracowalem, na pewno dla mnie byty to chwile radosne
i chwile czasami moze mniej radosne, niemniej jednak zawsze méwitem sobie, ze moglem
pracowal w tak sympatycznym gronie, ze zawsze bylo to grono, ktére traktowato siebie jak
rodzing, gdzie zawsze mozna bylo liczy¢ na wsparcie. Czasami w momentach trudnych, jak
réwniez razem wykonywaé wiele wspaniatych przedsiewzie¢. Mysle, ze gdzie$ czlowiek zo-
stawia czastke, zal sie zegnal. Dzieki wspolpracy z Panstwem, swojej aktywnosci, swojej
pracy w OHP, zawsze, prosze Pafistwa, OHP byto przede wszystkim organizacja, ktora miata
cel i misje, ktorej nikt nie mogl zakwestionowa¢, ale wlasnie duza sprawa byla kadra w tej
organizacji i jest kadra. OHP caly czas rozwija sig, jest to istotne, bowiem ile§ mlodziezy
oczekuje na nasza, Paiistwa pomoc. Ja caly czas zostane sercem z Panstwem, calym sercem...
i przeciez nie tracimy kontaktu. Natomiast chcialbym Panstwu podzieckowaé za ten okres
wspolpracy. Mam nadzieje, ze zadnych tam negatywnych rzeczy nie byto z mojej strony, jesli
byly z mojej strony to przepraszam, no i c6z pytanie kazdy sobie zadaje: co dalej? No bo ja
sobie siebie nie wyobrazam, ze jak przejde na emeryture to fotel, kapcie, bo to nie ten etap
jeszcze, ale daje mi wiecej czasu na mojg aktywno$é w sferze drugiej i moje dzialania, praca
jest zwigzana z obstuga prawna jednostek, ale jestem zwigzany z jedna z wroctawskich uczel-
ni, gdzie zabezpieczam obsluge prawng, co jest fajng dla mnie rzecza, réwniez wchodze
w dziatalnoé¢ gospodarcza w formie kancelarii i to mi da pewne spektrum dziatan.
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Przemawiajacy bohater stanowi jednoosobowy zespo¥’, ktéry korzysta ze stwo-
rzonej mu przez aktoréw organizacyjnych okazji (przez co oni sami stajg si¢ ponie-
kad cztonkami jego zespotu) i stosuje strategie poszukiwania wsparcia spolecznego.
Wystepuje w celu wywarcia na zgromadzonych odpowiedniego wrazenia i poprawy
swojego wizerunku oraz opowiedzenia o przezywanych przez siebie przykrych
stanach emocjonalnych zwigzanych z koniecznoscig odejscia z bliskiej mu spotecz-
nosci. Aktor chce przekona¢ zgromadzonych, ze z wlasnej woli odchodzi na eme-
ryture. Jego monolog staje si¢ tez narzedziem do wyrazenia zalu, ale nie nad
okolicznosciami jego odejécia, lecz nad uplywajacym czasem, nad peknieciem
w opowiesci o sobie jako o bohaterze dzialajacym w waznej sprawie, w imie¢ wspol-
nego dobra mlodziezy. Inne wartosci, ktérych utraty zaltuje, procz pracy na rzecz
szlachetnej idei, to rodzinne relacje wérod wspétpracownikéw oraz wazna rola or-
ganizacji OHP w czynieniu dobra spolecznego. Pojawia si¢ takze zwyczajowy ra-
chunek sumienia i na koniec préba podreperowania swojego wizerunku emeryto-
wanego bohatera, ktory wywotuje wspdtczucie, a takze zaprezentowanie siebie jako
pelnego energii, podejmujacego nowe wazne, bo legitymizowane przez wyzsza
uczelnie, wyzwania.

Spoteczno$¢ w odpowiedzi udziela wsparcia spotecznego zegnanemu bohaterowi
przez gest wznoszonego przez pania Basie toastu: ,,Zdrowie Naszego Pana Komen-
danta! My o Panu nie zapomnimy!” oraz wspdlne od$piewanie ,,100 lat!”. Rozlegaja
sie oklaski. Mowca kontynuuje: ,,Jesli pozwolicie, to pozwole sobie z kazdym z Pan-
stwa...”. Odchodzacy Komendant podchodzi do kazdego i traca si¢ z nim swoja
lampka szampana. Ustawia si¢ kolejka do zyczen dla bohatera, nie wszyscy do niego
podchodza, raczej ci bardziej zaprzyjaznieni czy bardziej znaczacy dla spotecznosci
OHP.

Akt 3. Wspélne swigtowanie

Atmosfera rozprezenia utrzymuje sie. Zaczgto Odchodzacemu Komendantowi wre-
czaé pozostale prezenty, bedace moim zdaniem symbolami dawanego wsparcia
spolecznego, opatrywane zartobliwymi dedykacjami i komentarzami. Byly to: sko-
rzana teczka (opatrzona komentarzem: ,,do nowej kancelarii”), portfel (,,w kolorze
togi”)?, zegarek, popielniczka oraz zestaw krawatdéw dla kola brydzowego zapako-
wany w estetyczne pudetko. Niektorzy uczestnicy wystepu $miali si¢, ze i oni sko-
rzystaja z odejscia komendanta, bo moze podzieli si¢ z nimi krawatami, gdy sie¢
spotkaja na kolejnym ,,brydzyku”. Podarunek ten wywolal ogdélng wesotosc, stal sie,

7 Ibidem, s. 110.
8 Odchodzacy Komendant po odejsciu z OHP zamierza pracowa¢ jako radca prawny.
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moim zdaniem, symbolem wiegzi taczacej Odchodzacego Komendanta z wybranymi
pracownikami, poniewaz byli oni réwnoczesnie jego kompanami we wspdlnej grze.
Znaczna cze$¢ kolegoéw, z ktérymi komendant spedzal czas wolny, byta pracowni-
kami OHP. Na teczke, krawaty i poczestunek sktadali si¢ miejscowi pracownicy,
natomiast portfel, zegarek i popielniczka byly podarunkami od pracownikéw podle-
glych jednostek organizacji.

Zaproszeni do poczestunku pracownicy sg rozluznieni, w wesolych nastrojach.
Niektdrzy $piewaja, rozmawiajg, Zartuja, $miejg sie. Pojawiajg si¢ mocniejsze trunki,
cze$¢ 0s6b wychodzi na korytarz, do przyleglych pomieszczen. Jeden z pracowni-
kéw wypowiada adresowang do mnie opini¢ na temat zegnanego komendanta:

Wspanialy kolega, bezkonkurencyjny. Jak mozna bylo go tak po prostu wyrzuci¢, cieka-
we kto z nas nastepny poleci. Najpierw komendant D., teraz Z. Kiedys to bylo inaczej. Nie
bylo takiej polityki. Nikt si¢ nas nie czepial. No wiadomo, wewnetrzne kontrole byly czesto,
ale to nie to samo. Kiedys to bylo tak rodzinnie, duzo czasu razem spedzalismy [komendant
D., czyli Dawny Komendant, zostal odwotany z pelnionej funkeji i przeszedl na emeryture
pot roku wezesniej w wyniku zmian, ktére zaszly w Warszawie na stanowisku Komendanta
Gléwnego].

Pracownicy $piewajg, $miejg si¢, ktos§ wykrzykuje: ,,Piotrek to niech nie $piewa,
bo on tylko sproéne piosenki zna!”. Odchodzacy Komendant opowiada anegdoty ze
swoich czaséw studenckich, nastepnie kilka dowcipéw, zabawia zgromadzonych,
przekrzykujac ich. Nastepnie wyglasza kolejng mowe, ktéra przyjmuje forme ,te-
stamentu”, czy manifestu, wytycznych dotyczacych dalszych dziatan ludzi, ktorzy
bedg kontynuowa¢ prace w OHP:

Wystep drugi bohatera

Praca tu to pelna satysfakcja, to jest jedna z najlepszych komend, miata wyniki, tu byty
pomysly, wspotzawodnictwo komend szkolnych, wspotzawodnictwo miodziezy i tak trzeba
trzymac i miejmy nadzieje, ze tak bedzie. To o to tutaj chodzi. Ta firma musi i$¢ do przodu
iidzie, ja jestem spokojny prosze Panstwa, ze ta firma péjdzie do przodu. To nie jest sprawa
jednostki i Wy macie tu ciggna¢, bo mlodziez na Panstwa liczy. Ja sam musze odejs¢, ale Wy
walczcie o to, co tutaj wspolnie robilismy! Klub emerytéw i rencistéw — to klub otwartych
trumien - ja do niego nie bede nalezal!

Drugi wystep bohatera jest nastepng proba utrwalenia i poprawy swojego wize-
runku jako pracownika, czlonka spotecznosci OHP i bezuzytecznego emeryta. Od-
chodzacy Komendant chce dalej czu¢ sie potrzebny, wazny i poszukuje osob, ktére
kontynuowatyby jego OHP-owskie dzieto. Pozwala to na wywolanie wrazenia, ze
dokonujgca si¢ zmiana nie jest az tak radykalna i drastyczna, ze zachowana jest
prowizoryczna ciggto$¢ w dziejach OHP. Wydaje mi sig, Ze jest to dalszy ciag poszu-
kiwania wsparcia spolecznego, tym razem w kwestii poszanowania owocéw wielo-

letniej pracy. Komendant apeluje do zgromadzonych o kontynuowanie swojego
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wieloletniego dziela, zostawiajac w ten sposob swoisty testament, w ktérym wyraza
swoja wole walki o dalsza dziatalnos¢ OHP.

Pracownicy od$piewujg weselng wersje ,,100 lat!”. Odchodzacy Komendant
dziekuje wszystkim, zegna sie i wychodzi. Pracownicy si¢ rozchodza, niektdre panie
zostaja i sprzataja pokoj.

Sadze, ze aktorzy organizacyjni stosuja wobec Odchodzacego Komendanta
dzialania, ktdre okreslitabym, postugujac si¢ terminologia zaproponowang przez
Ervinga Goffmana, strategia praktyk protekcyjnych®. Majg one charakter dzialan
zwigzanych z poszukiwaniem i dawaniem wsparcia spolecznego, a ich celem jest
chronienie oséb, zasobow i dobr osoby, do ktorej owa strategia jest adresowana.
Opisywane zdarzenie spoleczne w calosci jest strategia ochrony zZegnanego bohatera
skladajaca si¢ z nastepujacych form: poczestunku i toastow na jego cze$¢, zwyczajo-
wych piosenek stanowiacych sposéb oddania hotdu aktorowi, prezentéw — gestow
wdziecznosci, przemdwien wyliczajacych zastugi oraz postawy wdziecznosci, ktéra
jest sposobem odbioru tych gestow.

Przedstawiona uroczysto$¢ pozegnania bohatera przybiera, moim zdaniem,
ksztalt manifestacji jednosci z ofiarg przeobrazen organizacji oraz forme niezado-
wolenia spotecznosci pracowniczej OHP z dokonujgcych sie w niej zmian. Pracow-
nicy wspolpracuja ze soba, zeby stworzy¢ okazje do spotkania si¢ z Odchodzacym
Komendantem, bedacym symbolem ,,starych OHP-owskich czaséw”, przez co zy-
skujg mozliwo$¢ zbiorowego wyrazenia swoich zaléw nad koniczacy sie epoka w ich
Firmie. Opisane wydarzenie traktuje jako kolektywng forme radzenia sobie ze
zmianami, ktérych pracownicy sg $wiadkami i uczestnikami. Przyjecie wspolnoto-
wego sposobu radzenia sobie jest mozliwe, poniewaz pracownicy obserwowanej
przeze mnie jednostki OHP stanowig zbiorowo$¢ zdominowang przez doswiadczo-
ny personel tworzacy histori¢ instytucji, przez co w szczegdlny sposéb z nig zwigza-
ny, odnoszacy si¢ do niej z duzym sentymentem. Pracownicy moga zatem jedno-
my$lnie wyznawac i broni¢ pewnych idei oraz wspdlnie radzi¢ sobie z niechcianymi
przeobrazeniami. Sposobem na takie radzenie sobie w opisywanym wydarzeniu jest
przyjecie aktywnego prospolecznego profilu'®. Dzieje si¢ tak za sprawa energicznie
dzialajacych pracownikéw tworzacych okazje do spotkania sie pracowniczej spo-
tecznosci OHP podczas pozegnalnej uroczystosci. Ma ona przynies¢ korzysci calej
wspdlnocie chcacej pokaza¢ niezadowolenie i ,oplaka¢” zachodzace w organizacji
zmiany, ktorej ofiarg stal sie odchodzacy bohater.

Mozna by wskaza¢ jeszcze jeden sposob radzenia sobie pracownikéw OHP ze
zmianami, nie stanowigcy, moim zdaniem, zadnej z zaprezentowanych strategii,

? Por.: S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdansk 2006,
s. 170.
10 Tbidem, s. 170-174.
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a mianowicie - radzenie sobie przez nadanie Odchodzacemu Komendantowi roli
bohatera biurokracji'. Ubogaca ona spojrzenie na posta¢ aktora organizacyjnego,
ktéry w prezentowanym tekscie wystepuje teraz w podwojnej roli, jako bohater
opisywanego spektaklu oraz heros biurokracji, wznoszacy si¢ ponad organizacyjna
przecietnos¢. Strategia ta ma charakter symboliczny, uznajacy dziatalno$¢ zegnane-
go komendanta za bohaterska, szczegélnie w kontekscie okolicznosci i sposobu jego
odwolania, a jego postawe kontestatora wobec ,,wrogiego systemu” za heroiczna.

Biurokratyczne bohaterstwo zegnanego komendanta polega na tym, ze zaniechat
on walki o utrzymanie stanowiska za cene zapisania si¢ do rzadzacej partii w imig
zachowania godnosci swojej i calej spotecznosci pracowniczej (o czym aktorzy opo-
wiadali mi we wczesniejszych rozmowach). W ten sposob stracil stanowisko i posa-
de w organizacji, z ktérg byl mocno zwigzany przez wiele lat, (rezygnowat niekiedy
z wypoczynku podczas urlopow, spedzajac wolny czas w pracy) oraz narazil na
szwank swoje zdrowie (uleglo ono znacznemu pogorszeniu po odwolaniu ze stano-
wiska zastepcy komendanta). W ten sposob krzywda wyrzadzana pracownikom
w okoliczno$ciach zmian w organizacji zyskala ludzka twarz, zostata spersonalizo-
wana, dotknela konkretnego czlowieka - dobrego pracownika i kolege oraz calg
spoleczno$¢, ktoéra traci nie tylko szanowanego zwierzchnika i towarzysza OHP-
owskiej codziennodci, ale takze naruszono poczucie bezpieczenstwa w wyniku po-
waznie nadszarpnietej nienaruszalnosci.

Opis stosowanych strategii radzenia sobie ze zmianami w organizacji

Poszukujac odpowiedzi na pytanie postawione na poczatku tekstu o sposoby radze-
nia sobie ze zmianami w OHP, ktdre podejmuja pracownicy organizacji, traktuje
opisywang sytuacje pozegnalnego przyjecia odchodzacego komendanta jako zda-
rzenie spoleczne, bedgce samo w sobie formg radzenia sobie. Pracownicza spolecz-
no$¢ doswiadczajaca przemian zachodzacych w organizacji, ktdrej jest czlonkiem,
konstruuje zdarzenie spoleczne bedace okazja do zbiorowego manifestowania nie-
zadowolenia z dokonujacych si¢ zmian. Konstrukcja przedstawienia ,,Pozegnanie
bohatera” jest tworzona poprzez podejmowanie strategii zaradczych, takich jak:
strategia dramaturgicznej wspdlpracy, ukrywania zaklopotania, strategia obda-
rzania zaufaniem do roli, strategia praktyk protekcyjnych oraz strategia nadania
roli bohatera biurokracji. Omoéwie kazdg z nich oddzielnie.

Strategia wspélpracy dramaturgicznej'? wymaga kooperacji przyjmujacych jg
aktoréw spotecznych, dzielenia si¢ obowiazkami, wiary w site grupy, poczucia przy-
naleznos$ci do spolecznosci, dziatania dla dobra wszystkich zaangazowanych w dang

' P. Zimbardo, Efekt Lucyfera, Warszawa 2008, s. 439.
12 E. Goffman, Czlowiek w teatrze...,s. 113.
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sytuacje ludzi, co nadaje jej charakter wspolpracy spotecznej®. Cata dzialalno$¢
podejmowana jest w celu wywarcia na widowni okreslonego wrazenia lub, jak
w opisywanej sytuacji, kiedy widownia przyjmuje takze role zespolow tworzacych
przedstawienie, wytworzenia atmosfery budujacej nastroj, ktory stalby si¢ ttem do
konstruowania pozadanego przekazu. Stosowanie strategii umozliwia sprawienia
wrazenia szczego6lnej doniostosci organizowanej uroczystosci, okazania szacunku
odchodzacemu bohaterowi. Zegnany pracownik zostal przez aktoréw organizacyj-
nych uznany za ofiare zmian, a uroczystos¢ jest okazja do wyrazenia zalu nad utra-
conym bohaterskim zwierzchnikiem, do pokazania dezaprobaty odwotania komen-
danta. Spotkanie w tak uroczystym momencie i w tak zacnym gronie daje poczucie
sily 1 jednosci grupy oraz utatwia publiczne méwienie jednym glosem, prezentacje
jednolitego stanowiska wobec niechcianych zmian. Aktorzy spoteczni radza sobie
zatem przez stworzenie szansy na bycie razem, pokazanie jednosci i wspélne okazy-
wanie zalu nad stratg. Strukture tego wydarzenia w aspekcie strategii wspotpracy
przedstawia ponizsza tabela stanowigca podsumowanie jej opisu.

Tab. 1. Elementy strategii dramaturgicznej wspdtpracy

Stosowana strategia | Strategia dramaturgicznej wspélpracy

Uczestnicy radzenia | zespoly jedno- i wieloosobowe
sobie

identyfikacja i u§wiecenie ofiary zmian organizacyjnych;
prezentacja wlasnego stanowiska spotecznosci na temat
nadrzedne | zmian;

zbiorowe okazanie zalu;

Cele wzmocnienie poczucia jednosci i sily grupy
partyku- wywarcie wrazenia doniostosci chwili;
larne okazanie solidarnosci z bohaterem;
wzmocnienie poczucia przynaleznoéci do grupy
Wykorzystywane przestrzen pokoju, ktdra stala sie sceng uroczystosci;
srodki uroczyste teksty;

odswietne stroje;

kwiaty, dekoracja stolu, jedzenie bankietowe
Wykorzystywane poczucie wspolnotowosci;

zasoby umiejetno$¢ wspolpracy spotecznej;
umiejetnos¢ aranzowania przestrzeni;
poczucie humoru

Ratowane zasoby zasoby indywidualne bohatera

zasoby spolecznos$ciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

13 S.E. Hobfoll, op. cit., s. 170.



232 Joanna Ktodkowska

Strategia unikania zaklopotania'* — mieszczaca sig, jak sadze, w repertuarze
dzialan wyszczegdlnionych przez Stevana E. Hobfolla" jako strategia dziatan
ostroznych - jest stosowana podczas opisywanej uroczystoéci przez aktoréw stano-
wigcych jednoosobowe zespoly'é, ale dziatajace w imie wspolnego dobra. Zdaniem
E. Goffmana, zaklopotanie moze mie¢ gwaltowny, elastyczny przebieg i by¢ naglym
zakloceniem interakcji lub utrzymywac sie na stalym poziomie podczas spotkania,
zaczynaé sie wraz z jego rozpoczeciem i nie ustawad az do jego zakonczenia. Pod-
czas uroczystosci pozegnania bohatera spolecznos¢ pracownicza staje si¢ uczestni-
kiem i organizatorem spotkania odwotanego komendanta oraz tego, ktory zajat jego
miejsce wbrew woli ogétu. Spotkanie to moze zatem, jak pisze E. Goffman, ,tatwo
sta¢ sie okazja do klopotliwego incydentu, bywa z tego wiasnie powodu krepujace
dla uczestnikow, przez co samo w calosci staje sie incydentem”"”. Zaklopotanie, jako
cze$¢ zycia spolecznego, jest odczuwane przez jednostki dobrze przystosowane spo-
tecznie. Jednostki te moga podejmowaé proby unikania lub radzenia sobie z nim.
Aktorzy pragnacy ukry¢ zaklopotanie korzystaja z warunkoéw dziatania i sprawnosci
towarzyskiej, aby sprawi¢ wrazenie opanowania. ,,Przyklejony do twarzy u$miech,
nerwowy bezdzwieczny $miech, niespokojne dlonie, opuszczone powieki, urywajace
wyraz spojrzenia, niechybnie §wiadczg o tym, ze kto$ usituje zatuszowa¢ zaklopota-
nie”'s,

Stosowanie strategii unikania zaklopotania jest poprzedzone wnikliwg analizg
sytuacji, w ktorej znajduja sie aktorzy i polega na odnalezieniu adekwatnego w niej
miejsca dla siebie. Jak zauwaza E. Goftman, aktor orientuje sie najczesciej, w jakich
sytuacjach czuje sie nieswojo i jakie okolicznosci stajg sie dla niego krepujace. Ze
wzgledu na powazne zobowigzania spoleczne musi w nich uczestniczy¢, ale poszu-
kuje sposobow omijania klopotliwych interakeji, skracajac je do minimum lub, jesli
to mozliwe, ograniczajac swdj w nich udziat lub unikajac go zupelnie'®. W opisywa-
nym przypadku ze wzgledu na funkcje zastepcy komendanta, petniacy ja aktor spo-
teczny uczestniczy w uroczystosci, lecz swéj udzial ogranicza do przyjecia funkeji
figury tkwigcej poéréd innych pracownikéw, nie uzurpujac sobie prawa do odgry-
wania jednej z wybijajacych sie na pierwszy plan rél w organizacji. Po zakoniczeniu
czedci oficjalnej wycofuje sig za kulisy. Dzialanie takie ma przynies¢ korzysci zaréw-
no spolecznosci (unikniecie niezrecznych czy nawet kompromitujacych wszystkich
okolicznosci), jak i stosujagcemu owg strategie aktorowi.

" E. Goffman, Rytuat interakcyjny, s. 100.

15 S.E. Hobfoll, op. cit., s. 170.

E. Goffman, Cztowiek w teatrze...,s. 107-110.
Idem, Rytuat interakcyjny, s. 101.

18 Ibidem, s. 102.

9 Tbidem, s. 105.
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Strategia unikania zaklopotania zastosowana byla réwniez w przypadku wyre-
czenia komendanta wojewddzkiego w wygloszeniu przemodwienia pozegnalnego
przez pracownika piastujacego mniej znaczacg funkcje w hierarchii organizacji. Jej
celem bylo unikniecie niezrecznosci wynikajacych z ewentualnych potknie¢ w trak-
cie publicznego, oficjalnego zabierania glosu przez glowe organizacji. W tym przy-
padku jednostka wykorzystuje warunki dziatania oraz wlasne zdolnosci towarzyskie
i powierza zadanie wygloszenia przemdwienia innemu pracownikowi. Aktorzy two-
rzacy przedstawienie sprawnie reaguja na dazenie komendanta do unikania zaklo-
potania. Osoby takie jak w opisywanym przypadku E. Goffman okresla mianem
taktownych czyli takich, ktére beda unikaly narazania na doznawanie nieprzyjem-
nego zaklopotania lub sprawiania wrazenia zaklopotanego. S3 réwniez sktonne
udawa¢, ze nie widza oznak tracenia kontroli nad soba. Beda ttumi¢ przejawy roz-
poznania zaklopotania lub ukrywac je, wykonujac podobne gesty, jak te, ktére stuza
aktorowi do kamuflowania swojego stanu. Strategia unikania zaklopotania stuzy
zatem ochronie twarzy i uczué¢ osoby zaklopotanej oraz odzyskaniu spokoju lub
zachowaniu jego cze$ci®.

Zatem radzenie sobie ze zmianami odbywa si¢ przez niedopuszczenie do poten-
cjalnych napie¢ miedzy niezadowolonymi pracownikami a niechcianym nastepca
odchodzacego bohatera oraz unikanie wydarzen, ktére moglyby zmieni¢ dobry
wizerunek pracowniczej spotecznosci. Poszczegolne elementy skladajace si¢ na sto-
sowanie tej strategii w analizowanym przedstawieniu ujmuje tabela.

Tab. 2. Struktura strategii unikania zaklopotania

Stosowana strategia Strategia unikania zaklopotania

Uczestnicy radzenia sobie | zespoly jednoosobowe
Cel unikniecie ,,zaklopotania”;
dazenie do zachowania jednoznaczno$ci zdarzenia

Wykorzystywane przestrzen zakulisowa;

srodki wyczuwanie nastrojow aktordéw przez ustepujgcego
komendanta

Wykorzystywane takt;

zasoby umiejetno$¢ delegowania innego aktora do ktopo-

tliwego zadania;

umiejetno$¢ analizy sytuacji,
przewidywanie skutkow dzialan
Ratowane zasoby zasoby osobiste bohatera;
zasoby spolecznoséciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

20 Ibidem, s. 103.
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Strategia obdarzania zaufaniem do roli*, wpisujgca si¢ w repertuar dziatania
asertywnego?, jest co prawda realizowana przez pojedynczego aktora, ale na mozli-
wos¢ jej zastosowania przyzwala cala spoteczno$¢. Jest ona uzywana podczas przed-
stawien, ktorych sprawne przeprowadzenie przynosi korzysci grupie oséb.
W zwigzku z tym, ze w przedstawieniu bierze udzial kilkoro aktoréw, nie wszyscy
moga i chcg gra¢ pierwszoplanowe role. Wybiera si¢ zatem tych, ktérzy nadaja si¢
do tego zadania. Wybrany aktor niekiedy chcgc podkresli¢ swa skromnos¢, oznaj-
mia, Ze czuje si¢ zaszczycony obdarowanym zaufaniem, ale sadzi, ze nie nadaje do
wykonania powierzonej mu funkcji. Wowczas nastepuja liczne argumenty wytacza-
ne przez wyborcéw, $wiadczace o stusznosci wskazania jego osoby do wykonania
zadania. Sg rowniez tacy aktorzy, ktorzy nie kryja swojego przeswiadczenia o stusz-
nosci decyzji grupy co do wyboru wiasnie jego do roli pierwszoplanowe;j.

Radzenie sobie ze zmianami odbywa si¢ w tym przypadku poprzez wylonienie
aktora i nalozenie na niego obowiazku odegrania pewnej roli podczas wystapienia.
Wierzy sig, ze rola przez niego wykonywana bedzie wywierala na publicznosci za-
mierzone wrazenie, ze akcja sceniczna, ktdrej stanie si¢ inicjatorem, bedzie ideal-
nym narzedziem do budowania obrazu $wiata, ktdrego jest przedstawicielem.

Aktor obdarzony zaufaniem do roli zwykle jest liderem, formalnym badz nie-
formalnym przywddca. Grupie zalezy na tym, zeby pokaza¢ jego sile i potencjat,
ktére reprezentuja réwniez ich przymioty. Nadaje uroczystosci pozadany ksztalt,
czuwa nad jej wlasciwym przebiegiem, nie dopuszcza do zaki6cen i przede wszyst-
kim w nienaganny sposéb wyraza opini¢ ogétu na temat niechcianych zmian. Po-
stuguje si¢ znakami pozwalajacymi dramatycznie o$wietli¢c i wydoby¢ z cienia te
elementy wystepu, ktore konstruuja pozadane wrazenie®. W tym wypadku byly to:
powitanie i nadanie tytuléw oraz prezentacja hymnu dziekczynnego i pochwalnego
a takze kierowanie calym ruchem scenicznym czyli dyscyplinowanie, wydawanie
polecen, na przyktad: ,,otworzmy szampana”, ,,wznieSmy toast”, wreczanie prezen-
tow, opatrywanie ich komentarzem. Calos¢ tych zabiegéw przedstawia tabela 3.

Strategia praktyk protekcyjnych, ma charakter dziatan zwiazanych z poszuki-
waniem i dawaniem wsparcia spotecznego®. Erving Goftman podkresla zaleznosé¢
wykonawcéw od taktownosci publicznosci i ludzi z zewnatrz oraz pisze, ze ,,wigk-
szo$¢ praktyk obronnych ma swoj odpowiednik w taktownej tendencji publicznosci
i outsideréw do udzielania pomocy wykonawcom w ich staraniach o uchronienie
wystepdw przed dezorganizacja™?. Stosowanie tych dziatan w opisywanym wydarzeniu

2l E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., s. 47.

2 S.E. Hobfoll, op. cit., s. 170.

E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., s. 60.

2 Por.: S.E. Hobfoll, op. cit., s. 170.

%5 E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., s. 254-255.
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Tab. 3. Struktura strategii obdarzania zaufaniem do roli

Stosowana strategia Strategia obdarzania zaufaniem do roli
Uczestnicy radzenia sobie | cala spolecznosé;
zesp6t jednoosobowy
Cel wywarcie pozadanego wrazenia przez pojedynczego
aktora z intencja wyrazenia glosu ogétu
Wykorzystywane wyznaczenie roli przedstawiciela spolecznosci;
Srodki przygotowanie listu dzigkczynnego
Wykorzystywane zasoby osobowe reprezentanta spolecznosci;
Zasoby umiejetnos$¢ publicznej ekspozycji;
odwaga
Ratowane zasoby zasoby osobiste bohatera;

zasoby spolecznoéciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

wymaga bycia uczestnikiem interakcji dajacej przestrzen do stawania si¢ chronia-
cym i ochranianym. Chronienie zegnanego komendanta przez aktoréw wspot-
uczestniczacych w przedstawieniu odbywa sie poprzez formulowanie komunikatéw
i przekazywanie przedmiotéw materialnych bedacych oznakami dawanego mu
wsparcia. Jest takze poszukiwaniem i wykorzystywaniem mozliwosci wyrazania
i roztadowywania frustracji, szansg na poprawe samopoczucia. Odbywa sie poprzez
wysylanie i zdobywanie zapewnien o wsparciu spolecznosci, jej szacunku wobec
osiggnie¢ bohatera, mozliwos¢ zakomunikowania i ustyszenia o obopdlnej stracie
w zwiazku z dokonujacymi sie przeobrazeniami a takze konfrontacje wiasnych
przemyslen i odczué¢ na temat zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Radzenie sobie z nie-
uchronng zmiana jest ukrywaniem prawdziwych obaw i innych uczué¢ zwigzanych
z poczuciem nieuchronnosci przemijania czasu i przybiera postaé: przyjaznych
gestow, zyczen, stdw uznania, szacunku, wdziecznosci, zwyczajowych piosenek
czczacych adresata czy prezentdw symbolizujacych dalsza przydatnosé zawodowsa
zdetronizowanego bohatera. Probuje odda¢ to tabela 4.

Strategia nadania roli bohatera biurokracji. Philip Zimbardo pisze: ,,Heroizm
i status bohatera sa zawsze atrybucjami spolecznymi. Musi istnie¢ spoteczny kon-
sensus co do znaczenia i istotnych konsekwencji danego czynu, by zostal on uznany
za heroiczny i zeby osoba, ktéra go dostala zostala nazwana bohaterem™. Autor
pisze dalej, ze bohatersko$¢ czynu polega na podjeciu proby zmiany systemu, walki
z niesprawiedliwos$cig. Moze wigza¢ si¢ z ryzykiem fizycznym, szlachetnoscig celu,
aktem osobistego poswigcenia bez stosowania przemocy oraz cnotami, takimi jak:

% P, Zimbardo, op. cit., s. 439.
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Tab. 4. Struktura strategii praktyk protekcyjnych

Stosowana strategia

Strategia praktyk protekcyjnych

Uczestnicy radzenia sobie

cala spotecznos¢;
zesp6t jednoosobowy

Cel poprawa dobrostanu psychicznego aktoréw organi-
zacyjnych

Wykorzystywane przyjazne gesty, zyczenia, stowa uznania, szacunku,

srodki wdziecznosci, zwyczajowe piosenki czczace adresa-
ta, prezenty

Wykorzystywane zasoby | umiejetno$¢ dawania wsparcia spolecznego

Ratowane zasoby

zasoby osobowe bohatera;
zasoby spoleczno$ciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

madro$¢ i wiedza, odwaga, humanitaryzm, sprawiedliwo$¢, wstrzemiezliwo$é

i transcendencja obejmujgca przekonania i dzialania, ktére wykraczajg poza Ja¥.

Bohaterowie biurokracji - jak okregla ten typ heroizmu spolecznego P. Zimbardo -

to pracownicy korporacji uwiktani w kontrowersyjne spory, trwajacy wbrew naci-

skom przy swoich zasadach, narazajacy tym samym na szwank budowane latami

kariery, tracacy pozycje spoleczne, wiarygodno$¢, zdrowie, ponoszacy straty finan-

sowe i narazajacy sie na ostracyzm zawodowy®. Wszystkie te zachowania i cechy

osobowosci byly przypisane zegnanemu bohaterowi. Zdawal sie on, w $wietle calej

uroczystoéci, uosobieniem bohatera biurokracji w pozytywnym tego stowa znacze-

niu. Pokazuje to zamieszczona ponizej tabela.

Tab. 5. Struktura strategii nadania roli bohatera biurokracji

Stosowana strategia

Strategia nadania roli bohatera biurokracji

Uczestnicy radzenia sobie

cala spoleczno$é

uczczenie biurokratycznej bohaterskosci jako sym-

Cel bolu pos$wiecenia calej spotecznosci na ottarzu
zmian

Wykorzystywane §rodki | symboliczna uroczysto$¢ ku czci bohatera

Wykorzystywane zdolnos¢ do poszukiwania poczucia sensu poswie-

zasoby cenia sie

Ratowane zasoby

zasoby osobowe bohatera;
zasoby spolecznoéciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

27 Ibidem, s. 438-440.
2 Ibidem, s. 446.
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Przedstawione sposoby radzenia sobie ze zmianami zachodzacymi w OHP, jakich
doswiadczajg pracownicy organizacji, sa egzemplifikacjg praxis spoteczno-histo-
rycznej czyli stopu dzialan podejmowanych przez aktoréw oraz strukturalnych
warunkow, w jakich sg one podejmowane®. Konstruowana praxis powstaje zatem
z zespolenia strategii radzenia sobie i strukturalnych warunkéw zmian doswiadcza-
nych przez cztonkéw organizacji OHP. Uroczysto$¢ ,,Pozegnanie bohatera” to nie
tylko symboliczna, ale i realna sytuacja zmiany organizacyjnej. Opisane odejscie
biurokratycznego bohatera starych czaséw bylo dla mnie okazja do wydobycia
i pokazania $rodkow stosowanych w sytuacji zmiany przez czlonkéw organizacji,
pozostajacych w stalej niepewnosci co do zaistnialego status quo.

‘Bidding Farewell to the Hero’ As Example of Coping
with Changes in Organization

Summary

The purpose of the article is to present a fragment of organizational reality as observed in the
course of the research carried out during the ceremony of bidding farewell to a dismissed chief,
who, for many years, had been at the helm of one the Voluntary Labour Corps (VLC) training
centres. The authoress refers to the metaphor of a theatre in order to present this event as an
example of changes taking place in the organization.

For the sake of the paper, the depicted ceremony has been divided into two parts. The first
one has been referred to as ‘acts’, and they are as follows: act 1 - preparations for the ceremonial
farewell to the dismissed chief; act 2 - the official part of the ceremony; act 3 - collective celebra-
tion. The second part presents the strategies adopted to cope with the organizational changes.

The labour community experiencing the changes within their organization constructed the
social event to manifest their collective discontent at the ongoing alterations. The spectacle ‘Bid-
ding Farewell to the Hero’ was constructed by adopting the coping strategies such as: dramatic co-
operation, concealing embarrassment, placing one’s trust in a role, backing practices and award-
ing the role of a hero to bureaucracy.

Key words: Voluntary Labour Corps (VLC), social changes, coping with organizational chan-
ges, coping strategies

2 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, s. 531.



