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Wprowadzenie

W 1976 roku, J. Ohlinger przedstawial przerazajacg, jego zdaniem, wizje zycia chlopca
urodzonego w 1984 roku w Stanach Zjednoczonych, ktéry wbrew wilasnej woli jest
skazany na szkote przez cate swoje zycie:

Od szkoly matego dziecka, w ktdrej znajdzie si¢ w 6 miesigcu Zycia az po centrum edukacji
senioréw, w ktorym umrze, bedzie znajdowac sie przez cate swoje zycie dla ,,dobra spoleczen-
stwa w szkole”. Chlopiec ten bedzie mieszkal w dystrykcie [...] kierowanym przez ,,Komisje

uczenia si¢ przez cale zycie” i umrze w glebokim przeswiadczeniu, ze trafi do nieba, gdzie bedzie
uczeszczat do szkoly aniotéw’.

Dzisiaj mozna oceni¢, ile z powyzszej perspektywy sie spelnito, na ile wcigz roz-
wijajaca si¢ edukacja ustawiczna jest obiektywna konieczno$cia, a na ile subiektywna
potrzeba. Jednak nie ulega watpliwosci, Ze w pewnych zawodach jest ona po prostu
zewnetrznym wymogiem, a pracownik, aby czerpa¢ rzeczywiste korzysci z edukacji
permanentnej, powinien bardziej chcie¢ niz musie¢ w niej uczestniczy¢. Mowa tu
o zawodzie nauczyciela, w ktdrego specyfice lezy podwojny obowigzek stuzby wobec
edukacji, a we wspolczesnym spoteczenstwie informacyjnym - szczegdlnie wobec
edukacji realizowanej przez cale zycie.

Z jednej strony jest to obowigzek wobec samego siebie. Aby by¢ skutecznym we
wlasnej pracy, aby przynosita ona pozadane efekty — nauczyciel musi by¢ na biezaco
z informacjami. Wiadomosci te sa dwojakiego rodzaju - po pierwsze sg one natury
merytorycznej - z zakresu nauczanego przedmiotu. Po drugie — nauczyciel jako peda-
gog — winien uzupelnia¢ swoja wiedze¢ o nowe sposoby pracy wychowawczej.

Nie podejmujac wysitku dalszej edukacji, nauczyciel nie jest wiarygodny w spel-
nianiu swojego drugiego obowigzku - wychowania do edukacji ustawicznej. Stowa
bez pokrycia w czynach i w postawie nauczyciela nie daja oczekiwanych efektow

' J.Ohlinger, Erwachsenenbildung, [w:] Freiheit zum Lernen, red. H. Dauber, E. Verne, Hamburg
1984, s. 19; cyt. za: H. Solarczyk, Edukacja ustawiczna w Niemczech w kontekscie miedzynarodowym,
Torun 2001, s. 156.
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wychowawczych. Jak pisze Jean McNiff ,,najlepiej ucza ci, ktérzy sami chca si¢ uczy¢™
i swym przykladem pociagaja innych do uczestnictwa w edukacji ustawiczne;.

Awans zawodowy, podnoszenie wlasnych kwalifikacji, uzyskiwanie nowych kom-
petencji — nauczyciel, ktéry chce temu sprosta¢ uczestniczy w wielu formach dosko-
nalenia zawodowego. Najwazniejszg kwestig pozostaje jednak ta dotyczaca efektow
doskonalenia. Czy szkolenia, konferencje, kolejne studia podyplomowe przynosza
pozadane efekty?

Podstawowe wyjasnienia terminologiczne

Uzupelnianie kwalifikacji i wzbogacanie umiejetnosci przez nauczycieli bywa okreslane
zazwyczaj dwoma terminami - doskonalenie i doksztalcanie. Przez niektérych autoréw
terminy te s uzywane zamiennie.

Doksztalcanie dotyczy sytuacji, kiedy nauczyciel poprzez uczestnictwo w réznorod-
nych formach edukacji zdobywa kwalifikacje do nauczania nowych przedmiotow.

Natomiast, kiedy nauczyciel dazy do podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych
- ogolnie jako nauczyciel, pedagog — wykraczajgc poza obszar merytoryczny danego
przedmiotu, wowczas méwimy o doskonaleniu.

Jednakze nauczyciel bioracy udziat w doksztatcaniu - na przyklad w studiach po-
dyplomowych dajacych uprawnienia do nauczania drugiego przedmiotu — uczestniczy
w kursach metodycznych, pedagogicznych, psychologicznych - stad doskonali swoje
umiejetnosci wychowawcze, pedagogiczne. Dlatego tez mozna przyjac, ze szeroko pojete
doskonalenie jest nadrzedne i zawiera w sobie rowniez i taka aktywnos¢, ktéra formalnie
jest doksztalcaniem. Na potrzeby raportu przyjeto nastepujaca definicje doskonalenia
zawodowego nauczycieli: jest to wszelka aktywnos¢ edukacyjna nauczycieli, podejmo-
wana na kazdym etapie rozwoju zawodowego, sprzyjajaca rozwijaniu profesjonalizmu
i prowadzaca do osiggniecia przez nich bieglosci zawodowej.

Kolejnym terminem jest pojecie efektéw doskonalenia zawodowego nauczycieli. Nie
mozna myli¢ tego terminu z efektywno$cig ksztalcenia, pojmowang jako ,,[...] zgodno$¢
efektow ksztalcenia z jego celami zalozonymi przez osoby i instytucje zajmujace si¢
ksztalceniem, z nabytymi przez osoby uczgce sie — przewidzianymi programem - wia-
domo$ciami i umiejetno$ciami oraz okreslonymi postawami™.

Natomiast efekty uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym rozumiane sg tu jako
rezultaty, jakimi zaprocentowal udzial nauczycieli w réznych formach edukacji usta-

2 J. McNiff, Teaching as Learning, in Acction Research Approach, London 1993, s. 10.
* U. Jeruszka, Teoretyczne podstawy ksztalcenia zawodowego, [w:] Efektywnos¢ ksztatcenia
zawodowego. Ksztalcenie zawodowe a rynek pracy, red. U. Jeruszka, Warszawa 2000, s. 28.
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wicznej. Stad w przeprowadzonych badaniach zapytano respondentdw o subiektywne
- odczuwane przez nich - efekty doskonalenia.

Analiza wynikéw badan

Raport przedstawia fragment szerszych badan poswieconych doskonaleniu nauczycieli
wojewddztwa malopolskiego. Przedstawie tu opinie badanych na temat efektow, jakie
- ich zdaniem - daje uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym.

Badaniami* objeto 117 nauczycieli szkél podstawowych i gimnazjum rejonu kra-
kowskiego oraz 5 dyrektoréw placowek, w ktorych pracujg badani nauczyciele. Aby
ukaza¢ zaleznos¢ efektéw doskonalenia dostrzeganych przez nauczycieli od ich wieku,
wprowadzono podzial na 3 grupy: 25-35 lat (37 0s6b), 36-45 lat (48 badanych) i powyzej
46 lat (32 osoby). Wypowiedzi badanych uzyskano, przeprowadzajac wywiad oparty
na niestandaryzowanym kwestionariuszu.

Raport ukazuje pie¢ zakresow, w ktorych — zdaniem nauczycieli - przejawiaja si¢
efekty doskonalenia zawodowego. Zakresy te wyodrebniono na podstawie zréznico-
wanych odpowiedzi badanych. S nimi: warsztat pracy nauczyciela, rozwdj osobowy,
wychowanie uczniéw, wyniki nauczania oraz wspdlpraca z rodzicami (zob. tab. I,
wykr. 1). Najpierw zostanie ukazana specyfikacja liczbowa, nastepnie analiza jakosciowa
danych obszaréw i ich ilustracja wypowiedziami respondentow.

Nauczyciele najczesciej dostrzegaja efekty doskonalenia w zakresie polepszenia
swojego warsztatu pracy - takiej odpowiedzi udzielito 45,2% badanych (zob. tab. 1). Sg
to wypowiedzi szczegdlnie nauczycieli powyzej 46 lat (32 osoby), nastepnie nauczycieli
mlodych (25 0séb). Tylko dziewieciu nauczycieli w §redniej grupie wiekowej dostrzega
takie rezultaty (zob. wykr. 2).

Dwudziestu siedmiu ankietowanych nalezacych do tej grupy zwrdcito uwage na
plynnos¢ w stosowaniu nowych metod nauczania i wychowania oraz wykorzystywaniu
ciekawych $rodkéw dydaktycznych. Nauczyciele, korzystajac z kursow czy szkolen,
czesto od$wiezajg swoje umiejetnosci metodyczne. Czes¢ z badanych ukonczyla studia
kilka badz kilkanascie lat temu, kiedy laptopy, rzutniki multimedialne, Internet czy
zalaczone plyty CD do podrecznikéw nie byly uzywane do codziennego prowadzenia
lekcji. Stad — szczegolnie nauczyciele w starszej grupie wiekowej — powyzej 46 lat — cenig
sobie mozliwo$¢ zdobycia takich umiejetnosci.

* Badania przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2008 r. Wykorzystang metoda
byt sondaz diagnostyczny.
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Tabela 1. Obszary i kategorie efektow uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym
w opinii nauczycieli*

Obszar Kategoria Liczba Razem
8 odpowiedzi | Liczba| N =117 [%]
Warsztat stosowanie innowacyjnych metod naucza-
. . 27
pracy nia i srodkéw dydaktycznych
konstt:uowe_m,le planéw nauczania i kon- 20 53 452
spektow zajeé
zdobycie nowych informacji z zakresu 6
nauczanego przedmiotu
Rozwdj wieksza pewnoé¢ siebie 32
osobowy tatwo$¢ radzenia sobie z wymaganiami 18 50 42,7
i sytuacjami trudnymi
Wychowanie | kontakt z uczniami 17
uczniow reagowanie w sytuacjach trudnych 12 35 42,7
organizacja klasy 6
Wyniki . brak kategorii 31 31 26.4
nauczania
Wspolpraca | porozumienie z rodzicami i opiekunami
i i 15 12,8
z rodzicami organizacja spotkan z rodzicami 4

* Wartosci w tabeli nie sumujg sie do 100%, poniewaz nauczyciele udzielali opinii o kilku obszarach efektow.

Wykres 1. Obszary efektow uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym w opinii nauczycieli
- rozklad procentowy**

wspotpraca
z rodzicami
8%

warsztat pracy
29%

wyniki nauczania
17%

wychowanie
uczniéow
19% _
rozwdj osobowy
27%

** Wartosci procentowe nie odpowiadajg wartosciom w tabeli, gdyz dla lepszego zobrazowania opinii badanych
zastosowano wykres kotowy prezentujacy przeliczone wartosci z tabeli 1 na udzial w 100%.
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Wykres 2. Obszary efektow doskonalenia zawodowego a wiek badanych

Wspétpraca
z rodzicami0 1 ‘
Wyniki 10
nauczania ‘

12

Wychowanie
uczniéw

Rozwdj 32
osobowy
‘ B powyzej 46 lat
Wa;zlca\; 25 Il 36-45 lat
[ [ 25-35 lat

Z kolei 20 badanych wyraza si¢ pozytywnie na temat rezultatow doskonalenia jesli
chodzi o biegto$¢ w konstruowaniu konspektow i planéw nauczania. Nauczyciele moga
sami konstruowa¢ program nauczania — program ministerialny jest podstawa, ktora
sami mogg modyfikowa¢é. To - czesto tylko pozorne - udogodnienie spowodowato
jednak nieporozumienia dotyczace zakresu wolno$ci w modyfikacji tresci. Stad tez
nauczyciele doceniajg to, ze szkolenia — szczegdlnie te organizowane przez terenowe
oddzialy Kuratorium O$wiaty — wyjasniaja takie watpliwosci. Dzieki uczestnictwu
w doskonaleniu 6 badanych nauczycieli zyskalo nowe informacje z zakresu nauczanego
przedmiotu. Réwniez i w tej kwestii wydawaloby si¢, ze material nauczania i wszelkie
zawarte w nim tre$ci powinny by¢ znane u progu kariery zawodowej. Jednak szybki
rozwdj nauki — zwlaszcza biologii i medycyny, chemii czy technologii informatycznych,
powoduje, ze informacje uzyskane na studiach nauczycielskich nie sa wystarczajace,
a czasem po prostu sg nieaktualne. Odpowiedzi takich udzielali zwlaszcza nauczyciele
gimnazjum. Informacje o efektach doskonalenia polepszajacych warsztat pracy ilustruja
wypowiedzi badanych:

Podczas kursu otrzymatam wiele wskazéwek do uzupelnienia i prowadzenia szkolnej do-
kumentacji, przede wszystkim w zakresie pisania autorskich planéw nauczania. Bardzo sobie
ceni¢ ¢wiczenia praktyczne doskonalgce te umiejetnosci (respondentka, 27 lat, ukonczyta kurs:

dokumentacja w pracy zawodowej nauczyciela organizowany przez Malopolskie Kuratorium
Oswiaty [dalej: MKO]).

Bardzo duzo dalo mi uczestnictwo w szkoleniu z zakresu innowacyjnych metod nauczania.
Okazalo sie, iz od czaséw studiow i ukonczonego kursu z dydaktyki przybylo wiele ciekawych
metod nauczania, badz ich zmodyfikowane wersje. Ponadto, otrzymalismy materiaty, ktore
sa bardzo przydatne w codziennej pracy (nauczycielka jezyka polskiego, 34 lata, ,,szkolenie™

organizowane przez Malopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli [dalej: MCDN]).

> Cudzyslow zostal tu uzyty w celu zaznaczenia, ze w dydaktyce doskonalenia zawodowego pod
tym pojeciem jest rozumiane ,wyrabianie umiejetnosci dziatania w stereotypowy sposob” (T. No-



80 Magdalena Rzepa

Prowadzgc zajecia z informatyki (studia ukonczytam 2 lata temu) coraz czeéciej spotykatam
sie z sytuacjami, kiedy uczniowie zafascynowani przedmiotem zaczynali rozmowy z wykorzy-
staniem nowych poje¢, niekoniecznie dla mnie znanych. Ale cykl szkolen pozwolil mi na nadro-
bienie zalegtosci (respondentka, 27 lat, szkolenia organizowane przez Matopolski Niepubliczny
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli [dalej: MNODN]).

Doskonalenie zawodowe przynosi efekty w zakresie rozwoju osobowego — zauwaza
42% badanych (zob. tab. 1). Wykres 2 przedstawia wyrazng przewage w tej grupie na-
uczycieli mlodych - na 37 nauczycieli w wieku do 35 lat takich odpowiedzi udzielito
32 badanych. Im starsi nauczyciele, tym rzadziej dostrzegaja takie efekty doskonalenia.

Na psychologiczng strong efektéw wskazywato 32 badanych. Jest to przede wszyst-
kim wieksza pewnos¢ siebie w sytuacjach szkolnych. Chodzi tu o proces stawania si¢
nauczycielem, wychowawcg i cztonkiem zespolu nauczycielskiego. Mtody nauczyciel,
bez do$wiadczenia zawodowego, jest niejako skazany na nauke przez metode prob
i bledow, badz wskazdéwki i rady starszych nauczycieli. Wchodzi on réwniez w zgrany
zespOl nauczycielski, znajacy sie od lat. Nauczyciel na progu kariery stoi takze przed
faktem rozpoczecia stazu zawodowego. Przynosi to zazwyczaj wiele watpliwosci, nie
tylko ze wzgledu na znikomg wiedze na ten temat wyniesiong ze studiow, lecz réwniez
z powodu czesto zmieniajacych si¢ przepisow. Wieksza pewno$¢ siebie dostrzega 18
nauczycieli réwniez w radzeniu sobie z wymaganiami i sytuacjami trudnymi, jakie
zachodza w zespole nauczycielskim czy w klasie. Oto niektdre z wypowiedzi:

Dzieki konferencjom i spotkaniom z moim opiekunem, podczas ktérych mozna poruszy¢
rozne tematy, nie czuje sie nieswojo w grupie nauczycieli. Dodatkowo niektére szkolenia

w zespole nauczycielskim pozwalajg na lepsze poznanie si¢ i nawigzanie relacji nawet z duzo
starszymi nauczycielami (respondentka, 26 lat).

Uczestnictwo w tych formach sprawito, Ze awans zawodowy i wymogi z nim zwigzane nie
s3 juz niewiadoma, nie musze sama szuka¢ potrzebnych, niezb¢dnych informacji (nauczycielka
historii, 29 lat, ukonczyta ,,szkolenie” w ramach Wewnatrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli
z zakresu prawa o$wiatowego prowadzone przez prawnika MKO).

Czuje sie pewniej w roli wychowawcy i nauczyciela. Szczegdlnie w trudnych wychowawczo
sytuacjach - z uczniami, ktorzy ,,probujg” wyprowadzi¢ mnie z réwnowagi. Zauwazytam, ze
tatwiej tez jest mi wystepowac na forum rady pedagogicznej (nauczycielka, 33 lata, uczestni-
czyla w szkoleniu: umiejetnosci interpersonalne w szkole, Powiatowy Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli [dalej: PODN]).

Efekty uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym 29% badanych widzi w zakresie
wychowania ucznidow (zob. tab. 1). Wigkszo$¢ z nich (19 osdb) to nauczyciele starsi

wacki, Dydaktyka doskonalenia zawodowego, Wroctaw 1976). Natomiast w niniejszym artykule,
szanujac liczne odpowiedzi respondentéw oraz informacje zawarte w licznych ofertach osrodkéw
doskonalenia nauczycieli i Kuratorium O$wiaty, termin ten bedzie réwniez uzywany do okre$lenia
odrebnej formy doskonalenia zawodowego.
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imlodzi (12 os6b). Nauczyciele w wieku 36-45 lat w znacznie mniejszym stopniu widza
takie rezultaty (zob. wykr. 2) . Latwo$¢ nawigzywania kontaktéw z uczniami i lepszym
ich rozumieniu podkreslato 17 nauczycieli z tej grupy. Mowia tu zwlaszcza o uczniach
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, badz uczniach z rodzin patologicznych.
Podkreslajg to szczegdlnie ci nauczyciele, ktorzy pracuja w oddzialach integracyjnych.
Badani twierdzg, ze nabyli rowniez umiejetnosci reagowania w trudnych sytuacjach
(12 0sob). Szesciu badanych wypowiedziato sie pozytywnie jezeli chodzi o nabycie
umiejetnosci w organizacji klasy. Réwniez tutaj byli to mlodzi nauczyciele, dla ktorych
formy doskonalenia przyczynity sie do zdobycia wiedzy. Oto niektore z wypowiedzi
badanych:

[...] wramach 3 semestralnego kursu pedagogicznego otrzymatam teoretyczne wiadomosci
o uczniach uposledzonych czy chorych na autyzm. Odkad ucze w takim zespole, mimo pomocy
ze strony nauczyciela wspomagajacego, konieczne stalo sie uzupelnienie moich wiadomosci na
ten temat. Szkolenie prowadzone bylo przez psychologa o wysokich kompetencjach, w milej
atmosferze, z wykorzystaniem filméw, z czasem na rozmowe. Pozwolito mi to na zrozumienie
zachowan uczniéw niepetnosprawnych, ale tez docenienie pracy nauczyciela wspomagajacego
(nauczyciel, 29 lat, uczestniczyt w ,,szkoleniu”: dzieci niepelnosprawne intelektualnie w szkole
masowej).

Latwiej nawigzuje kontakt z uczniami. Zajecia — szczegdlnie z psychologii — pozwalaja
na lepsze zrozumienie dziecka, czasem zagubionego, majacego problemy w domu i w szkole.
Nauczyltam sie patrze¢ z innej perspektywy na moich uczniéw (nauczycielka matematyki, ukon-
czyla studia podyplomowe: oligofrenopedagogika, Wyzsza Szkola Filozoficzno-Pedagogiczna
»Ignatianum”).

Chociaz szkolenie trwato krétko, to jednak dowiedzialem si¢ o ciekawych sposobach reago-
wania w trudnych sytuacjach. Szczegolnie w pracy w oddziale integracyjnym, gdzie pod opieka
mam dwdjke dzieci z ADHD oraz jednego ucznia niepelnosprawnego intelektualnie (nauczyciel
matematyki, ,,szkolenie”: jak skutecznie przewodniczy¢ klasie organizowane w ramach WDN
przez pracownika MCDN).

Nikte do$wiadczenie z praktyk wychowawczych okazato si¢ niewystarczajace w pracy. Oczy-
wiscie, dzigki doskonaleniu nie statam si¢ doswiadczonym pedagogiem, lecz mialam mozliwo$¢
postuchania od bardziej doswiadczonych o ich sposobach, sama tez zaczelam je stosowa¢. Rady
doswiadczonych psychologéw tez okazaty sie pomocne w egzekwowaniu zadant domowych czy
uspokajaniu klasy (nauczycielka, 31 lat).

Mogtam poznad i prze¢wiczy¢ ciekawe metody integrujace klase, ktore stosuje w celu lepszego
poznania si¢ uczniéw w pierwszej klasie gimnazjum, ktérej jestem wychowawczynig (respon-
dentka, 49 lat, kurs: integracja klasy w pierwszym dniu szkoly zorganizowany przez MCDN).

Jak wynika z tabeli 1 dla 26% badanych uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym
procentuje poprawg wynikow nauczania. Nie ma tu wyraznych réznic jesli chodzi
o wiek badanych (zob. wykr. 2).
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Wszyscy w tej grupie zwracali uwage na wyraznie lepsze wyniki pracy uczniow
i wigksze zainteresowanie uczniow lekcja dzigki zastosowaniu nowych form orga-
nizacyjnych i metod nauczania. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w tym obszarze nauczyciele
podkreslali praktyczny aspekt form doskonalenia, w ktorych uczestniczyli:

Zauwazytam, ze od kiedy czesciej stosuje aktywizujace metody nauczania, uczniowie osia-
gaja lepsze wyniki w nauce i chetniej zapoznaja sie z nowym materialem nauczania. Metody te
mogtam lepiej pozna¢ dzigki ich praktycznemu zastosowaniu na kursie (nauczycielka chemii,

34 lata, ukonczyla kurs: metody aktywizacyjne w nauczaniu i wychowaniu organizowany przez
MNODN).

[...] Gdybym na szkoleniu nie zobaczyla na swojej osobie korzysci ptynacych z ewaluacji
materiatu dzieki aktywizacyjnym metodom, nie stosowalbym ich. Teraz widze, Ze uczniowie
chetnie i bardziej efektywnie podejmujg si¢ zadan podsumowujacych (nauczycielka historii, 37
lat, ukonczyla ,,szkolenie”: sposoby ewaluacji materiatu nauczania organizowane przez MODN).

Ostatnim wyodrebnionym zakresem, w ktérym - wedtug 12% nauczycieli - dosko-
nalenie przynosi efekty, jest wspolpraca z rodzicami (zob. tab. 1). Wykres 2 ukazuje, ze
dostrzegaja to przede wszystkim nauczyciele mtodzi (11 badanych) i ze §redniej grupie
wiekowej (4 osoby). Jednak doswiadczeni nauczyciele, w wieku powyzej 46 lat w ogole
nie zauwazajg takich rezultatow.

Jedna z kategorii jest kwestia porozumienia z rodzicami. O zdobyciu potrzeb-
nych umiejetnosci w rozmowach o problemach wychowawczych moéwi 9 badanych.
Przydatnymi okazaly sie tresci dotyczace tego, jak motywowac ucznia do pracy, czy jak
przekaza¢ wiadomos¢ o nagannym zachowaniu i stabych wynikach w nauce - rodzi-
com przewrazliwionym lub takim, ktérzy nie akceptuja swojego dziecka. Nierzadko
sytuacje rodzinne wymagajg interwencji wychowawcy, pracownika socjalnego badz
innych stuzb. Czesto sprawy te sa poruszane w ramach doskonalenia. Zdaniem 4 re-
spondentéw uczestnictwo w wewnatrzszkolnym doskonaleniu nauczycieli przyczynito
sie do polepszenia wspodlpracy z rodzicami od strony organizacyjnej. Oto niektore
z wypowiedzi:

Bardzo trudng kwestig w pracy wychowawcy jest rozmowa z rodzicami, o ktérych wiemy,
ze dopuszczajg si¢ przemocy wobec swojego dziecka, natomiast nie chcg si¢ do tego przyznac.
Na rozmowie z psychologiem policyjnym poruszane byly réwniez problemy roli wychowawcy

i mozliwych do podjecia krokéw prawnych w takiej sytuacji (nauczycielka fizyki, 34 lata, wy-
chowawczyni III klasy gimnazjum; spotkanie zorganizowane w ramach WDN).

Pomimo posiadanej wiedzy na temat rozméw z rodzicami, nauczytam sie sposobow prze-
prowadzania rozméw z nimi na trudne tematy zwigzane z klopotami z ich dzieckiem- mysli
i préb samobdjczych. Bardzo wazne jest, aby kazdy nauczyciel, majacy kontakt z dzieckiem
potrafit rozpoznawaé symptomy takiego zachowania i umie¢ - jako wychowawca — przekazac¢
je klasie (pedagog szkolny, uczestniczyla w studiach podyplomowych: kryzysy psychologiczne,
Uniwersytet Jagiellonski).
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Uzyskatam wiele ciekawych informacji na temat skutecznego prowadzenia spotkan z rodzi-
cami. Ciekawe byly wskazowki dotyczace wyjasnienia rodzicom kwestii prawnych zwigzanych
z koniecznoscig realizacji przez dziecko do 18 roku zycia obowiazku szkolnego (nauczyciel
historii, 29 lat, uczestniczyt w ,,szkoleniu” zorganizowanym przez PODN).

Nauczylam sie, w jaki sposob prowadzi¢ edukacje rodzicow. Jak prowadzi¢ takg rozmowe,
aby rodzice nie poczuli si¢ urazeni, aby w tagodny sposdb nakloni¢ ich do zmiany postgpowa-
nia wobec dziecka. A takze, aby wiadomosci takie przekazywac¢ na osobnosci, nie przy innych
rodzicach (nauczycielka geografii, 32 lata, ukonczyla ,,szkolenie™: rodzic i wychowawca - razem
przeciw przemocy zorganizowane w ramach WDN).

O opinie na temat efektéw doskonalenia nauczycieli zapytano réwniez pieciu dy-
rektorow szkol. Dyrektorzy podkreslaja, ze uczestnictwo nauczycieli zatrudnionych
w kierowanych przez nich placéwkach wptywa na:

— WyZszy poziom nauczania,

— dobre zdanie o szkole w §rodowisku,

— rozszerzenie oferty edukacyjnej szkoly — na przyklad zajecia z logopedii, gimnastyki
korekeyjnej,

— Dbardziej efektywna wspodlprace z rodzicami.

Na uwage zastuguje to, ze dyrektorzy placowek na pierwszym miejscu wskazu-
ja poprawe wynikow nauczania, natomiast tylko 26% nauczycieli udzielito takiej
odpowiedzi.

Pozytywne rezultaty uczestnictwa w réznych formach ustawicznej edukacji zawo-
dowej dostrzegaja wszyscy badani. Jednak cze$¢ z nich wskazywata réwniez na nega-
tywne aspekty doskonalenia zawodowego dotyczace zaréwno strony organizacyjnej, jak
i merytorycznej. Wérdd 117 nauczycieli 25% (30 osob) wskazalo na réznego rodzaju
niedociggniecia organizatoréw — stabe przygotowanie prowadzacych i nieodpowied-
ni dobor tre$ci do tematyki zaje¢ (10 nauczycieli), nudny sposdb przeprowadzenia
zaje¢ (9 0sdb), brak praktycznego aspektu przekazywanych wiadomosci (7 osob), zte
warunku lokalowe (4 osoby). Takie wskazdwki moga przyczyni¢ sie do optymalizacji
organizacji roznorodnych form doskonalenia zawodowego, jednak opisanie ich wymaga
odrebnego opracowania.

Podsumowanie

Rozpoczynajac prace w szkole, nauczyciel zmaga sie z wieloma watpliwo$ciami, doty-
czacymi wlasnej pracy zawodowej i wychowawczej. Pdzniej przychodzi okres awansu
zawodowego, nastepnie mnozg sie pytania czy doswiadczenie wystarczy wobec ,,$wie-
zej” wiedzy miodych kolegéw i kolezanek. Stad na kazdym etapie pracy zawodowe;j
wszyscy nauczyciele uczestnicza w réznych formach doskonalenia. Postawione na
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poczatku pytanie o to, czym to skutkuje - zyskuje pozytywna odpowiedz w $wietle
powyzszych badan. Rezultaty doskonalenia sg zauwazane przez wszystkich nauczycieli
w kilku zakresach. Bez wzgledu na wiek nauczycieli, w ich opinii daje ono mozliwos¢
wzbogacenia badz aktualizacji swojej wiedzy i umiejetnosci.

Nowe wiadomosci uzyskiwane w procesie doskonalenia dotycza zaréwno kwestii
merytorycznych z zakresu nauczanego przedmiotu, jak i samego zawodu nauczycie-
la - awansu zawodowego, codziennych sytuacji szkolnych itp. Ponadto nauczyciele
wzbogacaja takze swoje umiejetnosci wychowawcze, ktére moga bezposrednio wyko-
rzystac na lekcji. Kolejng wazna kwestig sg korzysci ptynace z doskonalenia w procesie
komunikacji w grupie zawodowej. Poprzez uczestnictwo razem z innymi nauczycie-
lami w réznych formach doskonalenia zachodzi integracja srodowiska, nawigzujg sie
nowe relacje w pracy, tworzy sie przestrzen do wymiany doswiadczen, co ma ogromne
znaczenie i dla wzajemnej wspolpracy, i dla tworzenia dobrej atmosfery w srodowisku
szkolnym.

Pozytywne rezultaty uczestnictwa w doskonaleniu wyrazane w opiniach nauczycieli
pozwalaja sadzi¢, iz mimo nattoku form doskonalenia, obcigzen i wymogdw zwigzanych
z realizacjg awansu zawodowego, niesie to korzysci dla samych uczestnikéw, innych
nauczycieli, uczniéw oraz ich rodzicow.

Intrygujaca jest jednak rozbiezno$¢ miedzy opiniami nauczycieli i dyrektorow
placéwek na temat efektow doskonalenia. Kazda z tych badanych grup inaczej sie
wypowiada o efektach doskonalenia. W rezultacie dyrektorzy widzg najwigksze efekty
tam, gdzie nauczyciele dostrzegaja je na przedostatnim miejscu wsrdd innych obszardw.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze dyrektorzy, nie znajac szerszych opinii nauczycieli, kieruja
sie wybidrczymi ocenami badz tylko wlasng opinig. Ma to duze znaczenie w wyborze
tematyki roznych form doskonalenia realizowanych w szkotach przez terenowe osrodki
doskonalenia zawodowego, ktdrego to wyboru dokonuje na ogét dyrektor szkoly. Taka
rozbiezno$¢ ocen i opinii na temat efektéw doskonalenia zawodowego moze mieé
wplyw na zaniedbywanie tych obszar6w, ktore najbardziej wymagaja pomocy, naprawy,
oraz wzbogacenia wiedzy i umiejetnosci nauczycieli w danym zakresie.

RESULTS OF PROFESSIONAL TRAINING ACCORDING TO TEACHERS
FROM MALOPOLSKA PROVINCE - RESEARCH REPORT

Summary

The report presents the results of research aimed to show the effects of participating in professional
training. The research, based on teachers’ opinions, has been conducted in five Cracovian primary
schools and junior highs on the group of 117 teachers. The method used was that of a diagnostic
poll, and the technique - an interview based on a non-standardized questionnaire. The report reveals
five areas — distinguished on the basis of the teachers’ responses — where the results of professional
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training show. These include: teachers’ professional skills, personal development, educating students,
teaching results and cooperation with parents. In order to make the analysis more accurate, these fields
have been further divided into smaller categories. The report displays qualitative and quantitative
nature of these areas, and illustrates them with the respondents’ statements. The article also provides
opinions given by five principals on the results of their teachers’ participation in professional train-
ing. Although the principals named the same areas as the teachers, there is some discrepancy in the
impact both groups assign to particular areas.

Positive results of participation in professional training, as expressed by the teachers, lead to the
conclusion that in spite of a large number of forms of professional training and the burden of various
promotion-related requirements, the training is still beneficial for the participants, other teachers,
students and their parents.



