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JAKOSC, EWALUACJA | PORADNICTWO -
O ICH WZAJEMNYCH RELACJACH
W INSTYTUCJACH EDUKAC)I DOROSLYCH

Problem jakosci jest wazny dla kazdej instytucji edukacji dorostych (Weiterbildungsein-
richtung). Zainteresowanie to nie rozpoczelo si¢ dopiero w dzisiejszych czasach. Staranie
o jako$¢ jest immanentnym sktadnikiem pedagogicznego profesjonalizmu. W obecnej
sytuacji przejscia od spofeczenstwa przemystowego do spoteczenstwa wiedzy, globali-
zacji rynkéw, indywidualizacji warunkow zycia, co prowadzi do pluralizacji wielorako
splecionych nieprzejrzystych dla jednostki struktur, jakosci przypisuje sie funkeje
sygnalizacyjna. Jako$¢ powinna charakteryzowac nie tylko oferty edukacji dorostych,
jako$¢ powinna takze przejmowac role sygnatu budzacego uwage potencjalnych klien-
tow/uczestnikéw oraz aktualnych i potencjalnych inwestoréw oraz motywujacego, aby
na rynku edukacji doroslych, gdzie toczy si¢ zacieta walka, zwrdcili si¢ ku podmiotowi
wysylajacemu sygnal. Systemy zarzadzania jakoscig s3 w coraz wigkszym stopniu po-
strzegane jako szansa rozpoznania stabych oraz mocnych stron i ofensywnego dzialania
wobec nich. Procesy refleksji sa niezbedne na wszystkich plaszczyznach.

Aby uwzgledni¢ te tendencje i sterowac nimi, sg konieczne metodyczne podsta-
wy, ktorych czesciowo dostarcza ewaluacja. Proces ewaluacji nie jest jednoznacznie
zdefiniowany, u podstaw owych definicji leza rozne cele, interesy i perspektywy. Jost
Reischmann' tgczy trzy istotne elementy, ktére mozna odnalez¢ w wielu definicjach
ewaluacji:

Ewaluacja oznacza:

— rozpoznanie metodyczne i

— uzasadnione ocenianie proceséw i wynikéw dla

- lepszego zrozumienia jakiego$ $rodka praktycznego (PraxismafSnahme) w obszarze edukacji
przez kontrole oddzialywania, kierowanie (Steuerung) i refleksje.

Dla uzupetnienia chcialabym doda¢, ze ewaluacja jest zawsze okreslona przez cel.
W tym ujawnia sie spoteczne powiazanie ewaluacji, ktdre Matthias Wesseler opisuje
nastepujaco, a przez to relatywizuje absolutystyczne roszczenia ewaluacji:

! J. Reischmann, Weiterbildungsewaluation — Lernerfolge mess bar machen, Neuwied 2003,
s. 18.
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Ewaluacje daza do oceny wartosci programéw i ich efektéw w danym historycznym, spotecz-
no-kulturowym i ekonomiczno-politycznym kontekscie. Doktadnie na tym polega istotne zna-
czenie $wiatlej ewaluacji, mianowicie na oferowaniu wobec czesto obserwowanej ,,bezradnosci”
w codzienno$ci nauczania i uczenia sie solidnych orientacji: ,,uwrazliwianie przez ewaluacje .

Wskazuje on takze na to, ze w sieci miedzynarodowych i akredytacyjnych organi-
zacji w coraz wigkszym stopniu odnajdywany jest konsensus, dotyczacy dwoch ten-
dencji oceniania jakosci. Po pierwsze mowi si¢ o wertykalnej jako$ci, ktérg mozna ujaé
wspélnymi i dla wszystkich obowigzujacymi standardami, jak benchmarking?, i ktérej
efekty mozna przedstawi¢ w poréwnaniach lub rankingach. O jako$ci horyzontalne;j
mowi sie, gdy w centrum uwagi znajduje sie specyficzny profil prowadzacego zajecia
(Dozent), programu lub instytucji edukacyjnej. Tu nie chodzi o mierzace, poréwnywalne
wymiary, jak w jakosci wertykalnej, lecz raczej o rozumienie budujace tozsamosc.

Te réznorodne wymiary s réwniez wskazéwkami dla ukierunkowania ofert porad-
niczych. Poradnictwo odnoszace si¢ do instytucji, poradnictwo odnoszace sie do osoby;,
bytyby odpowiednimi kategoriami. Zaleznie od kompleksowosci zapotrzebowania po-
radniczego mozna rozrézni¢ poradnictwo informacyjne, sytuacyjne i zorientowane na
biografi¢. Czesto sensowne jest takze rozroznienie miedzy poradnictwem edukacji do-
rostych, poradnictwem dotyczacym orientacji w zawodzie i zatrudnienia. Poradnictwo
moze by¢ uzasadnione jako rezultat ewaluacji, ale tez rezultaty poradnictwa mogg by¢
powodem do ewaluacji. Szczegolnie pomocne jest rowniez poradnictwo, gdy chodzi
o wybor wlasciwej formy ewaluacji (Evaluationsdesign).

Punkty przeciecia miedzy jako$cig, ewaluacja i poradnictwem nieco blizej zostang
wyjasnione ponize;j.

Jakos¢ w edukacji dalszej

Jako$¢ ma rézne oblicza. W edukacji dalszej chodzi ostatecznie o to, by klientom/uczest-

nikom zapewni¢ odpowiedni do ich intencji sukces w uczeniu si¢. To nie moze dokonaé

sie z zewnatrz. Uczestnik musi uczy¢ sie sam, tego nikt mu nie moze odmowic.
Pedagogiczne interwencje skutkuja przyktadowo tylko wtedy, gdy sa pozadane i wykorzysty-

wane przez uczacych sie. Pedagogiczna kompetencja ujawnia sie wiec w interakeji, ktora takze
moze si¢ nie powie$¢. Pedagogiczna kompetencja nauczajacych jest wedle tego rozumienia

2 M. Wesseler, Evaluation Und Evaluationforschung, [w:] Handbuch der Erwachsenenbildung,
red. R. Tippelt, A. von Hipel, Wiesbaden 2009, s. 1034.

* Metoda benchmarking to uczenie sie od najlepszych, poréwnywanie si¢ z najlepszymi,
orientacja na najlepsza klase wyrobéw lub ustug, uczenie sie od konkurentéw. H. Mikulski,
A. Mikulska, Benchmarking jako nowoczesna metoda zarzgdzania przedsigbiorstwem, www.mrf.
pl [dostep:14.01.2010].
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zalezna od odpowiedniej kompetencji przyswajania ze strony adresatéw, to znaczy sukces pracy
pedagogicznej ujawnia si¢ poprzez wspolprace uczacych sie.

Aby osiggac sukces w procesie uczenia sig, sg potrzebne oferty i wsparcie. Wynik
jest wspdlny - instytucji edukacji dalszej, prowadzacego zajecia i uczestnika. Instytucja
edukacji dalszej nie moze zatem obieca¢ uczestnikowi dobrych efektéw uczenia si¢ ani
tez ich sprzeda¢. Moze ona jednak stworzy¢ warunki, by uczestnik mogt sie z powo-
dzeniem uczy¢. Te warunki znowu sg wielowarstwowe.

Jesli uczenie ma si¢ powie$¢, musi ono uwzgledniac:

— intelektualno-racjonalne aspekty, jak klarowno$¢ celéw nauczania i uczenia si¢ oraz
przyrost wiedzy,

— spoleczne aspekty, jak wsparcie przez innych i polepszenie wlasnych zachowan
komunikacyjnych,

— emocjonalno-motywacyjne aspekty, jak budzenie nowych potrzeb uczenia si¢

i samodyscyplina w ,,okresie wyrzeczen” w procesie edukacji,

— organizacyjno-techniczne aspekty, jak kompetencje planowania dla strukturyzo-
wania procesu uczenia si¢ i postugiwanie si¢ technikami uczenia sie’,
ale takze - i na to wskazuje Wiltrud Gieseke - pomieszczenia, miejsca i czas.

Profesjonalnos$¢ w edukacji dorostych oznacza, ze ,[...] formy organizacyjne i insty-
tucjonalne w edukacji doroslych/edukacji dalszej tworzg si¢ takze jako konsekwencja
przeobrazonych wymagan spotecznych i formujg si¢ w nowe powiazania lub powstaja
jako pofaczone w sie¢ formy posredniczace, przy czym takze czas dla edukacji musi
by¢ na nowo ustalony™.

Juz te nieliczne wymienione aspekty wyjasniaja, ze w debacie na temat jakosci cho-
dzi o dwa odmienne aspekty, ktére jednakze maja na siebie nawzajem duzy wplyw. Po
pierwsze chodzi o jako$¢ edukacji, a z drugiej strony o jako$¢ warunkdéw wymaganych
w edukacji. Procesy zarzadzania jako$cig koncentrujg si¢ szczegoélnie na organizacyj-
nym, strukturalnym aspekcie - zatem na aspekcie warunkow. Jakos¢ edukacji podlega
takiej oto specyfice, Ze procesy uczenia sie i wyniki nauczania s3 mozliwe jedynie jako
procesy kooperacyjne, a nie stechnologizowane. Realizujg si¢ one w polu napiecia
miedzy wymaganiami oferenta a potrzebami edukacyjnymi odbiorcy:

Jako$¢ organizacji warunkow edukacji okreslana jest z perspektywy udanych procesow
uczenia si¢ — nauczania. Przyktadowo nalezy tu wymieni¢ znaczace kryteria:

— klarowna autokoncepcja (Selbstverstindnis) i pisemnie utrwalona koncepcja ogdlna (Ge-
samtkonzept);

4 M. Harmeier, Fiir die Teilnehmer sind wir die VHS, Bielefeld 2009, s. 55.

> R. Zech, Handbuch Lernerorientierte Qualititsentwicklung in der Weiterbildung, Bielefeld
2006, s. 33.

¢ 'W. Gieseke, Professionalisierung in der Erwachsenenbildung/ Weiterbildung, [w:] Handbuch der
Erwachsenenbildung, red. R. Tippelt, A. von Hippel, Wiesbaden 2009, s. 387.
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— zabezpieczenie postepowania ( Verfahrenssichercheit) w kooperacji przez jasno uregulowane
struktury organizacyjne i dostosowane do tego procesy przebiegu dziatania;

— jednoznacznie nakreslone obszary przedmiotowe/kompetencyjne i profile dziatalnosci;

— kompetencja kierownictwa uzgadniajacego cele na wszystkich ptaszczyznach organizacji;

— systematyczny dobér personelu, opieka nad nim i jego doskonalenie sie zawodowe;

— funkcjonalne struktury komunikacji i wewnetrzne zarzadzanie wiedza;

— koncepcja uczestnictwa stopniowana wedtug kompetencji, zaangazowania i zakresu odpo-
wiedzialno$ci;

— zdefiniowane wskazniki osiggnie¢ i sukcesow;

— w obszarze ekonomicznym - umiejetnosci akwizycyjne i zarzadzanie zasobami;

— jak tez kryteria jakosci dla przedstawianych ofert edukacyjnych’.

Powiazanie obu aspektow nie podlega watpliwosci i uwydatnia takze zapotrzebo-
wanie na ewaluacje, nastawiona na rzetelne ocenienie sytuacji wyj$ciowej. Aby odkry¢
wazng potrzebe ewaluacji instytucji, potrzebne jest poradnictwo. Potrzeba poradnictwa
moze takze narodzi¢ sie z rezultatow ewaluacji.

W odniesieniu do realizacji ewaluacji i poradnictwa nalezy jednak uwzglednic¢, ze
celowe sg podejscia oparte na odpowiednich koncepcjach.

Ewaluacja jako integralny element proceséw rozwijania jakosci

Ewaluacja, stosowana jako instrument odkrywania probleméw lub potwierdzania
faktow, nie nastepuje nigdy bezwarunkowo. Ewaluacja orientuje si¢ na wiadomie
komunikowane lub rozproszone, istniejagce w wyobrazeniach, kryteria jako$ci.

Ewaluacja jest zjawiskiem spolecznym, ktore jest determinowane i funkcjonalnie
réznicowane przez interesy, cele, zleceniodawcdw i inwestorow.

Na temat nastepujacych funkcji w literaturze $wiatowej istnieje zgodnos¢. Ewaluacja
moze stuzy¢:

— uzasadnieniu/legitymizacji,
— ulepszeniu/optymalizacji,
- refleks;ji,

— nadzorowi/kontroli.

W praktyce dochodzi czesto do przecigcia funkcji. Forma metodyczna (das metho-
dische Design) zorientowana jest jednak przewaznie na gtéwna funkcje i determinuje
przez to rdzen (Focus) oczekiwanych wynikow/wypowiedzi.

Potrzeba poradnictwa moze powsta¢ przy wyborze funkcjonalnej formy ewaluacji.
Przy tym jest takze konkretyzowany czesto ogdlnie sformutowany przedmiot ewaluacji
i dzielony na zoperacjonalizowane kroki.

7 R.Zech, op. cit., s. 25.
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W tym kontekécie mozna wskaza¢ na systematyke stworzong przez Daniela
Sufflebeama i Douglasa M. Windhama, zaadaptowana dla edukacji dorostych przez
M. Wesslera, a przez Stefanie Hartz i Klausa Meisela wprowadzong do rozwijania
jakosci w edukacji dorostych:

Rysunek 1. Przedmioty ewaluacji

Input Process Output Outcome

Context

Zrédlo: S. Hartz, K. Meisel, Qualititsmanagement, s. 40.

Kontekst programu charakteryzuja spoteczne, kulturalne i ekonomiczne warunki
ramowe, klimat polityczny, specyfika instytucjonalna. Kontekst nie jest przedmiotem
ewaluacji. Podczas interpretacji wynikow i przy wyciaganiu wnioskow koncowych nie
mozna jednak nie uwzgledni¢ specyficznych oddziatywan tych warunkdw.

Obszar input® jest punktem ciezko$ci ewaluacji, szczegoélnie kiedy ma nastapic
legitymizacja lub akredytacja lub takze gdy chodzi o jednorazows realizacje programu.
Tutaj ocenie podlegaja zasoby materialne i finansowe, ale takze cele programu, koncep-
cja jego realizacji, kompetencje nauczajacych, ewentualnie kwalifikacje uczestnikow.
Potrzeba poradnictwa moze powsta¢ w procesie projektowania procedury ewaluacji,
ale takze moze wylonic si¢ z wynikéw ewaluacji, gdy potrzebna jest porada: jak mozna
poradzi¢ sobie z ujawnionymi problemami/brakami.

W obszarze procesu ewaluacji czegsto podlegaja umiejetnosci dydaktyczne
nauczajacych i wykorzystanie mediéw. W centrum zainteresowania jest rowniez
klimat zajeé, rozwijajgce si¢ kontakty spoleczne miedzy uczestnikami i prowadza-
cym, jak i wérod samych uczestnikow. Niestety taka ewaluacja przeprowadzana jest
jednostronnie, to znaczy tylko uczestnicy majg mozliwos¢ wypowiadania sie. Rzadko
zainteresowanie dotyczy ocen 0s6b nauczajacych i w zwigzku z tym uwzglednianie sg
one w niewielkim stopniu. Dlatego proces moze by¢ tylko oceniony z jednej perspek-
tywy, wnioski/konsekwencje sg czesto jedynie czesciowe [nie dotycza catosci procesu

8 Zgodnie z zamierzeniem autorki okreslenia ,,input’, ,output’, ,,outcome” pozostalty w orygi-
nalnej angielskiej wersji jezykowej, gdyz jako takie funkcjonujg w tym obszarze tematycznym takze
w jezyku niemieckim [przyp. ttum.].
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- przyp. tlum.] i nie przynosza pozadanych rezultatow. Czesciowo rezygnuje si¢ cal-
kowicie z konsekwencji/wnioskéw koncowych - co wowczas takze podwaza wysitek
zwigzany z ewaluacja, na przyklad dotyczacy projektowania procedury, zaangazowania
personelu, nakladéw finansowych.

Kategoria output wskazuje na bezposrednio (kurzzeitig) obserwowalne rezultaty,
zaréwno oczekiwane, jak i niezamierzone — na przyktad efekty polityki instytucjonalnej,
zmiane nastawienia nauczajgcych’.

Oddzialywania, a wiec diugoterminowe rezultaty, s3 umiejscowione w obszarze
- outcome. Tu chodzi o faktyczne zastosowanie przyswojonych tresci, ale rowniez
o spoleczne, kulturalne, ewentualnie tez polityczne oddzialywania, ktérych przyczy-
ng jest program. Wypowiedzi w tym obszarze sg bardzo interesujace. Ale pozyskanie
takich wypowiedzi jest zawsze zwigzane z trudno$ciami metodycznymi. Podczas gdy
bezposérednie ekonomiczne oddzialywania moga by¢ skwantyfikowane przez metody
ewaluacji, to kompleksowe zmiany w obszarze spotecznym, kulturalnym i politycznym
s3 obserwowalne dopiero po pewnym czasie, czesto trudno z pewnoscig wyjasnic je
samym wplywem okreslonego przez program przedsiewziecia edukacyjnego i ujaé
je metodami statystycznymi. Tu do informacji moga prowadzi¢ metody jako$ciowe.
Trudnosci pojawiajg si¢ takze czesto, gdy do badanych dociera si¢ po dtuzszym czasie
od zakonczeniu kursu i motywuje sie ich do uczestniczenia w badaniach.

Oprocz systematyzacji zalozen ewaluacji wedlug przedmiotu naturalnie nalezy
takze uwzgledni¢ plaszczyzne ewaluacji. Ewaluowane moga by¢ na przyklad osoby,
programy, instytucje, jednostki organizacyjne.

Kazda ewaluacja wymaga — w zaleznosci od przedmiotu i ptaszczyzny - specyficz-
nego podej$cia, postepowania i instrumentéw. Tutaj czesto nasuwa si¢ mozliwo$¢ sko-
rzystania z profesjonalnego poradnictwa w celu upewnienia sie, ze stosujac zamierzong
forme ewaluacji, mozna oczekiwa¢ odpowiedzi na interesujace nas pytania.

Cze$¢ tych rozwazan dotyczy oczywiscie kwestii metody. Zasadniczo mozna
rozrézni¢ jakosciowe i ilosciowe metody ewaluacji. Odpowiednio do ich charakteru
moga one spelnia¢ réznorodne oczekiwania. Pordwnywalnos¢ i wizualizowane wyniki,
jakich czesto oczekuje sie przy ewaluacji legitymizujacej (Legitimisationsevaluation),
mozna zrealizowaé poprzez wykorzystanie metod ilo$ciowych. Uczestnicy powinni
mie¢ $wiadomos¢, ze pracuja tu z paradygmatem normatywnym. To znaczy mozliwe
wyniki s3 przewidywane wczesniej (vorkonzipiert) przez osobe dokonujaca ewaluacji,
a przez badanych powinny zosta¢ zweryfikowane lub sfalsyfikowane.

Metody jako$ciowe podlegaja paradygmatowi interpretatywnemu, to znaczy, ze
badani sg proszeni o oceng jako eksperci danej sytuacji, nastepnie z niej mozna tworzy¢

® M. Wesseler, op. cit., s. 1036.
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interpretacje i wyprowadza¢ wnioski - to dynamiczne zorientowanie na proces, in-
dukcyjne postepowanie, ktore jest nastawione na systemy znaczeniowe badanych i do-
puszcza nowe perspektywy i sposoby widzenia problemu. Metody jakosciowe nadaja
sie na przyklad takze do badania oddzialywan, gdzie przyczynowe modele wyjasniania
s niewystarczajace'’.

Réznorodnos¢ przedmiotéw, plaszczyzn i metod pozwala domyslac sig, jak rozlegte
sa ramy mozliwo$ci ewaluacji. Ewaluacja wszystkiego nie jest potrzebna ani mozliwa.
Rozsadny wybor aspektow i probleméw, dla ktorych jest konieczne efektywne opra-
cowanie wynikow ewaluacji, sprawia, ze ewaluacja staje sic pomocnym elementem
procesdw rozwijania jako$ci — pamietajgc wciaz o tym, ze wypowiedzi odnoszg si¢ do
ramy ewaluacji i nie moga w nienaukowy sposdb by¢ rozszerzone na obszary wykra-
czajgce poza badanie.

Poradnictwo moze by¢ uzyteczne do tego, aby przelozy¢ pojawiajace sie problemy
na przedmioty podlegajace ewaluacji, opracowac koncepcje ewaluacji wraz ze ,,skro-
jonymi na miar¢” metodami i instrumentami, a przez to przyczynic sie do solidnego
rozwoju jakosci. Potrzeba poradnictwa pojawia sie jednak tez wowczas, gdy juz sa
wyniki ewaluacji. Powinna ona da¢ odpowiedz na pytania: ,,jakie sg wlasciwe wnioski,
jak mozna je wykorzystac¢?”.

Ponizej zostang scharakteryzowane koncepcje poradnictwa (Beratungsansdtze).

Poradnictwo jako integrujacy i zintegrowany element
proceséw rozwoju jakosci

Frank Nestmann'' tworzy swoje pojecie poradnictwa na podstawie potocznego wy-
obrazenia o poradnictwie. Zgodnie z tym poradnictwo jest zwigzane z bardzo réznym
rozumieniem, odmiennymi wyobrazeniami i celami, jak tez réznorodnymi oczekiwa-
niami dotyczacymi przebiegu poradnictwa, wynikow i oddziatywan oraz powinno by¢
rozumiane zaleznie od profesjonalnego czy tez dyscyplinowego ulokowania zaréwno
jako pedagogiczna szansa edukacyjna, jak tez jako zorientowana na codzienno$¢ i $wiat
zycia pomoc w radzeniu sobie.

Na tle wymogéw dotyczacych jakosci ro$nie znaczenie poradnictwa edukacyjnego
w obszarze uczenia sie calozyciowego szerokich warstw ludnosci, a szczegélnie dla
ludzi o tak zwanej ,,biografii-patchwork” Bedzie ono, jesli si¢ je w ten sposob powaznie
traktuje, przyjmowalo funkcje mostu pomiedzy jednostkami, pracg i mozliwos$ciami
uczenia sie.

10 Por. takze: S. Lamnek, Qualitative Sozialforschung, t. 1,Weinheim 1995, s. 244.
"' E Engel, E Nestmann, U. Sickendiek, Handbuch der Beratung, t. 1, Tiibingen 2007,
s. 138.
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W teoretycznym dyskursie wedtug Ursuli Sauer-Schiffer'? uzywa sie nastepujacych
pojec:

— Poradnictwo jako pomoc przy podejmowaniu decyzji na rynku edukacji dalszej (Mader
1994);

— Zadanie adekwatno$ci poradnictwa (Kejcz 1988);

— Poradnictwo jako moderator w pluralistycznym krajobrazie edukacji dalszej (Landesinstitut
Soest 1992);

— Poradnictwo jako tacznik (Scharnierstelle) miedzy oferta a uczestnikiem (Gieseke i in. 1995,
Gieseke 1997);

— Poradnictwo jako punkt kontaktowy (Gelenkstelle) pomiedzy tworzacymi oferty a klientami
(Mader 1994).

W tym znaczeniu poradnictwo nalezy rozumie¢ jako integralny aspekt edukacji
dorostych/edukacji dalszej i nieodzowny warunek uczenia sie calozyciowego.

Podobnie jak procesy ewaluacji, procesy poradnictwa mozna opisa¢ na réznych
plaszczyznach.

Mozliwa forma systematyzacji to rozréznienie wedtug Christiane’a Schiersmanna'
miedzy:

— poradnictwem zorientowanym na osobe (personenbezogene Beratung) a
— poradnictwem zorientowanym na organizacje (organisationsbezogene Beratung).

Poradnictwo zorientowane na osobe moze ufatwic¢ jednostkom odnalezienie balansu
miedzy réznymi tresciami edukacji w procesie uczenia si¢ calozyciowego, na przyklad
miedzy edukacja:

— ogolng,

— zawodows,
— kulturalna,
— polityczna,
- Jezykows,
— zdrowotna.

Nalezy wyraznie wskaza¢ te rozmaite punkty cigzkosci, poniewaz w edukacji zawo-
dowej jednoczesnie potrzebne sg kwalifikacje kluczowe z zakresu edukacji ogélnej, ktére
naleza do rozszerzonego profilu zawodowego lub sg wazne jako aspekty wspierajace
osobowos¢ w uczeniu si¢ calozyciowym.

Poradnictwo zorientowane na osobe dzieli si¢ wedle Schiersmanna'* na porad-
nictwo kariery, poradnictwo rozwijania kompetencji i poradnictwo uczenia sie.
Zapotrzebowanie na nie moze powstac na podfozu ujawniajgcych sie¢ wymogdw jakosci,

2 U.Sauer-Schiffer, Bildung und Beratung, t. 1, Minster 2004, s. 24.

13 C.Schiersmann, Beratung im Kontext Lebenslangen Lernens, [w:] U.Sickendick, E Nest-
mann, E Engel, V. Bamler, Beratung in Bildung, Beruf und Beschdftigung, Tibingen 2007, s. 66.

4 Tbidem, s. 188.
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moze opiera¢ si¢ na wnioskach ewaluacji, ale takze na podtozu wymagan powstatych
w drodze wlasnych procesdw refleksyjnych.

Poradnictwo kariery jest $cisle zwiazane z problemami socjologicznymi, na przyklad
jak wyglada dostep do zawodu lub socjalizacja zawodowa i wzory kariery. Musi ono
bra¢ pod uwage, jakie procesy spoleczne - niezaleznie od obiektywnych umiejetnosci
- regulujg wstep do ksztalcenia i kariery w pracy kierowniczej, specjalistycznej dziatal-
noéci eksperckiej lub pracy wykonawczej, mniej wyspecjalizowanej. Przy spotecznych
nieréwnosciach w zakresie szans edukacyjnych i zawodowych jednostek istotng role
odgrywaja przede wszystkim rodzina pochodzenia, pte¢, srodowisko kulturalne i so-
cjalizacja, jak tez szkolne procesy alokacji. To podkresla znaczenie wysokich wymagan
zawodowych wobec doradcow.

Poradnictwo rozwoju kompetencji, ze wzgledu na spoteczng integracje wszystkich
cztonkdw spoteczenstwa i na uwzglednienie adekwatnych wymagan jakosciowych, jest
obszarem wymagajacym jeszcze silnego rozwoju. Tutaj poszukujacych porady wspiera
sie w rozpoznawaniu i wzbogacaniu zdobytych formalnie i nieformalnie kompetencji
i w ich biograficznym wykorzystaniu. Problemy mierzenia kompetencji sg cisle po-
wigzane z metodycznymi problemami ewaluacji, tutaj nadal istnieje potrzeba badan.

Poradnictwo uczenia sie to tradycyjny obszar poradnictwa, opiera si¢ na problemach
uczenia si¢ w réznorodnych obszarach, spolecznych kontekstach itd. Tutaj znajdujg
zastosowanie rdzne koncepcje poradnictwa (Beratungsansdtze). Z punktu widzenia pe-
dagogiki dorostych formy poradnictwa kooperacyjne i zorientowane przede wszystkim
na zasoby rokujg dlugotrwatos¢. Te formy poradnictwa podejmujg aspekty integracyjne,
rozumiane sa jako ,,cz¢$¢ kulturowej infrastruktury biografii”*>.

Poradnictwo zorientowane na organizacje (organisationsbezogene Beratung) moze
by¢ poradnictwem dotyczacym kwalifikacji zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla
instytucji edukacji dalszej oraz instytucji poradnictwa edukacji dalszej. W procesach
zarzadzania jakoscig poradnictwo organizacji jest ulokowane potencjalnie, implemen-
tacja procedur rozwijania jakosci z reguly wystepuje z procesami poradnictwa, ktére
moga by¢ umiejscowione zewnetrznie lub wewnetrznie.

Przy zalozeniu certyfikacji lub akredytacji poradnictwo gtéwnie koncentruje si¢
na wyborze odpowiedniej procedury dla instytucji (o ile nie jest to wyznaczone przez
panstwo lub nadrzedne organizacje) i rozwijaniu zarzadzania uwzgledniajacego okre-
$lone przez procedure kryteria, na przyktad: wskazniki (pokazujace jakos¢ instytucji),
minimalne standardy (w jakim stopniu powinno si¢ osiagna¢ kryteria jakosci?), zrédta
(za pomocy jakich dokumentéw mozna potwierdzi¢ jako$é?). Czesciowo poradnic-

5 J.Kade,D.Nittel, W.Seitter, Einfithrung in die Erwachsenenbildung/ Weiterbildung, Stuttgart
1999, 5. 79.
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two w tym zakresie oferuja agencje certyfikujace lub akredytujace, co pod tym katem
- poradnictwo powinno by¢ niezalezne - nalezatoby sproblematyzowac.

Poradnictwo w opisanym znaczeniu koncentruje si¢ na wykazaniu jakosci, a przez
to dokonaniu waznego kroku ku oficjalnej legitymizacji. Jednak potrzeba poradnictwa
wynika z mojego punktu widzenia takze z problemoéw organizacyjnych, strukturalnych
i personalnych, ujawnionych przez procesy rozwijania jakosci. Czestokro¢ brakuje wie-
dzy, doswiadczenia i kompetencji spolecznych, by podej$¢ do tych probleméw w sposdb
ofensywny, ale z wrazliwoscig na klimat przedsiebiorstwa, poniewaz czesto nie chodzi
tu o przedmiotowo-merytoryczne aspekty przedmiotu pracy (Arbeitsgegenstand),
lecz o kwestie wzajemnego traktowania sie, kwestie wzajemnego szacunku i szacunku
w strukturze hierarchicznej, kwestie kariery, szans, otwartosci takze na niewygodne
propozycje zmian ze strony kazdego pracownika itd.

Przy tym wyniki ewaluacji, ktére moga przynosi¢ wartosciowe informacje do-
tyczace poszczegdlnych aspektow, sa dobrym punktem zaczepienia dla refleksji
i poradnictwa.

Na poczatku poradnictwo mialo funkcje orientacyjng. Przy czym doradca wykorzy-
stywal potrzebne w konkretnym przypadku koncepcje poradnicze. Dla rozgraniczenia
réznych potrzeb poradniczych i wypracowania zwigzanych z tym standardéw jakosci
mozna siegna¢ do opracowanej indukcyjnie koncepcji teoretycznej Wiltrud Gieseke.
Wydziela ona poradnictwo informacyjne (informative Beratung), poradnictwo sytu-
acyjne (situative Beratung) i zorientowane na biografie (biographieorientierte Beratung).

W poradnictwie informacyjnym z punktu widzenia doradcy chodzi o dostarczenie informacji
poszukujacym porady, aby mogli oni z perspektywy wlasnych zainteresowan i uwarunkowan
wybrac i zdecydowa¢ pomiedzy alternatywnymi mozliwosciami edukacji dalszej [...]. W porad-
nictwie sytuacyjnym opis sytuacji poszukujacego porady jest punktem wyjscia radzenia. Sytuacja
jest zwigzana z potrzebg edukacji dalszej, przy czym intencja edukacji dalszej (Weiterbildung-
swunsch) jest jeszcze rozproszona. [...] Poradnictwo zorientowane na biografi¢ koncentruje si¢
na wyjasnianiu problemowych sytuacji, poszukiwaniu ukrytych zainteresowan edukacja dalsza,
czesto tez zainteresowan zawodowych i odkrywaniu nowych lub zagubionych projektow kariery
lub powstajacych w sytuacjach kryzysowych zainteresowan edukacjg dalszg. Poszukujacy porady
podejmuja na nowo zagubiony ,watek zyciowy” (ein verlorengegangener Lebensfaden) i dzigki

temu znowu moga okresli¢ swojg sytuacje wyjSciows. Zainteresowania edukacjg dalszg moga
sie zakotwiczy¢ i dzieki informacjom prowadzi¢ do okreslonej decyzji edukacyjne;j'.

W praktyce wystepuja czesto formy mieszane. Pomigdzy powodem poradnictwa i za-
tozeniami, i intencjg, i metodycznym postepowaniem, jak i czasowym przebiegiem, ist-
nieje zwigzek odzwierciedlajacy si¢ w realizacji funkcji edukacyjnej'” oraz determinujgcy

6 W. Gieseke, Beratung in der Weiterbildung - Ausdifferenzierung der Beratungsbedarfe, [w:]
Literatur — und Forschungsreport Weiterbildung, nr 46, Bielefeld 2000, s. 10-17.

7 H. Stock, E Schroder, Qualititssicherung und - entwicklung in der Bildungsberatung - die
Einfiihrung, Erprobung und Anwendung eines Qualititsmanagements in Berliner Einrichtungen der
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koncepcje poradniczg. Ocena specyficznych sytuacji problemowych i odpowiednie
poprowadzenie poradnictwa wymaga profesjonalizmu i doswiadczenia doradcy.

Przy ocenianiu osiggnie¢ poradniczych dyskutowany jest wynik poradnictwa
w rozumieniu produktu czesto w zwiazku ze standardami jakosci. Tu nalezy uwzgled-
ni¢, ze poszukujacy porady z reguly pdzniej podejmuja swojg decyzje — na podstawie
pomystow, wyobrazen i pogladow, ktére poprzez rozmowy poradnicze zostaly uru-
chomione u poszukujacego porady, wzglednie dzieki nim staly sie mozliwe. Poza tym
osobliwoscig poradnictwa jako specyficznego procesu interwencji jest to, ze rezultat
porady jako ,,produkt” wczesniej nie moze by¢ konkretnie okreslony. Mozliwe jest wy-
obrazenie celu, ale realny rezultat poradnictwa powstaje dopiero w procesie radzenia,
jest determinowany zaréwno przez radzacych, jak i poszukujacych porady. Rezultat jest
sporzadzany wspdlnie. Dlatego standardy jakosci dla poradnictwa musza uwzglednia¢
wplyw radzacych sie, ktory nie daje sie zoperacjonalizowac'.

Uczenie sie¢ w poradnictwie edukacyjnym mozna uzna¢ za udane — odnosze si¢ do
berlinskiego modelu jakosci poradnictwa edukacyjnego'® - gdy poszukujacy porady
zgadza si¢ z nastgpujacymi wypowiedziami:

Informacyjnymi:

— Moge lepiej prezentowaé moje zainteresowania.

— Otrzymalem odpowiednig ilo§¢ informacji.

—  Wiem, gdzie moge uzyskac dalsze wsparcie.

Orientacyjnymi:

— Moge jasniej nazwac to, co chce uzyskad.

— Moge broni¢ w uzasadniony sposéb moich intencji i celow.

— Jestem $wiadomy moich wad i zalet.

Strukturalnymi:

— Wiem, jakie warunki ramowe musza by¢ zapewnione dla realizacji celow.
— Planuje nastepne kroki do realizacji celow.

— Potrafie w przyszlosci lepiej radzi¢ sobie z podobnymi problemami.
Motywacyjnymi:

— Chceg realizowa¢ moj cel.

— Jestem zdecydowany podja¢ kroki dziatania.

— Chce rozpocza¢ cos nowego.

Bildungsberatung, [w:] Bildungsberatung und Kompetenzentwicklung, red. G. Fellermayer, E. Kramer,
Berlin 2008, s. 42-56.
8 H. Stock, S. Dietel, Qualitit in der Bildungsberatung — Einblicke in die Praxis der Berliner
Lernldden, [w:] Qualitit in der Bildungsberatun. zukunft im zentrum GmbH, Berlin 2008, s. 73-88.
1 Ulotka Centrum Koordynacyjnego ,,zukunft im zentrum’, Flyer der Koordinierungsstelle
Qualitit der zukunft im zentrum GmbH, Qualitit in der Bildungsberatung — das Berliner Modell,
Berlin 2009.
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Poradnictwo jest, podobnie jak ewaluacja, integralnym elementem procesu roz-
wijania jakosci. Poradnictwo moze réwniez przyjmowac istotne funkcje integracyjne
na przyklad:

— rozwijanie i implementacja standardéw jako$ci,
— rozwijanie ,skrojonych na miar¢” koncepcji ewaluacji (Evaluationsdesign), jak

i podejscia do wynikow ewaluaciji,

— posrednictwo miedzy poszukujacymi edukacji a realizatorami edukacji,

— informowanie o ofertach edukacyjnych osob zainteresowanych uczeniem sie,

— informowanie realizatorow edukacji o zainteresowaniach osdb poszukujacych
edukacji.

Do tego potrzebna jest kultura poradnictwa®, ktéra pojmuje poradnictwo jako
dostepna dla kazdego szanse ksztaltowania wlasnej biografii w procesie uczenia si¢
calozyciowego.

W podsumowaniu mozna nastepujaco scharakteryzowac wzajemne relacje pomie-
dzy jakoscia, ewaluacja i poradnictwem:

Jakos¢, jako podstawowe pojecie dziatan w edukacji dorostych, moze taczy¢ rdzne
stanowiska, na przyklad:

— na plaszczyznie osobowej — indywidualny i zawodowy punkt widzenia,
— na plaszczyznie proceséw uczenia si¢ — uczenie sie formalne i nieformalne,
— jesli chodzi o wsparcie (Support) — aspekty strukturalne i organizacyjne.

By pelni¢ funkcje sygnalizacyjne, jako$¢ musi by¢ rozpoznawalna. Mozna ja z jednej
strony ujmowac w sposdb normatywny, ale z drugiej strony parametry jakosci nalezy
ksztaltowa¢ w sposdb interpretatywny?'. Procesy rozwijania jako$ci wymagaja wspar-
cia teoretycznego i zorientowanego na praktyke. Poradnictwo moze tu podejmowac
dziatania i stwarza¢ mozliwosci oraz szanse transferu® zaréwno dla jednostek, jak
i instytucji. Do oceny jakosci i takze do okreslenia potrzeby poradnictwa moze si¢
przyczyni¢ takze ewaluacja. Moze ona by¢ réznorako zorganizowana pod wzgledem
metodycznym, zawiera potencjal ilo§ciowy i jakosciowy. Ma ona takze zdolnoé¢ faczenia
autooceny z oceng zewnetrzna (Fremdeinschdtzung).

Ewaluacja jest czyms wiecej niz tylko kontrolg efektow. Ewaluowac oznacza odkry-
wa¢ ukryta warto$¢ programu, metody lub wynikow uczenia sie. Ewaluowa¢ oznacza
takze nazywac, temu co istotne sposrod wielosci mozliwych zmiennych nadawac nazwe.

% H.Stock, S. Dietel, W. Gieseke, Weiterbildungsberatung in Berliner Lernliden — Qualitits-
anforderungen im Rahmen Lebenslangen Lernens, Berlin 2007.

2 H. Stock, Aspekte der Entwicklung von Qualititskriterien in der Erwachsenenbildung,[w:]
U.Heuer, R. Siebers, Weiterbildung, Miinster 2007, s. 433-443.

2 H. Tietgens, Grundlagen der Weiterbildung, GAWZ 1993, nr 4, s. 220.
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Ewaluacja dostrzega warto$¢ i nadaje warto$ci skutecznos¢. Ewaluacja opisuje jakos¢,
tworzy jako$¢ i moze ja legitymizowac®.

Ttumaczenie z jezyka niemieckiego Sylwia Stowiriska

QUALITY, EVALUATION, AND COUNSELING -
THEIR INTERDEPENDENCY IN ADULT EDUCATION

Summary

Striving for quality is an inherent part of professional adult education. An increasingly pluralistic

market of competing educational institutions defines quality as a salient goal

o in view of potential students/applicants interested in the specific profile offered by a particular
institution of continuing education

« inview of the personnel in the area of continuing education who might want to investigate and
study the personal, organizational, and structural issues of quality management

« inview of potential sponsors in a tough and competitive market in the field of continuing educa-
tion

« inview of competitors, i.e. to secure an adequate stature and rank, i.e. a competitive edge in this
market.

Developing and determining quality presupposes theoretical and practical guidance and sup-
port. Counseling should be incorporated into this process — by creating spaces and new options for
individuals as well as for institutions.

Evaluation could offer a valuable contribution in assessing quality and deciding on counseling
needs. Evaluation can draw on a multiple methodology, and it has qualitative and quantitative po-
tential, e.g. in terms of correlating self-evaluation and evaluation through others.

A well argued practical interplay between quality, evaluation, and counseling in continuing
education is a visible sign of professional practice.

2 M. Wesseler, Evaluation und Evaluationsforschung, [w:] R. Tipp elt, Handbuch der Erwach-
senenbildung/ Weiterbildung, Opladen 1999, s. 736.



