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Daria Zieliriska-Pekat

CZLOWIEK DOROSLY W ZAPOSREDNICZONYM
DYSKURSIE PORADNICZYM

Zyjemy w czasach, w ktérych dyskurs nazywany terapeutycznym zdaje sie by¢ wszech-
obecny, a nawet dominujacy. Pierwsze opracowania dotyczace wplywu etosu terapeu-
tycznego na spoteczenstwa pojawily sie na zachodzie juz w latach 60. XX wieku. Za
tworce kultury terapeutycznej uwaza si¢ Philipa Riefta, ktory w ksiazce pt. The Triumph
of the Therapeutic' podejmuje zagadnienie przemiany, jaka dokonala sie w zachodnich
spoleczenstwach. Rieff rekonstruuje sposob, w jaki terapia ukierunkowujgca sie nie ku
»dobremu zyciu”, ale ku ,,lepszemu zyciu’, stata sie panujacym sposobem zycia w za-
chodniej kulturze. Zauwaza, ze w analizowanej przez niego kulturze wartoscig staje si¢
cokolwiek, co przyczynia sie do powodzenia w zyciu danej osoby. Liderami zmian staja
sie natomiast osoby, ktdre majg co$ na ten temat do powiedzenia. Moga to by¢ osoby
profesjonalnie to tego przygotowane (psychologowie, psychoterapeuci, przeszkoleni
doradcy), jak rowniez amatorzy (samozwanczy guru, religijni nauczyciele itp.).

W Polsce dopiero od niedawna zaczgto zajmowac sie ta problematyka i ja opisy-
wac. Jednym z ostatnich tematycznych opracowan jest ksigzka autorstwa Malgorzaty
Jacyno, w ktorej autorka nazywa dyskurs terapeutyczny gtéwna tendencja wspolczesnej
kultury® Zauwaza bowiem, ze wiele poje¢ kultury terapeutycznej (m.in. poszukiwanie
siebie, samorealizacja, doskonalenie si¢ itp.) weszlo do codziennego uzytku i zaczeto
funkcjonowac jako potoczne. Autorka zwraca uwage na to, ze: ,Nowoczesny czlowiek
«ma» wnetrze, ktére moze wybiera¢, ksztaltowaé, modelowa¢, formowa¢, zmieniad,
edukowa¢, moze je ¢wiczy¢ i ostatecznie moze nim zarzadzac™. Istotg dyskursu te-
rapeutycznego staje si¢ wiec wydobywanie na $wiatto dzienne ,,zycia wewnetrznego”
jednostki®.

Mowigc o dyskursie terapeutycznym, coraz wiekszg uwage zwraca si¢ na role nie tyle
profesjonalnych ,,formalnych’, co nieformalnych doradcéw oraz nieinstytucjonalnych
dziatan terapeutycznych i poradniczych. Zdaniem Mieczystawa Malewskiego: ,,|...]
doradzanie ludziom nie jest li tylko kwestig warsztatowa i nie sprowadza si¢ do posia-

! P.Rieff, The Triumph of the Therapeutic, London 1966.
2 M.Jacyno, Kultura indywidualizmu, Warszawa 2007.
3 Ibidem,s. 12.

4 Ibidem.
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dania odpowiednio wysokich kompetencji technicznych™. Wspolcze$nie obserwuje
sie bowiem ,wychodzenie” dziatan terapeutycznych z gabinetéw czy jakichkolwiek
instytucji poradniczych. O rosnacej popularnoséci rozmaitych terapeutycznych haset,
pojawiajacych sie w réznych obszarach zycia spolecznego, wspomina M. Jacyno:
JW bardziej lub mniej uproszczonych wersjach terapeutyczne hasta i slogany obecne
sa w reklamie, programach informacyjnych, serialach telewizyjnych, programach
talk show, w programach politycznych i w programach ruchéw emancypacyjnych™.
Czynnikiem wzmacniajacym oddzialywanie dyskursu terapeutycznego jest wiec bez
watpienia ogromna rola srodkéw masowej komunikacji.

Zawarte w tytule sformulowanie - ,,zapo$redniczony dyskurs poradniczy” - zwra-
ca uwage wlasnie na taki sposob pomagania (wspierania, prowadzenia, doradzania),
ktory staje si¢ doswiadczeniem ,,nieosobistym”, czerpanym z przekazéw medialnych.
Swiadomie jednak zastepuje tu dyskurs terapeutyczny dyskursem porad-
niczym, twierdzac, ze éw poradniczy jest waznym elementem szeroko rozumianej
kultury terapeutycznej. Jako zapo$redniczony dyskurs poradniczy rozumiem wiec
taki sposob komunikowania si¢ (rozmowy, spotkania) doradcy z osobg radzacy sie,
ktory nastepuje poprzez rdzne srodki masowej komunikacji, wpisujac si¢ jednoczes$nie
w szeroko rozumiang ide¢ pomagania.

Celem tego opracowania jest proba przyjrzenia si¢ sytuacji, w ktorej znalazt sie
czlowiek dorosty zanurzony w zaposredniczonym dyskursie poradniczym. Interesowac
mnie bedzie zwlaszcza kwestia tak zwanego przydarzania si¢ poradnictwa prezento-
wanego w mediach oraz mozliwo$¢ (lub jej brak) swiadomego udzialu w tego typu
ofertach.

W opracowaniu wykorzystam fragmenty pisemnych i ustnych wypowiedzi stu-
dentéw pedagogiki PWSZ w Legnicy’, dotyczace ich doswiadczania poradnictwa
zaposredniczonego.

Dyskurs poradniczy w mediach

Mieczystaw Malewski, analizujac poradnictwo, wskazuje (z niemalg obawg) na rosna-
ca w tym obszarze role srodkéw masowej komunikacji. Jego zdaniem: ,,[...] masowy
popyt na poradnictwo wykreuje poradniczy rynek. Utrzymaja si¢ na nim tylko wielcy

* M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych si¢ wzoréw ludzkiego zycia, ,Terazniejszo$¢
- Czlowiek - Edukacja” 2003, nr 3, s. 40.

¢ M.Jacyno, op. cit. s. 249.

7 Wypowiedzi zostaly zebrane wsrod studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych IIT roku peda-
gogiki o specjalnosci praca socjalna w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Witelona w Legnicy
w ramach przedmiotu Media w edukacji. Tematem wypowiedzi bylto: Opisz sytuacje, w ktorej media
staly si¢ dla ciebie doradcg.
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i silni - $rodki masowego przekazu, agencje reklamowe, wydawcy poradnikéw™.
Dokonujac analizy poradnictwa zaposredniczonego, réwniez wskazuje na podobna
tendencje, widzac w niej jednak nie tyle zagrozenie, co réwniez pewien potencjal.
Zdaniem autora: ,,[...] popyt na poradnictwo bedzie systematycznie wzrastal. Jak zy¢,
kim by¢, jak postepowacd - to egzystencjalne pytania, ktore stang si¢ udziatem coraz
wiekszej liczby ludzi™. Jednak w $wiecie, w ktérym komunikowanie masowe odgrywa
zasadniczg role, ludzie zaczynaja poszukiwaé odpowiedzi na te pytania wlasnie w me-
diach. W odniesieniu bowiem do pewnej grupy ludzi, jak i do okreslonych problemow,
zdarza si¢, ze media czasem w wigkszym stopniu przynosza pomoc, otwierajg nowe
horyzonty myslowe, zmuszaja do refleksji nad wiasnym zyciem'. Fikcyjna przestrzen
relacji telewizyjnej (czy internetowej) moze stac sie dla odbiorcéw przekazu medialnego
bardziej znaczaca od realnej przestrzeni zyciowego doswiadczenia.

Anthony Giddens pisze, ze: ,[...] srodki masowego przekazu rutynowo pokazuja
modele zycia do ktorych, jak nalezy sadzi¢, kazdy powinien aspirowac. Style zycia
ludzi zamoznych zostajg wystawione na widok publiczny i zaprezentowane jako warte
nasladowania” (m.in. podczas spotkan z ulubionymi bohaterami serialowymi). Bywa,
ze zycie medialnych postaci jest, w przekonaniu odbiorcéw, bardziej interesujace niz
ich zwykle, codzienne zycie. Staje si¢ dla nich wzorem do nasladowania i dostarcza
odpowiedzi na zyciowe pytania. Staje si¢ wiec wirtualnym poradnictwem.

Studenci, z ktérymi pracowatam w ramach przedmiotu Media w edukacji, réwniez
wskazywali taka tendencje:

Miatam problem w kontaktach ze swoja mama. Po obejrzeniu ulubionego filmu utozsamitam

sie z gléwna bohaterka. Staralam sie zachowywac¢ tak, jak ona. Przyznam, ze kontakt z mama
polepszyt sie, bo filmy czesto przedstawiaja sceny prosto z zycia.

Moja znajoma byla osoba bezrobotng. Byta takze fanka pewnego serialu. Nie wiedziala,
w jaki sposdb znalez¢ sobie prace i byla juz gotowa sie podda¢, gdy wiasnie jej serial podsunat
jej pomyst na otworzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Gléwna bohaterka tego serialu stata
sie wzorcem dla mojej sasiadki i méwila jak ma postepowac. Ten serial pomogt jej podnies¢ sie
z trudnej sytuacji finansowe;.

Zygmunt Bauman, dokonujac analizy ptynnej nowoczesnos$ci, we fragmencie
swoich rozwazan zatytulowanym: Przestarni mnie pouczaé, pokaz!, zwraca uwage na

potrzebe postugiwania sie przykladem w pracy wspotczesnych doradcow. Twierdzi on,
ze: ,[...] ludzie poszukujacy porady potrzebuja (albo sadza, ze potrzebuja) przykltadu,

8 M. Malewski, op. cit. s. 40.

® Ibidem.

10 Zob.: A. Kargulowa, Media w poradoznawczym dyskursie, ,Pedagogika Mediow”
2005, nr 1.

' A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
tlum. A. Szulzycka, Warszawa 2006, s. 271.
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ktory pokazalby im, w jaki sposéb ich blizni, postawieni przed podobnym problemem,
radzg sobie z jego rozwigzaniem”'?. Zdaniem autora najskuteczniejszym doradcg jest
wladnie taki, ktory ma swiadomos¢, ze osoby borykajace sie z problemem oczekujg od
niego ,,lekcji pogladowej”. ,,Patrzac na doswiadczenia innych — pisze dalej Z. Bauman
- liczymy na to, ze odkryjemy i zlokalizujemy przyczyny kltopotéw wywolujacych
nasze nieszczescia, Ze nazwiemy je, a tym samym dowiemy sie, gdzie szuka¢ sposo-
boéw radzenia sobie z nimi”*. Kolejne wypowiedzi studentéw zdaja si¢ potwierdzac te
prawidtowosc¢:

Moi rodzice mieli si¢ rozwies¢. Przypadkowo zaczeliémy ogladaé program Rozmowy w toku.
Omawiane tam byly wlasnie problemy malzenskie podobne do probleméw moich rodzicow.
Po tym programie rodzice postanowili p6j$¢ do psychologa. Mysle, ze wlasnie dzigki temu
uratowali swoje malzenstwo.

Mam dwojke dzieci. M6j 4-letni syn sprawia problemy wychowawcze, np. w sklepie wymusza
placzem, abym mu co$ kupila. Celowo zaczetam ogladaé program Superniania. Chciatam sie
dowiedzie¢ jak poradzi¢ sobie z takim problemem. Ogladatam ten program bardzo czesto i za

kazdym razem ,wylapywalam” z niego nowe sposoby, metody, ktére pomagaly mi z zachowa-
niem syna.

Widac¢ wiec, ze programu typu talk-show (jak réwniez inne programy telewizyjne)
odpowiadaja na rzeczywiste zapotrzebowanie ludzi i maja niezaprzeczalng wartos¢
pragmatyczng. Agata Lubieniecka, analizujac program Superniania, pisze, ze dzigki
takim programom:

[...] widzowie moga obserwowac sposoby radzenia sobie z problemami wychowawczymi na
przykladzie autentycznej rodziny, w jej wlasnym domu. Na oczach telewidzéw dokonuje sie wigc
proces poskramiania niegrzecznych dzieci, pokonywania trudnosci oraz ulepszania stosunkow

rodzinnych. Telewidzowie moga podglada¢ zmagania rodzicéw z dzie¢mi, obserwowac etapy
ich pracy z doradca, oceniac postepy oraz efekty.

Takie ujecie koresponduje z wyodrebniong przeze mnie kategorig poradnictwa zapo-
$redniczonego w tak zwanym waskim rozumieniu, ktére sprowadza si¢ do poradnictwa
edukacyjno-technologicznego. Jest ono swoistym, konkretnym (cho¢ symbolicznym)
dzialaniem spolecznym przebiegajacym w wirtualnej sytuacji poradnicze;j'.

Anthony Giddens zwraca jednak uwage na mniej obrazowy i mniej widoczny
sposob ,,przemycania’ w mediach porad oraz prezentowania za ich posrednictwem
réznych modeli zycia. Méwi on o oddzialywaniu narracji przekazywanych przez

2 Z.Bauman, Plynna nowoczesnos¢, thum. T. Kunz, Krakéw 2006, s. 102.

B Ibidem.

" A. Lubieniecka, Program telewizyjny Superniania jako oferta poradnicza, [w:] Refleksje
o poradnictwie debiutujgcych doradcow, red. D. Zielinska-Pekal, Zielona Géra 2009, s. 29.

15 D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo a swiat mediow, czyli o poradnictwie zaposredniczonym,
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 295-300.
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media. ,,Media nie sugeruja bezposrednio konkretnych stylow zycia — pisze autor - ale
w taki sposob rozwijaja opowiesci, ze uktadajg sie w spdjne narracje, z ktorymi widz
moze sie identyfikowac”'®. Rolg narracji jest nie tyle podanie gotowego rozwigzania,
co podpowiedZ wprost niewerbalizowana. Narracja przekazywana poprzez media
nie jest wiec ,,publiczng lekcjg pogladowa” w baumanowskim rozumieniu, lecz bar-
dzo subtelnym sposobem komunikacji. Takie rozumienie jest bliskie mojemu ujeciu
poradnictwa zaposredniczonego w tak zwanym szerokim rozumieniu. Opisujac ten
rodzaj poradnictwa zaposredniczonego, postuguje si¢ pojeciem przezroczystosé,
rozumiejac przez nie wlasnie owa subtelnos¢ polegajacg na tym, Ze jest niezauwazalne,
incydentalne, nieregularne, niewyraziste. Zaposredniczenie w tym rozumieniu to nie
tyle uzycie technicznego medium dla przekazania porady, co wytworzenie pewnego
kontekstu sytuacyjnego, w ktorym pojawia sie relacja i to ona przesadza o poradniczym
charakterze przekazu. Poradnictwo w takim ujeciu jest wiec ukryte, nie werbalizowane
wprost, ,wpisane” w okreslony przekaz oferty medialnej"’. Ponizsza wypowiedz moze
by¢ przykladem odczytania takiej narracji wplecionej w calo$¢ serialu:

Serial Rodzina zastepcza w pewnym sensie pokazal mi, jak mozna rozmawiaé z dzie¢mi,
jakich kar uzywac i jakich nagréd. Doradzil mi jak by¢ dobrym rodzicem. Nigdzie nie szukatam

porady, ale gdy zaczetam ogladac ten serial i analizowac jego watki, pomyslatam, ze wiele z tych
rzeczy moge wykorzysta¢ we wlasnym zyciu.

Witold Jakubowski, analizujgc ukryty program telenoweli, zwracal uwage na to,
czego ,,przy okazji” ogladania ulubionego serialu moga dowiedzie¢ si¢ widzowie.
Stwierdzit, ze:

[...] serial jest w pewnym sensie ,,poradnikiem zycia” [...] Biorac po uwage wielos¢ watkéw
widz jest niejako prowokowany do poréwnan - ,,do kogo jestem podobny?”, ,,jak powinienem

sie zachowac?”, ,jak ja zachowalbym si¢ w danej sytuacji?”, ,jak powinienem si¢ zachowac?”,
»do kogo powinienem by¢ podobny?”'s.

W ten sposob, zdaniem autora, widz zostaje poddawany nieformalnej edukacji.

O ile wigc program Superniania jest przykladem wyraznie wyartykutowane;j ,,lekcji
pogladowej” na temat wychowywania dzieci i radzenia sobie z trudno$ciami, o tyle
jednak serial pod tytutem Rodzina zastgpcza nie jest juz tak jawng i wprost nazwana
lekcja. O tym jak poradzi¢ sobie z problemami wychowawczymi telewidz dowiaduje sie
»przy okazji” $ledzenia loséw ulubionej serialowej rodziny. Dowiaduje sie tego wlasnie
z narracji wplecionej w serial. Nie zawsze jednak ta ,lekcja” jest przez niego uswiado-
miona. W tym miejscu zblizam si¢ do waznej dla mnie kwestii, jaka jest $wiadomo$¢
(lub jej brak) korzystania z tre$ci zaposredniczonego dyskursu poradniczego.

6 A.Giddens, op. cit., s. 272.
7 D. Zielinska-Pe¢kal, op. cit., s. 300-304.
¥ 'W. Jakubowski, Edukacja i kultura popularna, Krakéw 2001, s. 104-105.
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»Przydarzanie si¢” poradnictwa zaposredniczonego

Wezytujac sie w wypowiedzi studentow na temat ich do$wiadczen z poradnictwem
zapo$redniczonym, zwrécitam uwage na pewna dosy¢ interesujaca kwestie. Otdz
w wielu z nich studenci wspominali o duzej roli przypadkowosci i spontanicz-
noé$ci. Pisali, ze:

Sposdb znalezienia informacji na temat mojej choroby w telewizji byl spontaniczny, bo przy-
padkowo akurat wtedy wiaczytam telewizor, gdy byt nadawany interesujacy mnie program.

Nigdy specjalnie nie poszukiwatam porady w mediach. Zazwyczaj wychodzito to bardzo
spontanicznie przy piciu porannej kawy. Ale jak wlacze TV i mimochodem ustysze jakas$ ciekawa
porade, interesuje sie nig.

Zardéwno przypadkowos¢, jak i spontanicznos$¢ wiaze si¢ z brakiem planowania
skorzystania z poradnictwa zaposredniczonego. Okazuje si¢ bowiem, Ze tego typu
praktyki moga odbywac sie w sposdb zupelnie niezamierzony i niespodziewany.
Przypadek jest zdarzeniem, ktérego nie da sie przewidzie¢. Pozostaje ono wiec poza
sfera plandw i zamiaréw. Spontanicznos$¢ natomiast utozsamiana bywa z odruchowas,
czesto nieprzemyslang wezesniej reakcjg na cos. W wielu wypowiedziach osoby komu-
nikowaty, ze uzyskiwaly od mediéw porady, mimo ze nie prosily o nie. Uzywane byty
sformutowania $wiadczace o tym, Ze sytuacja poradnicza wywiazala sie ,,przy okazji’,
spontanicznie, ,,z przypadku” itp.

Alicja Kargulowa, tworzgc na poczatku lat 80. przestanki rozwoju poradnictwa,
wymienila trzy warunki, ktére powinny by¢ spetnione, aby poradnictwo mialo racje
bytu. Oprécz odpowiednio wysokiego poziomu materialnego i kulturalnego spoleczen-
stwa oraz tolerancji spotecznej wymienita rdwniez osobiste poczucie wolnosci
dajgce podstawy wyboru zachowan indywidualnych. Autorka wyraznie
podkresla znaczenie wlasnie tego trzeciego warunku, nazywajac go najistotniejszym
w rozwoju poradnictwa. Nic nie zmieni przeciez faktu, ze: ,,[...] zasieganie porad jest
nieobligatoryjne, a skorzystanie lub rezygnacja z nich pozostaje osobistg sprawg ra-
dzacego si¢”".

Rodzi si¢ jednak pytanie: czy w dobie ekspansji mediow i rozkwitu za-
posredniczonego dyskursu poradniczego mozemy méwi¢ o wolnym
wyborze osoby bedacej jego uczestnikiem? Czesto mozna spotkac si¢ z opinia,
ze wspoélczesny czlowiek zostal zdominowany przez wszechobecng kulture terapeu-
tyczna®. Czasami moze to przypominac sytuacje ,bez wyjscia’, w ktorej cztowiek jest
»skazany na porade” Swiadomosé wszechobecnosci kultury terapeutycznej moze

¥ A.Kargulowa, Relacje czlowiek — swiat w koncepcjach poradnictwa, [w:] Spoleczne i jednost-
kowe znaczenie poradnictwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroctaw 1982, s. 12.
% Kilkakrotnie wspomina o tym m.in. M. Jacyno.
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wrecz przytltaczaé. Okazuje sie bowiem, ze nie mozna si¢ przed nig ukry¢, nie mozna
jej nie do$wiadczaé, ze musi ona sta¢ si¢ naszym udzialem. Praca nad sobg, refleksja,
dociekanie rozwigzan probleméw, doswiadczanie wlasnej podmiotowosci - staja sie
niejako warunkami wymuszonymi na wszystkich. W dobie wszechobecnosci mediéow
sytuacja ta stala si¢ jeszcze bardziej widoczna i spotegowana.

Wypowiadajgc si¢ na temat uczestnictwa w terapii A. Giddens méwi, ze: ,[...] tera-
pia moze odnie$¢ skutek jedynie pod warunkiem, ze jednostka refleksyjnie si¢ w nig
zaangazuje [...]. Terapia nie jest bowiem czyms, co «robi sie» pacjentowi albo co mu sie¢
«przydarza»”?'. Autor porusza co prawda kwestie dotyczaca terapii, jednak wiekszos¢
poradoznawcéw utrzymuje, ze refleksyjne zaangazowanie klienta w prace powinno
by¢ réwniez udzialem poradnictwa. Element przypadkowosci i spontanicznodci jest
czesto eliminowany i bywa rozumiany jako brak wolnego wyboru i samodzielnej
decyzji klienta.

Mowigc o podmiotowosci i osobistym poczuciu wolnosci czlowieka, M. Jacyno
ma na mysli mozliwos¢ wybierania. ,,Podstawg doswiadczenia autentycznosci oraz
podmiotowos$ci — pisze autorka - staje sie doswiadczeniem mozliwo$ci wybierania.
Poczucie podmiotowosci nie pozwala po prostu reagowaé na to, co sie wydarza™.
Parafrazujac wigc jej stowa — tylko ten, ktory $wiadomie wybiera, przybliza si¢ do
wlasnego ,ja” i sam staje si¢ podmiotowym sprawca wydarzen. Wolnos¢ oznacza tu
wiec mozliwos¢ podejmowania decyzji zgodnie z wlasng wola. Reaktywnos¢ cztowieka
natomiast zwalnia go z planowania sytuacji, ktorych on sam staje sie ich uczestnikiem
oraz z dokonywania §wiadomych i przemyslanych decyzji. Oznacza rezygnacje z moz-
liwosci samodzielnego wyboru. Wypowiedzi wskazujace na to, Ze zaposredniczony
dyskurs poradniczy bardziej ,,przydarza si¢” anizeli jest sytuacja planowana, dotyczyly
zwlaszcza porad przekazywanych za posrednictwem telewizji, mniej natomiast odnosito
sie do wirtualnego poradnictwa internetowego:

Przechodzac przez pokdj, w ktdrym znajdowal sie wlaczony telewizor, ustyszatam rady pani
psycholog na temat mojego problemu. Przysiadtam wiec i obejrzalam program do konca.

Pewnego dnia, przemierzajac po kanatach telewizyjnych natrafitam na program o modzie.
Wywart on na mnie ogromne wrazenie, poniewaz dowiedzialam si¢ wielu interesujacych
kwestii.

Powyzsze wypowiedzi studentéw podkreslajg, Ze porada (informacja, wskazowka)
niemalze sama ,ich odnalazla”, zaskakujac ich w zwyklej codziennosci. Nie poszuki-
wano jej, nie zabiegano o nia. Odbidr tresci zaposredniczonego dyskursu poradniczego
byt wigc jedynie reakcja na to, co przypadkowo stalo si¢ udzialem telewidzow?.

2 A.Giddens, op. cit., s. 99.
2 M. Jacyno, op. cit., s. 244.
2 Warto wspomnie¢, ze w innej sytuacji jest klient, ktéremu porada ,,przydarza si¢” nieoczeki-
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O dokonywaniu wyboréw we wspdlczesnym $wiecie konsumpcji pisze réwniez
Z. Bauman. Wskazuje on jednak na pewne trudnosci z tym zwigzane. Zdaniem
Z. Baumana zbyt wiele mozliwosci staje si¢ ograniczeniem czlowieka, a nie jak mo-
globy si¢ wydawac - blogostawienistwem. Wszechobecno$¢ dyskursu terapeutycznego
jest bezsporna. ,,Media jako doradca stuzg z kazdej strony; na kazdym kroku [...]”
czytam w jednej z wypowiedzi studentéw. ,,Porady na zycie” czyhaja na odbiorcow
w poradnikach ksigzkowych, na stronach internetowych, w audycjach radiowych
i programach telewizyjnych. Kazde z nich przepelnione sg informacjami (poradami,
wskazdwkami) na rozne tematy — mody, urzadzania mieszkan, wychowywania dzieci,
zarabiania pieniedzy itd. Czlowiek musi wiec podja¢ decyzje zaréwno co do formy, jak
i tredci przekazywanych informacji; te natomiast docierajg do niego z duzym nadmia-
rem. Koniecznos$¢ dokonywania wyboru w tak zmasowanej formie Z. Bauman nazywa
najciezszym i najtrudniejszym wyzwaniem dla konsumenta?®.

Jozef Kargul, formutujac reguly, ktérych powinni przestrzega¢ miedzy innymi
doradcy ludzi dorostych, wymienia sposrod wielu taka, w mysl ktorej nalezy pomagac
klientowi na wyrazne jego zyczenie i to tylko w takim zakresie, jakiego
on oczekuje®. W toku analizowania wypowiedzi os6b badanych zauwazylam, ze
zalozenie to w odniesieniu do poradnictwa zaposredniczonego moze by¢ bledne, a jego
zrealizowanie nierealne. Wyraznie koresponduje ono z dwoma zasadami tak zwanej
pomocy oferowanej (przeciwstawianej pomocy sterowanej) wyréznionymi przez
Roberta Kwasnice. Pierwsza z nich dotyczy zaakceptowania faktu, ze tylko proszacy
o pomoc (samym faktem, Ze o nig prosi) moze przyzna¢ pomagajacemu prawo do
ingerowania w jego $wiat. Zasada druga moéwi o tym, ze dopdki proszacy o pomoc
nie upowazni pomagajacego do ingerowania w jego sprawy, dopdty pomagajacy moze
przybiera¢ postawe jedynie nieingerencyjna®. Okazuje sie, ze w wypadku toczacego
sie zaposredniczonego dyskursu poradniczego kwestia ta nie jest juz tak klarowna.
W jednej z wypowiedzi przeczytatam:

Informacja, ktorej poszukiwalam w mediach dotyczyta pewnej choroby. W ten sposob

chciatam si¢ czego$ wiecej dowiedzie¢. Jednak pdzniej bardzo tego zalowatam, bo dowiedziatam
sie duzo za duzo. A nie byly to dobre informagje...

wanie, a w innej doradca wyznaczony przez okoliczno$ci, o ktérym pisze Elzbieta Siar-
kiewicz, a ktory takze mimo woli staje si¢ uczestnikiem dyskursu poradniczego. E. Siarkiewicz,
O zastosowaniu dorobku etnometodologii w badaniach nad poradnictwem, [w:] Poradoznawstwo
- kontynuacja..., s. 280-284.

2 Z.Bauman, op. cit., s. 97.

» J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy
teorii edukacji catozyciowej, Wroctaw 2005.

% R.Kwasénica, O pomaganiu nauczycielowi — alternatywna pomoc komunikacyjna, Wroctaw
1994, s. 14.
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Wida¢ wiec, ze pomoc (w postaci informacji) uzyskana przez autorke tej wypowiedzi
wykraczata poza to, czego ona sama oczekiwala. Fakt zwrdcenia si¢ do mediéw oferuja-
cych informacje byt jej samodzielng decyzja i - jak powiedzialby J. Kargul - ,wyraznym
jej zyczeniem”. Przekaz medialny nie spelnil jednak w tej konkretnej sytuacji drugiej
cze$ci sformutowanej przez autora reguty. Osoba poszukujgca w mediach porady
nigdy tak na prawde nie wie, jakiego rodzaju wsparcie otrzyma i czy wypelni to jej
oczekiwania, czy - jak w tym wypadku - przekroczy. Trudno$¢ ta wynika oczywiscie
z zapos$redniczonego charakteru spotkania ,,doradcy z klientem”. O ile jednak w sytuacji
internetowego poradnictwa osoba poszukujgca porady nie jest do konca pozbawiona
mozliwo$ci decydowania (ma bowiem wplyw na wybor strony internetowej, doradcy
itp.), o tyle w sytuacji telewizyjnego doswiadczania tresci przekazywanych (a zwlaszcza
»przemycanych” porad) wybor ten jest duzo bardziej utrudniony. Mysle, Ze w odniesie-
niu do telewizyjnego poradnictwa zaposredniczonego nie wolno zapomina¢ o specyfice
tego rodzaju pomagania. Zdaniem Francesco Casettiego i Rogera Odina neotelewizja
(ktorej elementy sa juz mocno widoczne w dzisiejszej ofercie telewizyjnej) przypomina
nieprzerwany strumien zdarzen i informacji*’. Autorzy nazywaja go nawet tak zwanym
strumieniem wideoklipu, tworzonego wedlug zasady: ,,szybko, duzo, fadnie”. Zakres
prezentowanych w taki sposob informacji (porad, wskazéwek) nie zawsze bedzie wiec
odpowiedni do oczekiwan odbiorcy?. Co wiecej - strumien ten bedzie ptynal nieprze-
rwanie i niezaleznie od naszej woli.

Zakoriczenie

Konczac swoje rozwazania, chce powrdci¢ do pytania, ktére pojawito sie w tekscie,
a dotyczylo mozliwosci wolnego wyboru oraz swiadomej decyzji dotyczacej uczestnic-
twa w zaposredniczonym dyskursie poradniczym. Przytoczone w tekscie wypowiedzi
studentow przekonuja mnie o zadziwiajacym sposobie docierania tresci tego dyskursu
do odbiorcow. Sposéb ten dla swoich potrzeb kolokwialnie nazwatam ,,przydarzaniem
sie”, zdradzajac tym samym jego przypadkowo$¢. Zaposredniczony dyskurs poradniczy
(zwlaszcza ten telewizyjny) nie stanowi wiec wersji ,osobiscie” przez jednostke wybra-
nej. On ,,dzieje si¢” (w sposob zamierzony i zaplanowany jedynie przez producentéw
medialnych) i zastaje czlowieka w przerdéznych codziennych okoliczno$ciach. Czy
to jednak zupelnie uniemozliwia $wiadome korzystanie z ofert tego poradnictwa?

¥ FE Casetti, R. Odin, Od paeo- do neo-telewizji. W perspektywie semiopragamtyki, [w:] Po
kinie...? Audiowizualno$¢ w epoce przekaznikow elektronicznych, red. A Gwézdz, Krakow 1994.

» Rozwiniecie tego zagadnienia przedstawilam na I Zjezdzie Andragogicznym w Krakowie
(czerwiec 2009) pod hastem: ,,Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju spotecznego” w wystapieniu
pt. Poradnictwo zaposredniczone formg calozyciowej edukacji czlowieka.
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W swoich andragogicznych rozwazaniach M. Malewski zwraca uwage na dialektycz-
no$¢ procesu pomagania. Jego zdaniem: ,,[...] doradzanie ludziom to proces peten
wewnetrznych napiec i przeciwienstw. Z jednej strony, otwiera przed ludzkim zyciem
kolejne pola wolnosci i emancypaciji, z drugiej za$, ustawicznie zawlaszcza postugujac
sie coraz bardziej wysublimowanymi i coraz mniej widocznymi $rodkami™*.

Wida¢ wigc, ze poradnictwo (réwniez w jego zapo$redniczonej formie) nie jest
dzialaniem jednolitym. Narracje wplecione w przekaz medialny to wysublimowane
i bardzo subtelne $rodki przekazywania poradniczych tre$ci. One rzeczywiscie ,,przy-
darzajg si¢” bez naszego udzialu i oddzialuja w sposéb mato widoczny (a co za tym
idzie - nieuswiadomiony). Jednak oprdcz tych skrzetnie ukrytych w réznych przekazach
medialnych narracji, odbiorca moze réwniez skorzysta¢ z calego wachlarza ofert zapo-
$redniczonego poradnictwa bedacego bardzo jawnym, wrecz dydaktycznym wsparciem.
Tego typu oferty medialne s3 narzedziami w rekach odbiorcy. Trzeba jednak pamietac,
ze zar6wno te subtelne, jak i te bardziej widoczne tresci, predzej czy pdzniej staja si¢
cze$cig naszego doswiadczenia. Jedne jak i drugie otwieraja wiec przed odbiorcg duze
mozliwo$ci $wiadomego wykorzystania.

ADULT IN MEDIATED COUNSELING DISCOURSE
Summary

The expression — mediated counseling discourse — draws the attention to such way of helping (support-
ing, guiding, counseling) which becomes an ‘impersonal’ experience drawn from media sources. The
expression therapeutic discourse is purposefully replaced with counseling discourse since it is the latter
that has become an essential element of the therapeutic culture. Therefore, the mediated counseling
discourse involves communication (conversations, meetings) between counselor and counselee via
different means of mass media, at the same time promoting the idea of helping.

The aim of the paper is an attempt to look at the situation of an adult immersed in the mediated
counseling discourse. The authoress asks a question: is it possible that in the times of media expan-
sion and the development of the mediated counseling discourse one can say about a free choice of the
participants, or is it rather a dead-end situation in which a modern man is ‘destined to be counseled’?
The authoress has analyzed the issue of the so-called ‘accidental’ counseling presented in media, along
with the possibility (or lack of it) of conscious participation in it. She also draws attention to the role
of a chance and spontaneity in using this sort of offers.

On the basis of theoretical analyses (by A. Giddens, Z. Bauman, M. Jacyno among others), sup-
plemented by written and oral questionnaires (on the topic of the counseling discourse) answered by
students of pedagogy at the Witelon University of Applied Sciences in Legnica, the authoress comes
to the conclusion that mediated counseling discourse is not always a matter of personal choice and
may occur to a person in many everyday circumstances. Narrations concealed in media broadcasts
are refined means of conveying the counseling content. But apart from these hidden messages, one
can find and use a wide array of offers related to mediated counseling, which provide very explicit,
or even didactic, support.

#» M. Malewski, op. cit., s. 40.



