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PORADNICTWO PERFORMATYWNE*
I INNE FORMY POMOCY
W ZDARZENIACH KRYTYCZNYCH
| DOSWIADCZENIACH GRANICZNYCH

Poradoznawcy, psychologowie, pedagodzy, socjolodzy dostrzegaja i uwzgledniajg
w swoich badaniach role doswiadczen granicznych, wydarzen krytycznych czy kry-
zysOw generujacych negatywne emocje, napiecia, dezorientacje, ambiwalencje czy
niepewnos$¢ w rozwoju osobistym i spolecznym cztowieka. Takie wydarzenia trak-
tuje si¢ rowniez jako krytyczne potozenie zyciowe, trudne sytuacje zyciowe, sytuacje
stresowe, traumatyczne. To takie terminy znajdziemy miedzy innymi w publikacjach
Erika Eriksona, Richarda Lazarusa, Mariana Kulczyckiego, Marii Tyszkowej, Heleny
Sek i wielu innych.

Teoretycy, badacze, praktycy dostrzegaja znaczenie trudnych doswiadczen zy-
ciowych w procesie wlasnego ,,stawania si¢”. Jednoczesnie dostrzega sie znaczaca
role ,,niemych’, ,niewidzialnych”, ,nieformalnych” doradcéw w rézny sposob, czesto
»samozwanczo’ i niejednokrotnie niespodziewanie dla samych siebie uczestniczacych
w codziennych poradniczych praktykach. Praktykach bedacych czy to uzupelnieniem,
czy alternatywg dla sformalizowanego poradnictwa instytucjonalnego (czesto niewy-
dolnego, ograniczonego przez mechanizmy biurokratyczne, niedostepnego na przykiad
dla mieszkancéw matych miejscowosci), prowadzonego przez formalnie zatrudnionych
doradcow, terapeutow, psychologow czy pedagogéw. Te poradnicze praktyki, dziejace
sie czesto niedostrzegalnie, niemal ,sekretnie”, w biegu codziennych wydarzen, sa

* Performatyw (termin uzyty przez John'a L. Austina w 1956 r.) pochodzi od angielskiego perform,
czasownika, ktory zazwyczaj wystepuje z rzeczownikiem oznaczajacym czynno$¢ wskazujaca, ze
wygloszenie wypowiedzi jest tozsame z wykonywaniem jakiej$ czynno$ci, jest to, méwigc najkrocej,
dzialanie stowami. To Stowa stajg sie dzialaniem, zastepujg inne formy, ktére moga by¢ dzialaniem
za pomoca sily. Np. ,Od dzi$ jeste$cie mezem i zong” w trakcie udzielania $lubu, czy ,,mianuje cie
generalem”. Performatywna funkcja jezyka - to sprawcza funkcja jezyka. Poradnictwo peformatyw-
ne, to takie, ktére dzieje si¢ przy wykorzystaniu sprawczej mocy jezyka. Jego definiowanie nie ma
charakteru dokonanego, to definiowanie dzieje si¢, jest przedmiotem rozméw prowadzonych z prof.
dr hab. Alicjg Kargulows, rozméw odnoszonych do tradycji w definiowaniu ,wypowiedzi performa-
tywnych”. Poréwnaj tekst E. Katuszynskiej, Jezyk a rzeczywistos¢. Performatywna funkcja jezyka,
http://bacon.umecs.lublin.pl/lukasik/konferencja/teksty/, oraz J.L. Austin, Mdowienie i poznawanie.
Rozprawy i wyklady filozoficzne, ttum., wstep B. Chwedenczuk, Warszawa 1993.
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trudno dostepne, trudne do zidentyfikowania i opisania. O nieformalnych doradcach
Eugene Kennedy i Sara C. Charles pisza: ,,[...] pomagaja osobom juz przez sam fakt, ze
beda ludzcy w stosunku do przychodzacych z problemami oraz poprzez umiejetnosé
wydobycia na $wiatlo dzienne ich mozliwoéci duchowych i postawienie na moc ich
wlasnych, najlepszych intuicji - krétko moéwiac, pomagaja innym, odkrywajac ich
zdrowy rozsadek'”. Za$ o praktyce poradniczej (takze tej osadzonej w codziennosci)
Alicja Kargulowa pisze, ze: ,,[...] nie zawsze chodzi o zwerbalizowang porade, czasami
o wspolne bycie, okazanie zrozumienia, emocjonalne wsparcie”. To wlasnie ,,to” zda-
je sie by¢ najbardziej poszukiwane przez tych, ktérzy doswiadczajg traumatycznych
przezyc.

W tym tekscie przedstawie, w jaki sposob uruchamiane sa rézne formy poradnictwa
(takze performatywnego) w do$wiadczeniach granicznych i wydarzeniach krytycznych,
ktore bywajg naszym udzialem. Ukaze jeden ze sposobow poszukiwania poradnictwa
osadzonego w codziennych praktykach, poradnictwa, ktére w szczegoélny, dyskretny
i trudno dostrzegalny sposob towarzyszy czlowiekowi w takich do$wiadczeniach
granicznych czy wydarzeniach krytycznych. Wskaze réwniez sposéb mojego dotarcia
do codziennych poradniczych praktyk, wlasnie w kontekscie doswiadczen trudnych,
réownoczesnie opisze niektére mechanizmy dziatan poradniczych oraz dzialan sa-
mopomocowych, ktére w codziennosci, przy udziale codziennych doradcow, bywaja
uruchomiane, podtrzymywane oraz realizowane.

Doswiadczenia graniczne
i zdarzenia krytyczne a poradnictwo

Doswiadczenie graniczne - zdaniem Marii Stras-Romanowskiej’ — nalezy do kategorii
fenomenologicznej i jest refleksyjnym ujeciem tego, co dane w spostrzeganiu i wiedzy,
a odnosi sie do sytuacji granicznych - sytuacji wyjatkowo trudnych, uniemozliwiajacych
realizacj¢ dotychczas przyjetych celéw i biezacych zadan. Doswiadczenia te odnosza
sie zatem do tego co ,we mnie”. Sytuacje graniczne niejednokrotnie wyznaczajace gra-
nice mozliwosci funkcjonowania w zgodzie z wlasnym Ja, z osobistymi potrzebami,
warto$ciami czy zasadami, to sytuacje, ktére bywaja postrzegane jako te bez wyjscia,
nieodwracalne, zamykajace jakas czes¢ zycia jednostki i odgradzajace ja od jaki$ spraw,
ludzi, zaangazowan i relacji. To sytuacje, w ktorych ludziom brakuje stéw na wyrazenie

' E. Kennedy, S.C. Charles, Jak pomaga¢ dobrg radg. Poradnik, thum. J. Kolacz, Krakéw
2004, s. 7.

2 A. Kargulowa, W kwestii akademickiego statusu poradoznawstwa, [w:] Poradoznawstwo -
kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 22.

* M. Stras$-Romanowska, Doswiadczenia graniczne w rozwoju cztowieka. Wyzwanie dla
poradnictwa, [w:] Poradoznawstwo - kontynuacja..., s. 75-78.
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wlasnych przezy¢. Odnoszg si¢ do utraty bliskiej osoby, nieuleczalnej choroby, nagtego
kalectwa, do$wiadczania przemocy, glebokiego rozczarowania. Sytuacje graniczne
wywolujg graniczne przezycia pelne przeciwstawnych dazen (utrzymanie stanu, ktory
byt przed zaistnialg sytuacja graniczng, a koniecznos$¢ wejécia w nowa rzeczywisto$é,
przy rezygnacji z czesci wezesniej postawionych celéw, czy konieczno$ci zmiany drogi
ich osiggania). Owe sytuacje graniczne, owe graniczne przezycia pojawiaja sic wow-
czas, gdy dochodzi do ,,uobecniania si¢ wiedzy tragicznej” i zwigzanej z nig refleks;ji.
Maja wymiar egzystencjalny, a to, co je laczy to fakt, ze wzbudzaja lek, udreke fizyczna
i duchows, poczucie absurdalnosci, nieuchronnosci zmian czy bezradno$¢, powoduja
wewnetrzne rozdarcie. Opanowane i przepracowane mentalnie mogg prowadzi¢ do
tego, co w psychologii nazywa si¢ przystosowaniem egzystencjalnym, a w socjologii
przystosowaniem spolecznym. Do$wiadczenia graniczne, w tym kontekscie, bywaja
postrzegane jako proces prowadzacy do sztuki rozumienia i akceptowania przeciwno$ci
losu, jego absurdalnosci i paradoksalnosci. Jako te, ktére moga prowadzi¢ do zréwno-
wazonego rozwoju, miec¢ znaczenie dla osobistych umiejetnosci adaptacyjnych®.

Krytyczne wydarzenia zyciowe® odnoszone bywaja do uktadu cztowiek-srodowisko,
w ktérym nagle zostaje naruszona dotychczasowa struktura wewnetrznej i zewnetrznej
réwnowagi osobowej. Odnoszg si¢ do uktadu podmiot-otoczenie, nie sg ani ,wlasno-
$cig” jednostki, ani wlasciwoscig otoczenia. Powoduja stan niezréwnowazenia, wyma-
gaja redefinicji i reinterpretacji tego, co juz znane. Wymagaja ponownego przeformu-
fowania stosunku do siebie, do wlasnych zasobdw, do istniejacej do tej pory hierarchii
wartosci. Odnoszone sg do sytuacji, w ktorej zostaly zaburzone dotychczasowe relacje
jednostki ze $wiatem, tak, ze znajduje sie ona w niezgodnosci miedzy wlasna osoba
a $wiatem zewnetrznym, a dotychczasowe formy przystosowania stajg si¢ wysoce niewy-
starczajace, utomne, i przede wszystkim nieprzydatne. Krytyczne wydarzenia zyciowe
osadzone s3 w biografii i opisane w biograficznych teoriach rozwoju osobowosci. Sg
subiektywnie znaczace. Siegaja do sfery emocjonalno-poznawczej cztowieka. Na skutek
krytycznego wydarzenia ,,bieg zycia” zostaje przerwany, a dotychczasowy model siebie
i model $wiata zostaje nadwyrezony.

Zaréwno wydarzenia, ktére nazywamy krytycznymi, jak i doswiadczenia, ktore
majg charakter graniczny, wyraznie wyodrebniajg sie z biegu codziennych spraw i nie
poddaja sie wypracowanym wczesniej mechanizmom adaptacyjnym. Uswiadamiane
sg wowczas, gdy jednostka dostrzega wlasne nieprzystosowanie do nagle pojawiajacej
sie rzeczywistosci. I o to nieprzystosowanie nie mozna obwinia¢ klasycznej ,,sepa-
racji doswiadczenia’, ktéra co prawda zdaniem Anthonyego Giddensa pozwala na

4 Ibidem, s. 68-69.
* Szczegdlowego opisu krytycznych wydarzen zyciowych dokonuje G. Teusz, Poradnictwo bio-
graficzne w aspekcie teorii krytycznych, [w:] Poradoznawstwo - kontynuacja..., s. 86-87.



170 Elzbieta Siarkiewicz

opanowanie wielu niepokojow, daje jednak tylko pozorne poczucie bezpieczenstwa
i pozorne poczucie panowania nad wlasnym zyciem. ,,Zawieszanie” niepokojow i le-
kéw z jednej strony chroni jednostke przed ich emocjonalnym ujawnieniem ($mier¢,
nieuleczalna choroba, kalectwo - jako tematy tabu), z drugiej wystawia jednostke na
ciezka probe wéwczas, gdy niespodziewanie musi si¢ z nimi zmierzy¢®. Instytucjonalne
proby oswajania dzieci ze $miercig, cierpieniem (jako immanentnych cech ludzkiego
zycia) realizowane w ramach programéw edukacyjnych (edukacja afektywna - wizyty
w kostnicy, hospicjum, prezentacja filméw bedacych relacjg z wypadkéw) nie zyskuja
moralnej akceptacji’. Pekanie codziennej rzeczywisto$ci (przez odczucie sytuacji pro-
blemowej, przez $wiadomos¢ wlasnej bezsilno$ci oraz gotowo$¢ na przyjecie pomocy)
burzg panujacy w niej dotychczas porzadek®.

Wydarzenia, zdecydowanie wykraczajace poza typowe doswiadczenia jednostki
oraz do$wiadczenia bliskich jej 0sob, zawsze zaskakuja i nie pozwalaja na wezesniejsze
ich ,intelektualne oswojenie”. Manifestujg si¢ bardzo ostro. Nadal s jednak osadzone
w codziennosci i to wtasnie w niej sie realizujg. Takze w tej codzienno$ci poszukiwane
sg i oferowane praktyki poradnicze. W odpowiedziach na ankietowe pytania o zZrddta
pomocy i wsparcia w sytuacjach niezwykle trudnych wymieniani sg: najblizsza rodzina,
znajomi, osoby z podobnymi doswiadczeniami, znacznie rzadziej profesjonalni, insty-
tucjonalni doradcy. Dzialania poradnicze majg na celu przywrocenie rownowagi ukladu
czlowiek-$rodowisko i cho¢ najczesciej dokonuja si¢ przy wsparciu osob z zewnatrz,
to warunkiem ich powodzenia jest wlasna aktywno$¢ podmiotu. Jak zatem dotrze¢ to
tych codziennych praktyk, ktére maja charakter poradniczy i ktdre w obliczu trudnych
doswiadczen jednostki sg bez watpienia uruchamiane?

Osadzenie doswiadczern w codziennosci

Nie dziwig trudno$ci wynikajace z kwestii metodologicznych czy etycznych w po-
szukiwaniu tego, co mozemy uzna¢ za sytuacje¢ poradniczg czy za poradnicze procesy
uruchamiane i podtrzymywane w codziennych interakcjach, w biegu codziennych
wydarzen. O takich trudnosciach czytamy w pracach etnometodologéw, antropologow,
etnograféw, badaczy wykorzystujacych analize konwersacji, ktorzy w codziennosci

¢ A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
tlum. A. Szulzycka, Warszawa 2002, s. 253-254.

7 Poréwnaj analizy zaje¢ dla dzieci prowadzonych w ramach idei edukacji alternatywnej, zajgé
opartych na stresie i emocjonalnym znieczuleniu, analizy, ktére prowadzi Thomas Sowell i opisuje
w ksiazce Amerykatiskie szkolnictwo od wewngtrz. Upadek, oszustwo, dogmaty, thum. J. Sowa, Rze-
szow 1996.

8 Szerzej o tym zjawisku pisze: A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany pora-
doznawczego dyskursu. Podrecznik akademicki, Warszawa 2004, s. 116.
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szukaja odpowiedzi na swoje pytania badawcze. To z ich prac uczylam si¢ i ucze nadal,
jak prowadzi¢ badania w obszarze codziennych poradniczych praktyk, jak opisywaé
owe praktyki i jak je interpretowac. Jeden ze sposobéw na dotarcie do doswiadczen
codziennosci oraz efekt moich poszukiwan sprobuje tu przedstawic.

W prébach dotarcia do poradniczych doswiadczen usytuowanych w codziennosci
zatrzymalam si¢ na prozie Mirona Biatoszewskiego. Prozie, bedacej doktadnymi zapi-
skami codzienno$ci, ktére powstawaly réwnolegle z wydarzeniami krytycznymi, czy
doswiadczeniami granicznymi w zyciu tego poety. Poddalam analizie tre$¢ powiesci —
dziennikéw: Zawat, Konstancin, Chamowo (wydany juz po $mierci autora). Powstawaty
one od listopada 1974 roku (od przejscia przez M. Bialoszewskiego pierwszego zawatu
serca, jego pobytu w szpitalu oraz w sanatorium w Konstancinie) do maja 1976 roku (do
czasu przyzwyczajenia si¢ poety do nowej sytuacji zyciowej, bedacej efektem przebytej
choroby i przeprowadzki w nowe miejsce). Autor tworzyt te powiesci — dzienniki w bie-
gu zdarzen, w ktore zostal przez chorobe ,wrzucony” i réwnolegle do nich (nie maja
wiec charakteru retrospektywnego, co miato dla mnie istotne znaczenie). Precyzyjnie
spisywal swoje doswiadczenia, wydarzenia, w ktérych uczestniczyl oraz ich konteksty.
Czegsto dokonywat zapiséw w tdzku, oléwkiem czy ,,na szpitalnym taborecie” Zapiski,
ktdre autor zamierzal poming¢ w przygotowaniu do publikacji (obawiajac sie, ze beda
za dlugie, nudne) przetrwaly, nie zawsze jednak mozna je bylo odczytaé. Najlepiej
przetrwaly te fragmenty tworczosci z tego okresu, ktore autor nagrywal dla swojej
niewidomej przyjaciotki Jadwigi Stanczakowe;.

Prace M. Bialoszewskiego stanowig dla mnie cenne zrédlo codziennych do-
$wiadczen czlowieka, ktory znalazl si¢ w sytuacji nieoczekiwanej, trudnej. W jego
zapiskach z codziennosci sprobuje odszukac takie doswiadczenia, ktére moga by¢
doswiadczaniem poradnictwa, a ktére pozwolg mi na dokonanie poradoznawczych
przyblizen i uogdlnien. Zaznaczy¢ jednak pragne, ze celem M. Bialoszewskiego nie
byto opisanie tego, jak sobie radzil w trudnych sytuacjach, czy jaka pomoc mu ofe-
rowano i jak jg przyjmowal, celem bylo samo spisanie owej codziennoéci, ktora dla
wielu z nas bywa niedostrzegalna, wrecz banalna, a dla M. Bialoszewskiego, tak jak
dla etnometodologéw, stata si¢ godna uwagi, godna utrwalenia, i stala si¢ wartoscig
samg w sobie. Doswiadczenia, ktdre s3 opisywane na stronach Zawatu, Konstancina,
Chamowa, traktuje jako konsekwencje zdarzen krytycznych i do§wiadczen granicznych
autora, mogacych by¢ niezwykle cenne dla badaczy poradniczej praktyki. Nie zamie-
rzam jednak analizowa¢ tego fragmentu twdrczosci poety, by ukaza¢, jak radzit sobie
z nowg sytuacja on sam, ale chce wskaza¢ poradnicze mechanizmy, ktére moga by¢
typowe dla codziennych poradniczych praktyk. Pracowaé bede na tekscie, na tresci,
na stowie, majac na uwadze kontekst, w jakim powstawaly. Jezyk M. Bialoszewskiego
wydaje sie tu by¢ bezcenny, gdyz potrafi on (poeta zblizen, poeta szczegdtow, mistrz
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w dostrzeganiu i ukazywaniu codziennych drobiazgdéw) nazywaé w sposéb niezwykty
to, co innym przychodzi z duzym trudem, a i bywa, Ze jest niemozliwe do nazwania,
wypowiedzenia (bo trudne emocjonalne, bo ukryte przez mechanizmy wyparcia, bo
niewidzialne, bo przezroczyste)®. Poniewaz moje poszukiwania praktyki poradniczej
koncentrujg si¢ na zyciu codziennym, mam na uwadze fakt, ktéry podkreslaja Peter
Berger i Thomas Luckman, ze ,,[...] Zycie codzienne jest przede wszystkim zyciem z je-
zykiem i przy pomocy jezyka, ktérym postugujemy sie wraz z innymi ludzmi. Dlatego
to rozumienie jezyka ma zasadnicze znaczenie dla rozumienia rzeczywistodci Zycia
codziennego™ (takze tego majgcego wymiar poradniczy). Dlatego przygotowujac sie
do takiej ,,poradoznawczej” analizy niewielkiego fragmentu tworczosci Biatoszewskiego,
siegnetam nie tylko do publikacji z zakresu poradoznawstwa (A. Kargulowa, Grazyna
Teusz, M. Stras-Romanowska, Alicja Czerkawska, Elzbieta Siarkiewicz), ale takze
do doswiadczen etnometodologdéw, etnograféw, antropologéw stowa (Bronistaw
Malinowski, Margared Mead, Claude Levi-Strauss, Harold Garfingel, Roch Sulima,
Grzegorz Godlewski, Andrzej Mencwel).

W przerwanej codziennosci

O ludzkim dzialaniu, podobnie jak o ludzkim poznawaniu, A. Giddens méwi, ze jest
procesem, cigglym strumieniem zachowan, tworzacym strumien zycia spotecznego.
Czesto przybiera on forme zrutynizowanych codziennych praktyk. Owe spoteczne
praktyki osadzone w konkretnym czasie i przestrzeni bywaja powtarzalne, daja sie
wiec poznaé, moga by¢ poddawane refleksji. Zdaniem socjologa kazda jednostka jest
jako$ usytuowana i w nieprzerwalnym strumieniu zycia codziennego, i w przestrzeni,
w ktorej toczy sie jej osobiste, niepowtarzalne zycie, i w trwaniu czasu instytucjonalnego
- w ponadindywidualnej strukturacji instytucji spotecznych, i w jakiej§ wspdtobecno-
$ci tworzonej w ramach stosunkéw miedzyludzkich!'. Z punktu widzenia jednostki,
zdecydowana wieksza cze$¢ zycia codziennego nie ma znaczacych nastepstw i trudno
wskaza¢ w nim doniostg role tego, co okreslamy przysztymi zadaniami, celami. Mozna
jednak uzna¢, ze owa rytualizacja Zycia codziennego jest jednym z istotniejszych me-
chanizméw obronnych, jest sposobem redukowania, czy przezwyciezania lekow. To

® Wykorzystywanie tekstow literackich do prowadzenia analiz naukowych ma w naukach spo-
fecznych duza tradycje. Analizie poddawane sg teksty ludowe, proza, wiersze, teksty piosenek. Robit
to i Chalasinski, opisujgc codzienne zycie chtopéw i Levi-Strauss, analizujac piesni wykorzystywane
przez szamandw, i E. Schutze przywolujac teksty Kafki, opisujac trajektorie cierpienia jako przedmiot
badan socjologicznych.

1 P.Berger, T.Luckman, Jezyk a wiedza zycia codziennego, [w:] Antropologia stowa. Zagadnienia
i wybér tekstow, oprac. G. Godlewski, A. Mencwel, R. Sulima, Warszawa 2003, s. 165.

' A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, thum. A. Amsterdamski,
Poznan 2003, s. 23, 39-41, 66.
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w takiej codziennosci budujemy zdaniem Giddensa ochronne kokony, ktére zapew-
niajg jednostce poczucie ontologicznego bezpieczenstwa. Nietatwo jednak uchroni¢
bezpieczne, utkane w codziennoéci zycie, od tego co nazywane bywa ryzykiem, kry-
zysem, nieprzewidywalnoécig. Wszak to w takiej oswojonej juz codziennosci, znanej,
zrutynizowanej i nieco dopasowanej do wymogow zycia spotecznego, pojawiajg sie
w zyciu jednostki do$wiadczenia graniczne, czy wydarzenia krytyczne, o ktorych
wspominatam wcze$niej. Te trudne, niejednokrotnie traumatyczne doswiadczenia
przerywaja codziennosé¢, owy strumien doswiadczania tego, co raczej przewidywalne
i co mozna uzna¢ za typowe, stawiaja czlowieka w sytuacji nowej, nieznanej, w ktdrej
dotychczasowe mechanizmy bycia w codziennosci i radzenia sobie z trudno$ciami,
a ktore w niej sie pojawiaja, przestaja pasowa’, przestaja by¢ adekwatne. Nie dzialaja.
Tworzy sie dokuczliwa ,,niecodziennos$¢”'. ,Niecodzienno$¢” bolesna, obca, w ktdrej
sie »jest’, i z ktorg trzeba sobie poradzi¢, ktdra nalezy oswoi¢, a w rezultacie uczyni¢
codzienna. To zawsze jest proces. Bardzo trudny. Bywa — niezwykle dlugi. Proces
zaczynajacy sie radykalnym wstrzasem, czesto osadzony wsrod réznych dziatan wspie-
rajacych i dobrze gdy prowadzi do uruchomienia w miare skutecznych mechanizméw
samopomocowych osoby doswiadczajacej traumatycznych przezyc®.

Radykalny wstrzas

Karl Jaspers wskazuje na cztery rodzaje okolicznosci, ktére moga sta¢ si¢ zdarzeniami
krytycznymi, a ktore w konsekwencji prowadza do doswiadczen granicznych. Nalezg
do nich:
— doswiadczenie ogromnego cierpienia lub dostrzezenie takiego cierpienia u drugiego
czlowieka;
— doznanie rozpaczy zwigzanej ze $miercig bliskiej osoby lub uswiadomienie sobie
zblizajacego si¢ konca wlasnej egzystenciji;
— przezywanie poczucia winy zwigzane z wlasnymi dziataniami i ich skutkami;
— podjecie walki z udzialem przemocy lub walki ,,w mitosci™.
To przykiad okolicznosci, w ktérych jednostka doswiadcza ,,radykalnego wstrza-
su”. Jej oswojona juz wczesniej (w réznym stopniu) codziennos¢ zostaje dramatycz-
nie przerwana. Postawa ,wszystko po staremu’, tak wazna dla utrzymania poczucia

12 Wprowadzenie terminu ,niecodziennos¢” i ,codzienno$¢ odcodzienniona” (ktéry pojawia si¢
nieco dalej) jest efektem dlugiej rozmowy z prof. A. Kargulowg nad ideg tego tekstu, nad metodolo-
gicznymi mozliwo$ciami prowadzenia analiz i interpretacji.

3 Opisy proceséw, ktérych do$wiadczajg ludzie po traumatycznych przezyciach, znajdziemy
np. w publikacjach Eriksona, Lazarusa czy w najnowszych - E. Schutze, w ktorych autor przedstawia
swoja koncepcje trajektorii cierpienia

4 Podaje za: A. Czerkawska, Poradnictwo w perspektywie egzystencjalizmu, [w:] Poradoznaw-
stwo - kontynuacja..., s. 136.



174 Elzbieta Siarkiewicz

ontologicznego bezpieczenstwa, ulega powaznemu zachwianiu. To momenty, w ktérych
jednostka musi wyruszy¢ naprzeciw nowemu, wiedzac, Ze dokonujace si¢ zmiany,
podejmowane dzialania mogg by¢ nieodwracalne, a w kazdym razie, trudno bedzie
wroci¢ do ,,zycia po staremu”'. To przerwanie tego, co znane, co oswojone w zyciu M.
Biatoszewskiego nastapilo w chwili doznania przez niego pierwszego zawalu serca:

Ztapato mnie w tunelu. Staje, nie pomaga. Wywlekam sie schodami na gére [...].
Koto rotundy PKO rezygnuje. Wiasciwie juz wiem, ze musze zrezygnowac natych-
miast z wielu rzeczy |[...]. Nie wolno si¢ poruszaé, a musze do jakiegos samochodu. |...]
Strach? Pomyslatem, moze tym razem jeszcze nie umre. [...] Ciggne sig jak moge. Nie
moge wigc przysiadam. Na tawce. Ludzie idg, troche patrzq. Deszczyk. Ruszam dalej.
Obliczam wszystkie niewygody. Trudno. [...] Byleby tak nie bolato. Usiadlem na drugiej
taweczce...'

Moment, w ktérym dostrzegamy, ze nie mozemy swojego zycia, swojej codzienno-
$ci tworzy¢/wspoltworzy¢, tak jak czyniliémy to do tej pory, Ze opracowane wezedniej
schematy dzialania zawodza, lub sa wrecz absurdalne, nazwany zostal przez Fritza
Schiitze ,,przekroczeniem granicy”. To moment doznania szoku i dezorientacji beda-
cej skutkiem przemoznego splotu zewnetrznych wydarzen, na ktére pozostajemy bez
wiekszego wplywu'”. W cytacie powyzej pojawiaja si¢ stowa: zlapato mnie; wywlekam
sig; rezygnuje, strach; nie moge; moze tym razem jeszcze nie. Stowa te moga $wiad-
czy¢ o pojawianiu sie, rownolegle do momentu przekroczenia granicy fizycznych
mozliwosci, procesu dokonywania subiektywnej oceny sytuacji, swojego polozenia.
Pojawia sie rowniez osobista interpretacja i mowiac jezykiem interakcjonistéw, proba
konstruowania dziatania wedlug wiasnie interpretacji. Ztapato mnie - wlasna wstep-
na diagnoza stanu; wywlekam sig — proba dzialania; rezygnuje; nie moge — kolejna
diagnoza (podjete dziatanie jest niemozliwe do wykonania, jest nierealne); moze tym
razem jeszcze nie — nadzieja na mozliwe wyjécie z zaistnialej sytuacji. Zacytowane tu
stowa mogg by¢ egzemplifikacjg blyskawicznego procesu, dziejacego si¢ na poziomie
poznawczo-emocjonalnym, ktory angazuje wazne warto$ci i pozwala na wyznaczenie
celu. W tym wypadku wartoscig staje si¢ ochrona/ratowanie wlasnego zdrowia/zycia
(odbywa sie to rowniez na poziomie podstawowych potrzeb), a efektem jest zabieganie
o uzyskanie pomocy innych.

Podchodzi pan. Proszg go o zatrzymanie byle jakiego samochodu. Nie wyszto nic
z tego. Nadchodzg dwie panie. Ustalajg, Ze pogotowie. Przyswiadczam im i dziekuje.

15 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 156-157.

16 Fragmenty tekstow M. Bialoszewskiego bede zapisywata kursywa. Cytaty umieszczone w czesci
Radykalny wstrzgs pochodza z ksiazki Zawal, z pierwszej jej czeéci Szpital.

7 FE Schiitze, Trajektoria cierpienia jako przedmiot badan socjologii interpretatywnej, ,Studia
Socjologiczne” 1997, nr 1, s. 25.
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Wraca tamten pan. Szuka czegos dalej. Wracajg te panie. Zadzwonity. Dtugie czekanie.
Nareszcie.

To przyktad na przywolanie typowych mechanizmoéw spolecznych funkcjonuja-
cych w strumieniu codziennych wydarzen, takich jak rytualy interakcyjne (pytanie
przechodnia ktéra godzina, pytanie o droge, prosba o ogien). Prosba o pomoc, zwer-
balizowana, z wyraznie wskazanym adresatem skierowana do przypadkowych osob,
ktére ,podsuneta” codzienno$¢ w owym biegu wydarzen. To proba odwotania sie
do... i wykorzystania ,,uprzejmej nieuwagi’ tych, co blisko nas na komunikacyjnych
szlakach lub tych, ktorych fizyczna blisko$¢ jest narzucona (przystanek autobusowy,
winda, kolejka przy kasie). Prosba o pomoc jest nie tyle uznaniem wiasnej niemocy, ale
dowodem na zaangazowanie si¢ w jej pokonywanie, wywolaniem dzialania. Pierwsza
prosba nie odniosta skutku (tak bywa réwniez wowczas, gdy pytamy o droge) pojawita
sie druga, skuteczna. Mozna pokusic¢ si¢ o interpretacje, ze oto jedno ze zrutynizowa-
nych, dobrze nam znanych dziatan osadzonych w ,,odcodziennionej” codziennosci
(»odcodziennionej” poprzez wydarzenie krytyczne), dziatanie, ktérym jest nawiazanie
kontaktu spolecznego, zadziatato i przyniosto oczekiwany skutek, zmniejszyto niepokdj,
o czym $wiadczy ostatnie stowo w zacytowanym powyzej fragmencie — nareszcie. Ta
»uprzejma nieuwaga” zawiera w sobie szczegdlng spoleczng umowe, Ze w warunkach
nowoczesnosci uczestnicy sytuacji publicznych zawieraja umowe o wzajemnym roz-
poznaniu i wzajemnej ochronie’®. Osoby wyrwane z biegu codziennych wydarzen,
przypadkowe osoby poruszyly instytucjonalne, ponadindywidualne struktury, ktére
zostaly wyznaczone do podejmowania dzialan pomocowych. Osoba doswiadczajaca
sytuacji krytycznej w ktorym$ momencie trafia w obszar pomocy oferowanej przez
osoby kompetentne, ktore potwierdzaja owg wlasng diagnoze/przypuszczenie i podej-
mujg dziatania zaradcze (w tym wypadku lecznicze).

Lekarka mioda, w uczesaniu kawiarnianym. Zta od razu na ttumek, nawet na moich
wzywaczy. Zbadata mnie krotko.

- jest pan chory.

[...] I dopiero tu, rég Zlotej i pasazu, w palcie, taki idgcy uliczny, potozylem si¢ na
nosze. To byta zgoda na wszystko.

Przerwanie codziennosci tu rog Zlotej i pasazu, w palcie, taki idgcy uliczny potozy-
tem si¢ na nosze... zmienia bieg wcze$niej obranych wydarzen. Wszystko co nastepuje
dalej zdaje si¢ by¢ szczegélnym emocjonalno-racjonalnym wprowadzeniem jednostki
w inny, nieoswojony (cho¢ niejednokrotnie racjonalnie znany) $wiat:

Leze w $wiattach. Urzedujg, chodzg, przesuwajqg, wigczajg, piszg, badajg. Duzo badat.

'8 E.Goffman, Zachowanie w miejscach publicznych. O spolecznej organizacji zgromadze#, thum.
O. Siara, red. i przedmowa G. Woroniecka, Warszawa 2008, s. 93-96, poréwnaj takze A. Giddens,
Nowoczesnosc i tozsamosé..., s. 66.
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Weigz. Duzo przyrzqdow. Maszyn. Rur, rurek. Monitorow. Robig wcigz cos ze mng, a ja
nieraz sig niezupetnie budze. Biale firanki dzielg chorych, na ¢wiartki. Naprzeciw mnie
i mojego zafirankowanego sgsiada, ktérego tylko nogi znam, siostry gabinet, na lewo
ich budka, na prawo pyrczq igly na ogniu, wrzuca si¢ opatrunki do prodiza, w ogole
aparaciarnia [...].

Wszak byla zgoda na wszystko - to wyraz swiadomosci utraty kontroli nad soba,
wyraz bezsilnoéci, a tym samym wymuszona zgoda na warunki, ktére dyktuje ten
drugi $wiat. Stan owej zgody na wszystko wywotany poczuciem bezsilnoéci czesto ,[...]
przytlacza jednostke w gtéwnych dziedzinach przezywania przez nig rzeczywistosci,
mozemy mowi¢ wowczas o procesie pochtaniania. Jednostka czuje si¢ zdominowana
przez napierajace z zewnatrz sily, ktorym nie jest w stanie si¢ oprze¢ ani ich przekro-
czy¢™. Ten $wiat, w ktorym jednostka moze si¢ znalez¢, to jeden z wielu: zbiurokraty-
zowany (urzedujg, piszg, wcigz), zinstytucjonalizowany (chodzqg, wlgczajg, rury, rurki,
aparaciarnia), odpersonalizowany produkt (dzielg chorych na ¢wiartki, zafirankowany
sgsiad, tylko nogi znam) rozwijajacych sie i komplikujacych spoteczenstw. To przyklad
na jedng z wielu taém montazowych, na pas transmisyjny, ktéry ma gwarantowaé
maksymalny efekt w wyznaczonym czasie.

Pojawienie si¢ w odpodmiotowionym $wiecie wymaga zmierzenia si¢ z sytuacjg
graniczna.

Wymaga — oprocz refleksyjnosci i wrazliwosci moralnej — takze odwagi i zaangazowania,
czyli tego, co Paul Tillich nazywa ,,mestwem bycia”. Mestwo bycia jest w gruncie rzeczy aktem

etycznym, w ktorym cztowiek afirmuje wlasny byt wbrew tym elementom swojego istnienia,
ktore sprzeciwiajg si¢ podstawowej afirmacji czlowieka®.

Mimo wewnetrznego osadzenia jednostki w instytucji, ktérej celem jest niesienie
pomocy, to dla jednostki nie jest to sytuacja tatwa, nie staje si¢ ,dobrostanem”, a nadal
jest doswiadczeniem granicznym. Doswiadczeniem dziejacym si¢ (mowiac jezykiem
A. Giddensa) w ,,zrytualizowanym zapleczu” czy ,izolowanym obszarze” zwyczajowo
niedostepnym zewnetrznym obserwatorom. To migdzy innymi tak dokonywana jest
separacja do§wiadczenia - izolacja rutyny zwyklego Zycia od cigzkich chordb, cierpie-
nia, seksualnosci, szalenistwa, §mierci*.

Wspierajace praktyki i poradnictwo performatywne

Majac na uwadze rozumienie poradnictwa jako dziatania spolecznego, takze osadzone-
go w codziennosci, mozna dostrzega¢ w nim jako cel nie tylko optymalizowanie dziatan

19 A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosé..., s. 264-265.

2 M. Stras$-Romanowska, Doswiadczenia graniczne w rozwoju..., s. 80.

2 A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa, s. 171, oraz A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsa-
mosé. .., s. 214.



Poradnictwo performatywne i inne formy pomocy... 177

0so6b radzacych si¢, wytraconych z oswojonego biegu zdarzen, na przyklad poprzez
pobudzenie do podjecia decyzji, ale réwniez jako stymulowanie do refleksji, zwigk-
szenia ,wewnetrznej” $wiadomosci. Zdaniem A. Kargulowej we wszelkich praktykach
poradniczych istotnego znaczenia nabiera interakcja spoteczna, ktéra niejednokrotnie
wlasnie tg praktyka sie staje?. To codzienne praktyki poradnicze pozwalajg na (wyko-
rzystujac metafore trajektorii) codzienng stabilizacje tego, co zostato wytracone z toru
codziennoéci, na skutek radykalnego wstrzasu, czy dalszego do$wiadczania tego, co
graniczne. Dokonuje sie to poprzez wiele sposobow.

Przez ,dary”

Odwiedziny w szpitalu: tu masz serwetki, tu masz kompot, tu mydto, Zeby pachniato, tu
kryminat. To wypowiedziane zdanie do chorego moze by¢ bez znaczenia, szczegotem
pominietym w strumieniu wydarzen, ale majac na uwadze dorobek antropologéw
stowa, warto wskaza¢, ze przyniesione ,,dary” (tu masz) moga nabra¢ znaczacej mocy
wspierania, mocy ,ucodzienniania” ,,odcodziennionego”, odpersonalizowanego,
szpitalnego $wiata. Owe ,,dary”, nie maja znaczenia dobra materialnego, cho¢ moga
przybiera¢ fizyczng postaé takich ,,débr”, ich znaczenie wynika z tego co miesci sie
poza materialno$cig. Odnoszg sie one do sfery cielesnej, duchowej, emocjonalnej,
intelektualnej i estetycznej (zdrowy kompot, kryminat zajmujacy mysli, serwetki per-
sonalizujace odpersonalizowany $wiat, pachnace mydlo by bylo mito). Moga, wraz
z wypowiedzianymi sfowami, gestami osoby ,,dary” ofiarujacej, nie$¢ ze sobg przekaz
typu ,nie jeste$ sam; mimo wszystko jest ok, ,,pomoge ci”.

Przez zaangazowanie i ,wspétbycie”

Odbudowanie ontologicznego bezpieczenstwa nie jest fatwe. Cho¢ jego utrata bywa
aktem, to cho¢ czg$ciowy powr6t do niego bez watpienia jest procesem. Niejednokrotnie
bardzo diugim. Proces ten moze zaistnie¢ wowczas, gdy jednostka odzyskuje swoj
status ,,bycia’, status ,wlasnej obecnosci” w $wiecie, ktory chwilowo jest poza nig.
Przekazywanie jednostce znakow i sygnalow spolecznej solidarnosci i akceptacji
moze chroni¢ przed alienacja. Znaczaca jest wspotobecnos¢ fizyczna, psychiczna
i symboliczna.

Taka sytuacje ilustruje wypowiedz przyjaciela M. Bialoszewskiego, ktdra zacytowat
poeta:

Tadzio méwi: Siedzimy tak na placu Dgbrowskiego. Le. si¢ odzywa: ,A jak by bylo,
jakby nagle drzwi sie otworzyly i wszedt Miron™. Od razu sobie wyobrazitem ciebie jak
wchodzisz, w tym, taki rozpiety, a za tobg ciggng sie te pepowiny.

2 A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa..., s. 37-47.
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Zaangazowanie i autentycznos$¢ ,wspotbycia” (,,jestes z nami na naszych spotka-
niach, jestes w naszych rozmowach”), przekazywana w codziennych interakcjach,
przypadkowo, mimochodem, jest z jednej strony jedng z najtrudniejszych poradniczych
postaw, z drugiej moze sta¢ si¢ z czasem dla jednostki podstawa do redukeji i lekéw
i strachow. Przekazanie w codziennej konwersacji informacji o tym, ze jednostka nadal
sjest” w codziennosci tych, ktdrzy pozostali w $wiecie, ktory na jakis czas przestat dla
niej istnie¢ moze by¢ tym, co pomoze uchwyci¢ pion, ztapa¢ balans umozliwiajacy
powrdt do codzienno$ci, nawet jezeli ten powrdt ma sie odby¢ na innych warunkach,
juz z innymi zasobami i z refleksja nad tym co dane.

Przez weryfikacje zasobéw

Wydarzenia krytyczne, do$wiadczenia graniczne niejednokrotnie wymuszaja doko-
nanie zasadniczych zmian w zyciu jednostki. A gdy jest to przeprowadzka do innego
miejsca zamieszkania (obok rozwodu najbardziej stresujgca sytuacja)? Tak stalo sie
w przypadku M. Bialoszewskiego. Zmiana miejsca zamieszkania, po wyjsciu ze szpitala
i pobycie w sanatorium w Konstancinie, musiata si¢ dokonac.

Ale z przeprowadzaniem sig tu, po godzinie si¢ oswoita, cho¢ byta najpierw przeciw-
na. — Moze to nie jest Zle. Tam juz wszystko opisane, tu nowe otoczenie — no wilasnie!
- przytakngtem.

Wyniki wielu badan poradoznawczych wskazuja, iz klasyczne pocieszanie jako
pomoc czy wsparcie cieszy sie zla opinig. Klasyczne ,wszystko sie ulozy”; ,jakos to
bedzie”, ,nie martw si¢” bywa traktowane przez tych, ktérzy pomocy poszukuja jako
przejaw lekcewazenia czy braku zaangazowania. To szczegélne pocieszenie adresowa-
ne do poety, i tylko do niego (Moze to nie jest Zle. Tam juz wszystko opisane, tu nowe
otoczenie), tak sformulowane nie moze sta¢ sie fragmentem rutynowej konwersacji
w ,,kazdej sytuacji problemowej’, jak przystowiowe ,wszystko si¢ jakos ulozy”. Nie moze
by¢ kluczem dla innych ,wspierajacych” Pocieszenie skierowane do M. Biatoszewskiego
ma jeszcze jeden cel - jest przede wszystkim ukazaniem mozliwego do uruchomienia
mechanizmu warto$ciowania nowych zasobow i mozliwoéci. Nabycie umiejetnosci
takiej weryfikacji i jej dokonanie moze prowadzi¢, méwiac jezykiem badaczy biografii,
do przeorientowania punktu widzenia i dalej — rekonstrukeji wlasnej biografii.

Przez oswajanie/odnoszenie sie do tego co state

Oswojenie tego nowego $wiata, nowej codzienno$ci, ktora pojawia si¢ jako konsekwen-
cja przebytych wydarzen krytycznych, czesto zaczyna sie od poszukiwania/odkrywania
punktéw znanych juz wezesniej. Punktow, ktdre moga by¢ state. Pozwala to na stopnio-
wa stabilizacje i odzyskiwanie bezpieczenstwa zycia codziennego, a przynajmniej na
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uzyskanie iluzji/pozoru tego bezpieczenstwa (mam tu na uwadze te refleksje socjologow
wskazujgce na istnienie ryzyka w Zyciu codziennym, ryzyka na wielka skale, ktoremu
nie jestesmy w stanie stawic¢ czola).

Wspdtobecnos¢ innych w procesie oswajania nowej przestrzeni, w ktorej jednost-
ka zaraz sie ,,zanurzy” moze sta¢ sie silnym mechanizmem wspierajacym, swoistym
zewnetrznym systemem wspomagania redukujacym napigcia i niepokoje. Wazne sg
stowa, ktore wtedy nabieraja mocy sprawczej - ,dziatajg”. Chociaz nie s3 to stowa
klasycznie rozumianego pocieszenia, instruowania, nie s3 dawaniem zalecen, ani
medyczng lub psychologiczng analizg czy interpretacja sytuacji. Czesto stowa te nie
odnoszg sie w sposdb bezposredni do spraw zwigzanych z problemem. Wspdtobecni
wypowiadane stowa wigza z tym, co biezace, rutynowe, bliskie — codzienne i to przez
nie ,ucodzienniana” jest ,odcodzienniona” rzeczywisto$¢. To miedzy innymi dzigki
nim zaczynamy radzi¢ sobie z tym, co zostalo ,odcodziennione” Przyjaciele mdéwia:

Tu kottownia, tu pralnia.

Znalezlismy zaraz sklep spozywczy

- czy sq serki? — sprawdzita Agnieszka. - Sg, to dobrze.

Druga rzecz jaka jg zajela to byt ksiezyc, w chmurach, za domem za drzewami

- niesamowity ten ksiezyc.

[...]

Przedtem Olgierd umocowat prety do zaston, Malgosia uszyta zastony - widok z okna
masz tadny

Byta ich osmioletnia Ludka. Pohustata sig na hustawce w dole [...].

Te szczegdly codziennosci wraz z wspotobecnoscig bliskich osob zdajg sie przeko-
nywag, ze istnieje mozliwos¢ uzyskania wewnetrznej i zewnetrznej rownowagi, wtasnie
dzigki temu, co state. Taka forma wsparcia, majaca przywroci¢ umiejetnosé ponownego
bycia w $wiecie, zdaje si¢ mocno osadzona w codziennych interakcjach i wyrazona
w stowach. Takie wypowiedzi nabierajg mocy sprawczej, bo powstaly w odpowiednich
okoliczno$ciach (w nowej, zaledwie oswajanej przestrzeni, ktora nieco przeraza, bo
obca) i dotycza odpowiednich uczestnikow interakeji (ktos doswiadczajacy sytuacji
krytycznych/granicznych i kto§ mu bliski, znany, zaufany). Takie same wypowiedzi
w innych okolicznosciach i migdzy innymi osobami nie musialyby nabra¢ mocy
sprawczej i poradniczego charakteru, nie przyczynilyby sie do zaistnienia poradnictwa
performatywnego.

Im wigcej statego, tym lepiej fruwamsy.

Wymienitam tu zaledwie kilka z form wspierajacych praktyk, ktdére sg osadzone
w naszej codziennosci, by¢ moze moga by¢ dowodem na niebywale istotne znaczenie
poradnictwa, ktére mozna nazwa¢ performatywnym. Wypowiedzi performatywne
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moga dawac realne skutki - takie jak wsparcie, redukcja napigcia i leku — nabierajac
poradniczego charakteru. To szczegélne poradnicze dzialanie, ktére poprzez stowa
ma przyczynowa moc i staje sie w ten sposob dzialaniem - dziataniem skutecznym.
Co prawda, dziatanie poradnicze postrzegane i jako dziatanie instytucjonalne, i jako
dzialanie spoleczne, i jako interakcja spoleczna, opiera si¢ na komunikacji, na jezyku, na
stowie. Nie zawsze jednak wypowiedzi, ktdre powstaja w ramach dziatan poradniczych,
maja charakter performatywny. Poradnictwo performatywne dos¢ czesto przybiera
forme poradnictwa realizowanego poza formalnymi instytucjami i przybiera forme
poradnictwa, ktére moze sta¢ si¢ wstepnym etapem do uruchomienia samopomoco-
wych mechanizméw jednostki, moze tez pojawia¢ sie jako rownolegly proces.

Mechanizmy samopomocowe

Po zaistnieniu sytuacji krytycznej z czasem poszerza sie $wiadomos¢ samej sytuacji
i jej konsekwencji. Na podstawie poglebionej refleksji powstaje klimat sprzyjajacy po-
dejmowaniu bardziej samodzielnych staran i dzialan zmierzajacych do opanowania,
rozwigzania, poradzenia sobie z zaistnialym krytycznym wydarzeniem. Stopniowo po-
jawia sie zdolno$¢ do uruchamiania/nabywania indywidualnych kompetencji radzenia
sobie. Jednostka moze je posiada¢ jako zasoby juz istniejace na okreslonym poziomie
i w okredlonym zakresie®.
W nocy cisza nad ciszami. Trochg czytam bo mam juz co

[...]

Ogolitem sie. To mnie przygotowato do wlozenia spodni. A wlozy¢ spodnie to juz to
samo co wyjs¢. Poupychatem czytania do dwich kieszeni i pojechatem do Anina.

Wysoka swiadomo$¢ skutecznoéci podjetych dziatan zwigksza motywacje do ich
kontynuowania mimo trudnosci/boélu/poczucia bezsilnosci, ktéry moze wspotwyste-
powat. Pojawia sie rowniez swiadomos¢ tego, ze rozwigzanie nie bedzie miato charak-
teru jednorazowego dzialania, ale Ze niezbedny jest proces stopniowego pokonywania
trudnosci oraz odlegly efekt. Nastepuje konfrontacja i ocena wlasnego potencjatu
kompetencyjnego, wlasnych mozliwosci, wlasnej sprawnosci.

Marze o spacerowaniu po korytarzu piechotq. Korytarz wydaje mi si¢ Marszat-
kowskg.

Przychodzi rowniez moment, w ktdrym zaistniale wydarzenie krytyczne nabierze
statusu ,,bytego”, jak odlegta historia, ktora jest juz za nami, ktdra jest wspomnieniem,
cho¢ z dalszymi konsekwencjami. To wazny etap w poradnictwie, bo to dzigki niemu
(uznaniu tego, ze to ,,zle” to juz bylo) moga pojawic si¢ dalsze etapy pomagania.

2 G. Teusz, Poradnictwo biograficzne..., s. 93.
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A potem poszedtem za wahadlowe drzwi za zakret. Ku poczgtkowi. Sprawdzié drzwi
z napisem ,sala R”. Jest potrzeba sprawdzania. Namacalnego. Ze to bylo tu.

Richard S. Lazarus traktuje radzenie sobie jako proces zmieniajacy sie, ptynny i dy-
namiczny. Proces celowo podejmowany przez jednostke, uruchamiajacy poznawcze
i behawioralne wysitki, podejmowane w celu opanowania wewnetrznych i zewnetrznych
wymagan zaistniatych na skutek wydarzenia krytycznego. Podejmowane dziatania
zorientowane na pomoc samemu sobie maja zwiazek z subiektywnym postrzeganiem
problemu przez jednostke oraz z oceng skutecznosci dziatan, ktore maja zostac podjete.
Lazarus uznaje, Ze owe procesy samopomocowe spelniaja z jednej strony regulacje
emocji, z drugiej stuza do rozwigzania problemu®.

Jestem wdany w naglg hece. O réznych nalotach niesympatycznosci. [...] Licze na
przyzwyczajenie. Chyba tylko na to. I moze na mniejsze zmeczenie.

[...]

Od rana niedobre nastroje. Troche podreczylem sam siebie. Znudzitem.

Zaczglem szykowad czytanie na Lubin. Bo tam wieczér autorski. Na odpycha.

Do psychologa nie pojde. O nie.

Powyglgdatem oknem. Poczytatem [...]

Wzigtem sig w garsc.

Zebratem sig do kupy.

[...]

Wzigc sig w gar$¢ to takie skupienie sig na site. I ztapanie siebie, i prawie podniesienie
sie wlasng rekg, zeby potrzgsngd sobg. To trudna figura.

Nie bez znaczenia sg indywidualne réznice i w uéwiadamianiu sobie swoich kompe-
tencji zaradczych i w zastosowanych strategiach. Jednostka moze dysponowaé wieloma
strategiami, ktore dopasowuje w zalezno$ci miedzy innymi od tego, czy jest w stanie
rozwigza¢ problem, czy moze jedynie uporac si¢ ze swoimi emocjami. Przyklad dia-
logu bedacego egzemplifikacja sposobu uporania si¢ z emocjami, gdy do$wiadcza si¢
rozpaczliwego stanu, jest przyktadem na performatywng funkcje jezyka, na pojawienie
sie performatywnego poradnictwa:

- co za suknia.

- Ach uszytam to sobie jak bytam w rozpaczliwym stanie.

— Swietnie. Te koronki...

- To koronki mojej babci, te od gory. Te w potowie sg z koronkowych majtek mojej
mamy, tylko do géry nogami. A kloszowy dét z mundurka.

- Z mundurka?

- Tak ze szkolnego mundurka, chodzitam w nim na bale, codziennie.

2 Podaje za: G. Teusz, Poradnictwo biograficzne..., s. 92-93.
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To przyklad na to, ze taka wymiana doswiadczen samopomocowych jest osadzona
w strumieniu codziennego dialogu. Osadzona miedzy zdaniami o sukience i chodze-
niu na bale. Jest to takze przyklad na dzielenie si¢ ,niema wiedzg’, ,wiedzg ukrytg’,
»wiedzg potoczng’, wiedza o jednej ze strategii stuzacej pomaganiu samemu sobie
(przez konstruowanie dzialania opartego na emocjonalnym zaangazowaniu - uszycie
z wyszperanych réznych resztek ,,niebylejakiej” sukienki). To wreszcie przyklad jak
»odcodzienniona” codziennoé¢ wraca do zrutynizowanej formy poprzez codzienne
konwersacje, poprzez codzienna wymiane grzecznosci, poprzez stowa, ktére ,,dziatajg’,
bo pojawily sie w okreslonych okolicznosciach i zostaly wypowiedziane przez pewne
osoby do pewnych 0s6b?. Skutecznoé¢ stéw antropolodzy stowa dostrzegaja w stowach
0s6b znaczacych. Stowo Ojca, Wodza, Maga. To trzy archetypy manifestowania sie
i wladzy, i mocy sprawczej stow, mocy dziejacej sie jak mowi Jean Derive w plaszczyznie
moralnej (ojciec), politycznej (wodz), sakralnej (mag) i mocy pojawiajacej sie w szcze-
golnych okolicznosciach®. Stowa 0s6b zaprzyjaznionych i oswojonych w codziennosci
miewajg moc poradniczg, moc wspierania, moc redukowania lekow, pod warunkiem,
ze oferowane s3 ,,na poczekaniu”, dostepne ,na wyciagniecie reki’, w tym co biezace.
Wraz ze zmiang oceny wlasnej sytuacji i efektow podejmowanych dziatan zarad-
czych, osoby przezywajace zdarzenia krytyczne, czy doswiadczajace zdarzen granicz-
nych, moga zmienia¢ stosowane strategie samopomocowe. Zmiany te sg zwigzane za-
zwyczaj z wlasng oceng sytuacji, z wezesniejszymi doswiadczeniami jednostki, jej réznie
pojmowanymi zasobami i ze stosowanymi mechanizmami wsparcia zewnetrznego.
Przytoczone w tym tekscie dialogi moga wskazywac na, jak to méwi B. Malinowski,
zastosowanie jezyka nie jako srodka przekazywania mysli, ale jako $rodka do tworzenia
wiezi poprzez zwykla wymiane stow, poprzez wspotuczestniczenie. To miedzy inny-
mi poprzez jezyk sg ustalane osobiste wiezi miedzy ludzmi, faczgcymi sie z powodu
zwyklej potrzeby kontaktow z innymi, dajac szanse na rozwoj stosunkow spotecznych
nacechowanych grzecznoscig”, to w tym zdaje si¢ tkwi¢ performatywna sifa jezyka.
Wrtodzimierz Pawluczuk méwi o zwierzeniach i gawedzeniach, w ktorych dzielimy
sie swoimi zgryzotami, rado$ciami, sekretami. Jego zdaniem ten rodzaj naszych spotkan
wynika z wiary, ze stuchajacy jest istota taka sama jak my, $cislej — jest Innym-Ja, oraz
z potrzeby umieszczania wlasnych zgryzot, sekretéw, radosci w Innym-Ja. Dzieje si¢
to wlasnie w aktach mowy. Takie ,wspolne rozprawianie” dzieje si¢, poniewaz ,,[...]
uzyskujemy przez to po pierwsze, zdystansowanie si¢ wobec tych zgryzot i - do pew-
nego stopnia — oczyszczenie si¢ z nich, a po drugie - przekroczenie wlasnej odrebnosci
i poczucie zjednoczenia si¢ z madrym, dobrym i sprawiedliwym transcendentalnym

» E.Kaluszynska, Jezyk a rzeczywistosé..., s. 1-2.
% J.Derive, Stowo i wladza w kulturze oralnej, [w:] Antropologia stowa..., s. 262-264.
¥ B. Malinowski, Obcowanie jezykowe, [w:] Antropologia stowa..., s. 174-175.
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ego”. Nie bez znaczenia dla takiego, poprzez jezyk, wspéluczestniczenia, ma kontekst
tego ,jezykowego wspotbycia”. Okresla on nie tylko rodzaj komunikacji, ale takze to,
co wydarzy si¢ w dalszym etapie. By¢ moze jest to jedna z podstaw uruchomiania po-
radniczych, nieformalnych dziatan w naszych codziennych do$wiadczeniach®.
Poradnictwo w codzienno$ci przybiera charakter bardziej lub mniej ztozonych
interakcji, ale réwniez zlozonych dlugofalowych proceséw (w tym przede wszystkim
procesu rozmowy), ktdre bez watpienia warte s3 doktadniejszych badan i analiz.

PERFORMATIVE COUNSELING AND OTHER FORMS OF ASSISTANCE
WITH CRITICAL LIFE EVENTS AND LIMINAL EXPERIENCES

Summary

The article presents the significance of various forms of informal, extrainstitutional help, offered to
people who experience critical life events or undergo liminal experiences. The authoress describes
various everyday support practices (showing interest, accompanying, taming, verifying resources,
exchanging experiences). By using experiences of anthropologists of language, Elzbieta Siarkiewicz
attempts to show and define the concept of performative counseling, and indicates the power and
efficiency (actual and symbolic) of statements made by informal advisers, which in a given context
become agents that act, help etc.

The article presents how everyday informal forms of assistance can influence an individual to
devote effort (both cognitive and behavioural) to reduce tension, regulate emotions, solve problems.
Moreover, the article describes the ways that may lead to acquisition and activation of self-help
mechanisms in people undergoing liminal, traumatic experiences.

% W. Pawluczuk, Zwierzenie, gawedzenie, zgryzota, [w:] Antropologia stowa..., s. 176-
179, 181.



