U NI W ERSYTET Z 1 ELONOTGOTRSK.I

DYSKURSY MEODYCH ANDRAGOGOW 11 . ZIELONA GORA 2010

Anetta Pereswiet-Sottan

ZNACZENIE REFLEKS)JI W ROZWIJANIU
KOMPETENC]I SPOLECZNYCH DORADCY

Na studiach podyplomowych Doradca - Trener - Konsultant miatam okazj¢ prowadzi¢
zajecia na temat metod pracy doradcy. Kiedy zastanawialam sie nad sposobem reali-
zacji tego bloku zaje¢, zdatam sobie sprawe, ze czeka mnie nie lada zadanie. Trudno$¢
polegala na tym, ze grupy, z ktérymi miatam pracowac, byly bardzo zréznicowane
pod wzgledem do$wiadczen zawodowych w obszarze poradnictwa. Nalezaly do nich
osoby, ktdre nie mialy jeszcze w ogdle kontaktu z radzacymi si¢ lub stawialy pierwsze
kroki w tej profesji, ale takze i takie, ktore przepracowaly wiecej lat doradzajac innym,
niz liczy caly mdj staz pracy.

Jak zatem pogodzi¢ oczekiwania, potrzeby wszystkich uczestnikow zajec? Jak spra-
wi¢, by byty one dla wszystkich warto$ciowe?

Poczynilam zalozenie, ze najwazniejszym ,narzedziem” wykorzystywanym przez
doradce w kontakcie z klientem jest on sam. Dobdr metod oraz ich skutecznos¢ jest
determinowana, jak sadze, jako$cia tego ,,narzedzia” Uzyte przeze mnie poréwnanie
doradcy do narzedzia moze stwarzaé pozdr instrumentalnego potraktowania go, ale
nie jest to moja intencja. Wrecz przeciwnie, byto dla mnie istotne, by absolwent prowa-
dzonego przeze mnie bloku uksztattowal lub pogtebit przekonanie, ze jego zadaniem
jest ciagle doskonalenie si¢ na poziomie rozwoju osobistego. By mial §wiadomos¢, ze
jakos¢ budowanych relacji z drugim czlowiekiem, ich bezpieczenstwo i skutecznos¢
w znacznej mierze zalezg od poziomu samo$wiadomo$ci i samowiedzy doradcy.

Poniewaz postawitam akcent wlasnie na sposob i jakos¢ budowania relacji: do-
radca — radzacy sie, uznatam, ze kluczowym pojeciem, wokoét ktérego bede budowaé
problematyke zaje¢, bedzie pojecie kompetencji spotecznych.

Refleksyjnosc¢ i rozwéj kompetencji spotecznych

W literaturze kompetencje sa czgsto definiowane jako specyficzne, behawioralne
komponenty efektywnej interakcji spolecznej'. W obszarze tego pojecia rézni au-
torzy umiejscawiaja rozmaite umiejetnoéci. Sg to miedzy innymi empatia, ale takze

' A.Frost, The Psychological Assessment of Emotional Intelligence, [w:] Comprehensive Handbook
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relaksacja, afiliacja, dazenie do zrozumienia partnera, zdolno$¢ podejmowania decyzji
oraz postugiwanie sie wlasciwymi do sytuacji i kontekstu technikami i zachowaniami.
Szczegdlnie istotne wydalo mi sie to, Ze cechg zaliczang do kompetencji spotecznej jest
réwniez zdolno$¢ do refleksji.

Wymienione umiejetnosci spoteczne, budujace konstrukt kompetencji spotecznych/
komunikacyjnych s z pewnoscig nie do przecenienia w sytuacjach spotecznych, w kto-
rych ludzie inicjuja, utrzymuja, buduja i negocjuja relacje interpersonalne.

Mozna zatem przyjaé, ze poziom kompetencji spolecznych moze mie¢ decydujacy
wplyw na jako$¢ i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez doradce.

Podczas zaje¢ zamierzalam wiec podja¢ probe diagnozy czynnikéw, ktore moga
mie¢ znaczenie dla poziomu kompetencji spotecznych, a takze trudnosci, na jakie moze
napotka¢ doradca pragnacy kompetencje te rozwijaé. Te kwestie potraktuje szerzej
przy okazji opisu przebiegu zaje¢, w tym miejscu natomiast chcialabym wskazaé na
najwazniejsza watpliwos¢, ktora pojawia si¢ wlasnie w tym obszarze, a ktéra zawiera
sie w pytaniu: czy mozna zmieni¢, mie¢ wptyw na to, co nie jest uSwiadomione?

Otz wydaje sie, ze w tym przypadku jedynym skutecznym narzedziem jest reflek-
sja. Wedlug Anthonyego Giddensa’, jest to zdolnos$¢ do krytycznego myslenia o samym
sobie, ale tez zdolnos$¢ do ciaglej obserwacji i rozumienia wlasnego dziatania.

Wyksztalcenie tego rodzaju zdolno$ci wymaga czasu. Mozna przypuszczaé, ze jest to
proces polegajacy na odkrywaniu kolejnych pozioméw wiedzy o sobie i §wiecie, proces
poszukiwania Zrédel wlasnych interpretacji, rozumienia rzeczywistosci i wiasnych za-
chowan. To wcigz na nowo podejmowany trud rozwoju i dojrzewania — zaréwno w ob-
szarze funkcjonowania na gruncie prywatnych relacji, jak i dzialan zawodowych®.

Teraz przedstawie krotko, w jaki sposob, jak sadze, moze przebiegac proces rozwi-
jania kompetencji spotecznych, $wiadomej swojej roli zawodowej jednostki (rys. 1).

Osoba dazaca do samorozwoju z pewnoscig dokonuje krytycznego namystu wobec
siebie i wlasnych dziatan.

Refleksja jest, jak sadze, kolejnym etapem osiggnietym w ewolucji umiejetnosci
samoobserwacji. Pozwala ona na poszerzenie obszaru samo$wiadomosci i samo-
rozumienia. Wydaje sig, Ze jest to wlasnie sposob, srodek pozwalajacy na odkrycie

of Psychological Assessment, red. ].C. Thomas, vol. 4, Industrial and Organizational Assessment, New
Jersey 2004, s. 203-215.

2 L.A. Brammer, Ph.J. Abrego za: Spoleczna psychologia kliniczna, red. H. S¢k, Warszawa
1993.
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Rysunek 1. Spirala rozwoju kompetencji spotecznych w oparciu o refleksje

REFLEKSJA

/ REFLEKSJA
Samoswiadomosé¢, poglebiona
samorozumienie

Budowanie kontaktu

Diagnoza i weryfikacja
niejawnych skryptéow
\ Rozwdj kompetencji spotecznych

Zrédlo: opracowanie wlasne

i konfrontacje z wlasnymi, nieuswiadomionymi przekonaniami, nastawieniami, czy
tez, poslugujac sie inng nomenklatura — wiedza gleboka, przedwiedzg, przedsadami.
Diagnoza tych niejawnych skryptow jest z kolei koniecznym warunkiem ich
modyfikacji.

Idac dalej, wydaje sie, Ze wlasnie poszerzanie obszaru samowiedzy, dzieki autoreflek-
sji, pozwala na rozpoznanie i przekroczenie niewidocznych dotad (bo nieuswiadamia-
nych) barier utrudniajgcych rozwoj kompetencji spotecznych oraz przekraczanie
ograniczen polegajacych na kategoryzacji $wiata wedlug wlasnych schematow®.

Nie jest to oczywiscie koniec tego procesu, bowiem do$wiadczenie kontaktu
z inng osobg (radzgcym si¢) moze by¢ (jesli nie: powinno by¢) okazja, impulsem do
wzbudzenia nowej, poglebionej refleksji, dotykajacej kolejnych pokladéw wiedzy
o nas samych i bedacej zapowiedzig dalszego rozwoju. Moze to by¢ wiec niekonczacy
sie proces.

Powyzej przedstawilam teoretyczne podstawy projektu zaje¢ na temat metod pracy
doradcy. Teraz chciatabym zaprezentowac ich zatozenia metodyczne oraz opisac spo-
sob, w jaki staratam si¢ wzbudzac refleksje, stuzacg rozwojowi kluczowej umiejetnosci
doradcy - kompetencji spoteczne;j.

Cele zaje¢ s3 wyznaczane poprzez trzy pierwsze elementy spirali (rys.1): wzbudzanie
refleksji, poglebianie samoswiadomosci i samorozumienia oraz diagnoza i weryfikacja
niejawnych skryptow.

5 Ibidem.
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Doskonalenie kompetencji spotecznych doradcy
podczas zaje¢ ze studentami studiéw podyplomowych

Blok zaje¢, ktory miatam poprowadzi¢, sktadat sie z pieciu spotkan. Postanowitam
podzieli¢ go na dwie czgéci i pierwsza z nich (trzy spotkania) przeznaczylam na po-
budzanie u uczestnikéw refleksji nad sobg. Dla porzadku chee zaznaczyé, ze pozostale
dwa spotkania ze stuchaczami (czg¢$¢ druga) mialy stuzy¢ omowieniu metod pracy
doradcy stosowanych w rozmowie z radzacym sie, jednak nie beda one przedmiotem
tego opracowania.

Jako gléwny cel zaje¢ przyjetam doskonalenie si¢ stuchaczy na poziomie rozwoju
osobistego poprzez wzbudzanie autorefleksji (cele szczegélowe przedstawie przy opisie
zaje¢, na ktorych byly one realizowane). Jako forme realizacji tak postawionego celu
wybratam warsztat. Jak wiadomo, jest to forma oparta w duzej mierze na aktywnosci
i zaangazowaniu uczestnikow. Jest ona zatem wymagajaca réwniez wobec prowa-
dzacego, poniewaz by osiggnac jej najwyzsza skutecznos¢, zajecia powinny by¢ tak
skonstruowane, aby udzial w nich wydawat si¢ atrakcyjny. Wtedy zwieksza si¢ bowiem
prawdopodobienstwo, ze uczestnicy beda przystepowali do dziatan pod wpltywem
motywacji wewnetrznej, czyli powodowani wtasng ciekawoscig, z poczuciem, ze ich
aktywno$¢ jest wynikiem wlasnego wyboru.

Wartos¢ tej formy polega, jak sadze, rowniez na tym, ze tresci, jakie chcemy przeka-
zaé przy jej udziale, nie powinny by¢ prezentowane wprost, bo taki sposob ich podawa-
nia implikuje bierng postawe adresata. Zadania proponowane uczestnikom warsztatu
powinny by¢ pretekstem do aktywnego poszukiwania wlasnych odpowiedzi, rozwigzan,
konstruowania wiedzy, opierajac si¢ na indywidualnych do$wiadczeniach.

Podczas zaje¢, ktorych opis zamieszczam ponizej, jako techniki pracy wykorzysty-
watam: technike wyobrazeniows, analize przypadku, dyskusje, burze mdzgow, a takze
postuzytam sie miniwykladem. Stuchacze wypelniali réwniez test.

Spotkanie 1
Wzbudzanie refleksji

Celem pierwszego spotkania bylo ,trenowanie” zachowan sprzyjajacych budzeniu
refleksji. By zrealizowac¢ ten cel, postanowitam zaproponowa¢ uczestnikom zadania,
ktore beda rozwijaly umiejetno$¢ empatii, przekraczanie schematéw myslowych, pro-
wokowalyby wyjscie poza rutynowe dzialanie. Zastosowana tu technika wyobrazeniowa
miata zacheca¢ do kontaktu z wlasnymi emocjami i uczuciami.

Zadanie 1
Na poczatek poprositam uczestnikow zaje¢, by podzielili sie na trzy grupy. Kazdej z nich
zaproponowalam analize przypadku osoby — potencjalnego radzacego sie, borykajacego
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sie z trudng dla niego sytuacja zyciows. Jedna z grup miala pracowa¢ nad przypadkiem
ucznia liceum, ktérego rodzice naciskaja na studiowanie medycyny, kolejna - przyjrze¢

sie trudno$ciom, z jakimi musi si¢ konfrontowac osoba od 2 lat bezrobotna, a ostatniej
grupie przydzielitam do analizy przypadek klienta, ktory po raz pierwszy utracit prace

po dlugim okresie zatrudnienia.

Poprositam, by kazdy zesp6t zastanowil sie, jakie uczucia i potrzeby moga domi-
nowa¢ u ich ,klientow”, jaki mogg mie¢ oni poziom samooceny, zaangazowania,
motywacji; jak oceniajg ich poczucie wplywu na sytuacje, w jakiej sie znalezli,
w jaki sposdb moga postrzegac¢ innych ludzi i jakie oceny moga formutowac
wobec nich.

Praca w grupach trwala dosy¢ dtugo - uczestnicy rozwazali rézne mozliwosci, pod-
dawali pojawiajgce sie warianty pod dyskusje, ktore to przenosily si¢ czasem rowniez
do etapu prezentowania efektow przemyslen na forum catej grupy.

Podczas omawiania tego zadania jego uczestnicy stwierdzili, ze byt to dla nich czas,
w ktérym mogli ,,spojrze¢ glebiej”. Pochyli¢ si¢ nad §wiatem przezy¢ osoby radzacej
sie i dojrze¢ bogactwo jego aspektoéw. Angazujac sie w zadanie, uzyskali perspektywe,
z ktorej tatwiej zrozumie¢, zamiast oceniaé, zachowania 0sob przezywajacych problemy
wobec $wiata zewnetrznego, wobec innych ludzi, nawet wtedy, gdy sa one trudne do
zaakceptowania.

Ja sama natomiast staratam si¢ podkresli¢, ze poza uwrazliwieniem na druga jed-
nostke i zwrdceniem uwagi na zlozono$¢ jej $wiata, zadanie to pokazywalo rowniez, ze
ulegamy wyraznej skfonnosci do kategoryzowania innych. Ta predyspozycja z pewno-
$cig ulatwia nam rozumienie §wiata, ale warto rowniez pamietaé, ze upraszcza my$lenie
o nim, a konstytuujace sie w trakcie naszego zycia kategorie nie musza pasowac do oséb,
ktore przyjda do nas po porade, co z kolei moze utrudniaé spostrzeganie radzacego si¢
jako jednostki niepowtarzalnej, wymagajacej indywidualnego traktowania.

Nie rozwijalam tego zagadnienia, obiecalam jednak, ze jeszcze do niego
powrdcimy.

Zadanie 2
Zadanie to bylo niejako kontynuacjg poprzedniego zadania, a jego celem byto pogte-
bienie poziomu empatii poprzez refleksje nad wlasnymi uczuciami i przezyciami.
Tym razem podzielitam grupe na dwie podgrupy, A i B. Stuchaczy grupy A popro-
sitam, by wyobrazili sobie, Ze tym razem to oni sami utracili swoja prace.
A oto tres¢ kolejnego polecenia dla tej grupy:

Przypomnij sobie, jakie masz plany na najblizsza przyszto$¢? — Musisz si¢ z nimi rozstac.
Jakie byty Twoje najwazniejsze cele? - Najprawdopodobniej musisz je zweryfikowad.
Zastanow sie, z czego jeszcze bedziesz musial zrezygnowaé w zwigzku z utratg pracy?
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Zadaniem grupy B byto wyobrazenie sobie tego, co najbardziej lubig robi¢, na czym
naprawde im zalezy. Kolejny krok, to przywotanie w wyobrazni osoby, ktéra jest dla
nich bardzo wazna.

Nastepnie cztonkowie tego zespolu ustyszeli ponizsze polecenie:

Wyobraz sobie, Ze musisz zrezygnowac z tego co najbardziej lubisz, kochasz, w imie
realizacji cudzych marzen. Oczekuje tego od Ciebie bardzo wazna dla Ciebie osoba.

Gdy wszyscy dokonali proby wyobrazenia sobie zadanych okolicznosci, otrzymali
tym razem wspolne dla wszystkich polecenie:

Zastandw sie:

— co myslisz w tej sytuacji o sobie?

— jak sadzisz, co my$la o tobie inni? Twoi bliscy, znajomi?
— jak czujesz si¢ sam ze sobag?

— co myslisz o $wiecie, o innych ludziach?

— w jaki sposob probujesz sobie radzi¢?

Poprositam, by uczestnicy zaje¢ zaglebili si¢ we wlasne doznania, po$wigcajac
temu tyle czasu, ile uznaja za konieczne. Nastepnie zaproponowatam, by zastanowili
sie, z jakg osobg chcieliby porozmawia¢ o swojej sytuacji? Jakie cechy musiataby mie¢
taka osoba?

Gdy kazda z grup odczytala wyniki swojej pracy, okazalo sie, ze katalog cech i wy-
magan, jakie uczestnicy stawiali swojemu potencjalnemu powiernikowi, byt w kazdej
grupie obszerny. Na drodze dyskusji zostaly wylonione te cechy, ktdre powtarzaty sie
w grupach lub ktdére wspdlnie zostaly uznane za najistotniejsze. Te wlasnie zostaly
zapisane na tablicy:

— kompetencja,

- dyskrecja,

— takt,

— otwartosc,

— akceptacja,

— empatia,

— koncentracja na méwigcym,

- umiejetnoé¢ stuchania,

— umiejetno$¢ wzbudzania sympatii i zaufania.

Uczestnicy zajec zgodnie stwierdzali, ze portret idealnego doradcy, jaki sami zbu-
dowali, wysoko stawia im samym poprzeczke.

W trakcie tych zaje¢ uczestnicy, za pomoca proby zrozumienia sytuacji innego
czlowieka (zadanie 1), a wigc rozwijajac umiejetnosci empatyczne, a nastepnie poprzez
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probe wyobrazenia sobie siebie samego w trudnej zyciowej sytuacji oraz obserwacji
wlasnych uczu¢ (zadanie 2), mieli okazje zblizy¢ sie do §wiata osob, ktérym pomagaja
lub beda pomagaé w swej praktyce zawodowej. Mam nadzieje, ze do$wiadczenia te
pozwolity czlonkom grup lepiej zrozumie¢ potrzeby, oczekiwania, a takze uczucia
i ich natezenie u osob radzacych sie. Dzigki zastosowanej technice wyobrazeniowej
niektdrzy studenci doszli do wniosku, ze wczesniej nie zdawali sobie sprawy z tego,
ze czesto wizycie u doradcy towarzyszy wstyd®. Wazne okazalo sie takze odkrycie, ze
istotnym zadaniem doradcy jest pomoc radzacemu si¢ w ocaleniu poczucia godnosci
wlasnej, ktdra w sytuacji frustracji i niemoznosci zaspokojenia podstawowych nierzad-
ko potrzeb, moze by¢ zagrozona.

Spotkanie 2

Rola samowiedzy i przedrozumienia w pracy doradcy

Celem tych spotkan bylo stworzenie mozliwosci pogltebienia wiedzy na temat wta-
snych cech osobowosci oraz przyjrzenia si¢ swoim zasobom pod katem mozliwosci
ich rozwoju. Mysle zatem, ze stuzylo to wlasnie poglebianiu samorozumienia oraz
poszerzaniu obszaru samowiedzy.

Zadaniem dla uczestnikow spotkania byta proba okreslenia czynnikéw majacych
znaczenie dla jakosci budowania relacji doradcy z klientem, a takze autodiagnoza
wlasnych zasobow.

By zrealizowac zatozony cel, staratam sie proponowac stuchaczom dziatania stuzace
poglebianiu wiedzy na temat wlasnych cech osobowosci oraz przyjrzeniu si¢ swoim
zasobom pod katem mozliwosci ich rozwoju. Mysle, ze stuzyto to wlasnie poglebianiu
samorozumienia oraz poszerzaniu obszaru samowiedzy, co z kolei odnosi si¢ juz bez-
posrednio do celu ogélnego warsztatu.

Drugie zajecia rozpoczely si¢ od namystu nad przygotowaniem si¢ do wejscia do-
radcy w kontakt z klientem. Zastanawiali$my sie wspolnie: jakie umiejetnosci, narze-
dzia, kompetencje s3 niezbedne dla skutecznego wykonywania zawodu doradcy i dla
bezpieczenstwa radzacych sie? Co warunkujg zdolnosci skutecznego nawigzywania,
budowania i podtrzymywania kontaktu, czyli jakie czynniki determinujg umiejetno$¢
budowania wigzi z innym czlowiekiem?

Uczestnicy warsztatu przede wszystkim zgodzili si¢ z tezg, Ze istnienie wiezi migdzy
doradcg a radzacym si¢ implikuje u osoby przychodzacej z problemem pojawienie si¢
woli wspdlpracy, a co za tym idzie — pracy nad sobg. Jako czynniki sprzyjajace temu
procesowi wskazywali umiejetnosci komunikacyjne i empatyczne doradcy.

Ten moment uznatam za wtasciwy, by postugujac si¢ miniwykladem, omoéwi¢, w jaki

¢ Por.: A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu,
Warszawa 2007.
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sposob umiejetnoéci komunikacyjne/kompetencje spoteczne sa ujmowane w litera-
turze i zaznaczy¢, iz mozna poczynié zalozenie, ze poziom kompetencji spotecznych
moze mie¢ decydujacy wplyw na jakos¢ i skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez
doradce.

W kolejnym kroku zachecitam uczestnikéw do wspdlnego namystu nad tym, od
czego moze zaleze¢ poziom tych kompetencji i czy mozemy mie¢ wplyw na ich rozwoj.
Po krotkiej rozmowie, w ktorej uczestnicy podawali swoje propozycje, dokonatam ich
uporzadkowania i podsumowania, znéw w formie miniwykladu.

Zatem: warunkiem koniecznym rozwoju kompetencji spotecznych jestinteligen-
cja jednostki. Niestety, jak w przypadku wielu innych wymiaréw funkcjonowania
czlowieka, nie jest ona gwarancja wysokiego poziomu rozwoju w tym obszarze (nie-
zaleznie od tego, czy mowimy o poziomie inteligencji mieszczacym si¢ w normie, czy
nawet znacznie t¢ norme przekraczajacym).

Poziom kompetencji spolecznych ma zwigzek z cechami osobowo$ci’. I tak
zwykle ludzie charakteryzujacy sie takimi cechami, jak na przyktad: ugodowos$¢, niski
poziom leku spotecznego, ekstrawertyzm czy $mialos¢, maja potencjalnie wigksze
szanse na satysfakcjonujgce relacje interpersonalne, a zatem wiecej okazji i motywacji
do ksztattowania umiejetnosci spolecznych. Natomiast jednostki, ktore lokuja si¢ na
przeciwleglym biegunie (tj. cechuja si¢ niska ugodowoscia, wysokim poziomem leku
spotecznego, introwertyzmem, nieSmiato$cia), rzadziej maja rozbudowane umiejetno-
$ci komunikacyjne. Dzieje sie tak chocby z tego powodu, Ze niech¢tnie wchodzg one
w sytuacje spoteczne, gdzie takie kompetencje mozna by rozwijac.

Znaczy to, ze cechy osobowosci moga sprzyjac lub utrudnia¢ naturalny spoleczny
trening, z jednej strony poprzez nastawienie jednostki, jej sposdb rozumienia i per-
cepcji $wiata i innych 0sdb oraz siebie samego. Z drugiej strony, z powodu nastawien,
jakie jednostka generuje wérdd innych ludzi wlasnym zachowaniem. Tak wi¢c ubogi
repertuar kompetencji spotecznych moze zwrotnie wzmacnia¢ cechy utrudniajace
kontakty spoteczne.

Kolejnym elementem zajec bylo rozwigzanie przez stuchaczy Inwentarza Osobowosci
NEO - FFI Costy i McCrae. Jest to test zbudowany na podstawie piecioczynnikowego
modelu osobowosci®. Narzedzie to mierzy pie¢ wymiaréw osobowosci: neurotycznosé,
ekstrawersje, otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowos¢ i sumiennosé.

By wsrdd osob rozwiagzujacych test nie wywotywac nastawien, ktore moglyby wpty-
na¢ na jakos¢ i rzetelno$¢ wynikow, informacje na temat tego, co bada to narzedzie,
podatam juz po zakonczeniu ich pracy. Komentarz, jaki ustyszeli stuchacze przed

7 A.Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych KKS. Podrecznik, Warszawa 2001.
8 B.Zawadzki,].Strelau,P.Szczepaniak, M. Sliwinska, Inwentarz Osobowosci NEO - FFI
Costy i McCreae. Adaptacja polska. Podrecznik, Warszawa 1998.
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przystapieniem do wypelniania Inwentarza, zachecal do rzetelnego wypelnienia go,
gdyz stwarzalo to okazje do przyjrzenia si¢ wlasnym zasobom w bezpiecznych warun-
kach. Rezultaty mogty bowiem pozosta¢ utajnione - test wypelniany byt anonimowo,
a wyniki kazdy odczytywal indywidualnie, wedtug podanego przeze mnie klucza.

Zwykle w przypadku mozliwosci dokonania autodiagnozy studenci bardzo angazuja
sie w zadanie. I tym razem nie bylo inaczej. Mimo Ze nie musieli dzieli¢ si¢ na forum
informacjami na temat swoich wynikéow, wigkszos¢ z nich robita to chetnie — a to zeby
pochwali¢ sie wysokimi rezultatami w obszarach, ktére wcze$niej uznalismy za istotne
dla rozwoju kompetencji spotecznej, a to zeby zastanowi¢ si¢ wspolnie nad konfigu-
racjg swoich cech i tym, co moze to oznacza¢ dla rozwoju zawodowego i osobistego.
Byly oczywiscie i takie osoby, ktdre korzystaly z mozliwoéci nieujawniania swoich
wynikow.

Na podsumowanie spotkania przypomniatam, ze z wysokim poziomem kompetencji
spolecznych koreluje otwartos¢, ekstrawertyzm i niski poziom leku z tego powodu, iz
sg to cechy sprzyjajace kontaktom spolecznym, ktdre z kolei pozwalajg ksztattowac
i rozwijac ten zbior umiejetnosci. Zatem jesli mamy motywacje do zmiany i rozwoju,
wiemy w jaki sposob dziata¢ i co nalezy zmienia¢, jest duza szansa, Ze osiagniemy
sukces. Poza motywacja do zmiany niezwykle istotna jest bowiem §wiadomos¢ wta-
snych ograniczen. Wyrazitam tez nadzieje, ze zajecia, w ktdrych wlasnie wzieli udziat,
przyczynily si¢ do poszerzenia pola ich samo$wiadomosci. Jednak pytania, ktdre
postawilam sobie, przygotowujac si¢ do zajec i teraz powtdrzylam ich uczestnikom,
pozostajg otwartymi: czy istniejg jeszcze inne ograniczenia, z ktorych istnienia nie
zdajemy sobie sprawy? Czy to utrudnienie jesteSmy w stanie pokona¢? Czy mozna
zmieni¢ to, co nieu$wiadomione?

Na te pytania obiecalam poszuka¢ odpowiedzi na kolejnym spotkaniu.

Spotkanie 3

Diagnoza i weryfikacja niejawnych skryptéw

Celem ostatnich zaje¢ tej czesci spotkan mialo by¢ wzbudzenie refleksji uczestnikow
nad wlasnymi ograniczeniami zwigzanymi z istnieniem ukrytych przekonan na temat
rozumienia $wiata, innych ludzi, samego siebie.

Uznatam, ze cel ten moge zrealizowa¢ poprzez zadania, dzieki ktérym uczestnicy
warsztatu beda mogli przekona¢ sig, w jaki sposob nieuswiadomione tresci moga po-
wodowac¢ zachowaniem czlowieka, bedg mieli okazje do konfrontowania sie z przeko-
naniami, jakie sami noszg na temat innych ludzi oraz doswiadcza, w jaki sposdb i jak
szybko buduja wyobrazenia na temat innych.

Zajecia te rozpoczetam od krotkiej wypowiedzi na temat przekonan.

Kazdy z nas w trakcie zycia, ulegajac procesom socjalizacji, gromadzac rozmaite
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dos$wiadczenia, buduje swoj wewnetrzny obraz $wiata, innych ludzi, samego sie-
bie. Konstruuje sady dotyczace regul funkcjonowania spolecznego w tym swiecie.
Przekonania te wplywajg zatem na postrzeganie i interpretowanie rzeczywistosci,
buduja postawy, wchodzac w sktad komponentu poznawczego, steruja sfera dziatan
jednostki i okreslaja jej relacje ze §wiatem spotecznym. Nie zawsze jednak sg one
uswiadomione.

Te nie§wiadome skrypty mozna by poréwnac z ,wiedzg milczacg’, okreslang przez
Roberta Kwasnice® jako wiedze gleboka, ukryta, przedsady czy przedrozumienie. Ten
rodzaj wiedzy jest dla jednostki narzedziem rozumienia $wiata, ale ze wzgledu na swoja
»haturalno$¢” jest on nieidentyfikowalny.

By to wprowadzenie stalo si¢ jasniejsze i by zegzemplifikowaé sposdb, w jaki nie-
$wiadome skrypty wplywaja na zachowania jednostki, zaproponowatam wykonanie
¢wiczenia. Podzielitam grupe na kilka zespotéw. Kazdy z nich otrzymal historyjke
opisujacg zdarzenia ze szkoly. Zadaniem studentéw bylo zastanowic sie, jakie przeko-
nania kryly sie pod dziataniem nauczycieli i jakich racjonalizacji dokonywali oni, by
je uzasadni¢.

Oto jedna z proponowanych historyjek:

W jednej ze szkot podstawowych nauczyciele nauczania poczatkowego organizujg na zakon-
czenie pétrocza tzw. apel porzadkowy. Polega on tym, ze po zgromadzeniu mtodszych klas w sali
gimnastycznej prowadzacy pedagog wywoluje nazwiska uczniéw, by ci kolejno wystepowali na
$rodek sali i odczytywali wszystkie uwagi i upomnienia, jakie otrzymali w ciagu pétrocza od
nauczyciela. Nastepnie dzieci majg wyglosi¢ samokrytyke i odpowiadajac na pytania pedagogow
skomentowac swoje zachowanie, wyrazi¢ skruche i obieca¢ poprawe. Niektore dzieci wpadaly
w histeryczny $miech czy placz, zachowywaly sie ironicznie, dostawaly silnych boléw brzucha.
Zdaniem nauczyciela, ktory zaproponowat te forme ,,rozliczania” ucznidéw, pomyst byl swietny,

gdyz przynidst zamierzony efekt w postaci poprawy zachowania. Réwniez wedtug wicedyrektorki
byt skuteczng metoda ,,poskramiania uczniow.

Uczestnicy zaje¢ z zaangazowaniem pracowali w grupach, a ich wnioski byly prze-
myslane i trafne.
Przytocze wymieniane przez stuchaczy tresci nieswiadomych skryptdw, ktore, ich
zdaniem, powodowaty zachowaniem opisanych nauczycieli:
— uczen/dziecko ma by¢ postuszny/e;
— dorosty ma prawo zawstydza¢ dziecko, pozbawia¢ go godnosci;
— doroéli/nauczyciele wiedzg lepiej, co jest dobre dla dziecka;
— kazdy sposdb dziatania jest dobry, jesli prowadzi do celu;
— im surowsza bedzie kara, tym lepszy bedzie skutek.

® R.Kwasnica, O pomaganiu nauczycielowi. Alternatywa komunikacyjna, Wroctaw 1994.
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Natomiast ich uzasadnienia na poziomie deklaratywnym, mogly by¢ spofecznie

akceptowanymi wartosciami, na przyklad:

— poprawa zachowania uczniéw w klasie i szkole;

— pobudzanie autorefleksji uczniow;

— dbalos¢ o rozwoéj osobowy dziecka (hartowanie charakteru).

Zaproponowatam stuchaczom historie dotyczace realiow szkolnych, gdyz opisane
w nich sytuacje byly wyraziste i mogty utatwic¢ ich analize. Jednak po zakonczeniu pracy
wyraznie zaznaczytam, Ze mo6j wybor nie oznacza, iz jedynie srodowisko nauczycielskie
naznaczone jest istnieniem wiedzy gtebokiej i to, jak wynikalo z historyjek, przede
wszystkim negatywnej. Nieswiadome skrypty sg udziatem kazdego z nas. Niezaleznie
czy s3 one pozytywne, czy negatywne, wplywaja na deformacje postrzeganego $wiata.

Po przeprowadzeniu i krotkim omdwieniu tego ¢wiczenia mialam wrazenie, Ze
studenci uswiadomili sobie, ze opisywani w scenkach nauczyciele najprawdopodob-
niej nie mieli ztych intencji. Przyczyna ich zachowania tkwila raczej w tym, ze maja
oni dostep jedynie do wlasnych (spotecznie akceptowanych) racjonalizacji, a wigc nie
widzg Zadnego powodu do zmiany swojej postawy.

Po przerwie rozpoczetam zajecia od rozdania zdje¢ réznych oséb wycietych z ko-
lorowych czasopism. Poprositam, by w matych grupkach uczestnicy przyjrzeli sie
przez chwile osobie na zdjeciu i sprobowali opowiedzie¢ o niej jak najwiecej. Potem
zdjecia krazyty po sali tak, by kazdy mogt zapoznad si¢ ze wszystkimi analizowanymi
postaciami. Gdy fotografie wrdcity do swoich pierwotnych grup, poprositam by po
kolei omawiano poszczegdlnych bohateréw. Mialam okazje pracowac z blyskotliwymi
studentami, a wiec historie byly barwne i obszerne. Przypisywano analizowanym po-
staciom zawody, zajecia, hobby, okreslano poziom inteligencji, skazywano na samot-
noé¢ lub zakladano istnienie rodzin, zdarzato sie, ze okreslano nawet do jakiej partii
politycznej moze naleze¢ oceniana osoba. Niektorzy byli traktowani faskawie - inni
mniej. Szczegdlnie duzo ztosliwosci i kpin padto pod adresem mezczyzny, ktéry na
zdjeciu siedzial podparty przy stole, w podkoszulku na ramigczkach, z niemodnym
wasem. Uznano go za kogo$, oglednie méwiac, kto nie grzeszy intelektem, ktorego
ulubionym zajeciem w najlepszym razie jest opréznianie butelek z piwem, a ulubiony
gadzet to pilot od telewizora.

Po tym omoéwieniu przyznatam si¢ moim studentom, ze w przypadku wlasnie tego
mezczyzny nie pokazalam im calego zdjecia, ale tylko jego polowe. Kiedy dotgczytam
pozostalg czes$¢ fotografii, poprositam, by wszyscy jeszcze raz przyjrzeli sie jej i jeszcze
raz zastanowili sie nad swoimi wrazeniami i uczuciami, jakie pojawily sie w zwiazku
z nowymi informacjami. Druga polowa zdjecia przedstawita wozek inwalidzki, na
ktérym siedzial mezczyzna.

Ta zmiana wywolala silne wrazenie na ogladajacych. Przyznawali, Ze to zupelnie
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zmienia ich postrzeganie tego mezczyzny i ich uczucia wobec niego. Z moich obserwacji
wynikalo, ze ci ktérzy najlepiej bawili si¢ jego kosztem, teraz odczuwali to szczegdlnie
mocno i nie czuli si¢ komfortowo.

Zadalam pytanie: skad wiedzieli to wszystko o ludziach, ktérych widzieli zatrzy-
manych w utamku sekundy? Dlaczego to wszystko przyszlo im do gtowy? Jak to sie
dzieje, ze wystarczy zaledwie chwila, by stworzy¢ sobie wyobrazenie innego cztowie-
ka? I dlaczego opinie na temat omawianych postaci byly w miare zgodne? Nie ulega
watpliwosci, ze mogli si¢ myli¢, bo to udowodnit ostatni przyktad, ale czy tak musialo
by¢ w przypadku fotografii pozostalych osdb?

Z pewnoscig i w tym wypadku przyczyn mozemy poszukiwaé w ukrytych prze-
konaniach na temat innych ludzi. I wlasnie temu zagadnieniu po$wiecitam kolejny
miniwyklad. Psychologia tlumaczy tego rodzaju mechanizm postrzegania spotecz-
nego koncepcja ukrytych teorii osobowosci (UTO)Y. Teorie te skladajg si¢ z naszych
wlasnych przekonan o zasadach wspdtwystepowania cech osobowosci. Sg to zatem
schematy porzadkujace i grupujace w wiazki cechy osobowosci. Oznacza to, ze lu-
dzie czesto uwazaja, ze jezeli kto$ jest na przyklad szczery, to jest rOwniez pomocny,
tolerancyjny, uczciwy. Czlowiek pozbawiony poczucia humoru jest z pewno$cia takze
dominujgcy, pesymistyczny i zimny. Mozna powiedzie¢, ze wystarczy dostrzec jedna
ceche, by zaktualizowa¢ calg wigzke cech, co z kolei pozwala uzupelni¢ luki w naszej
wiedzy i szybko tworzy¢ wyobrazenia na temat innych. Ukryte teorie osobowosci
powstaja na bazie naszego doswiadczenia spolecznego — nabywamy je w kontakcie
z innymi ludZzmi. Dlatego tez wiele 0s6b podziela te same schematy — podobnie po-
strzegamy innych ludzi i réznice migedzy nimi. Nasze ukryte teorie na temat innych
majg wspolny komponent kulturowy, ale jednoczesnie moga tez bardzo réznic si¢ od
siebie, w zalezno$ci od do$wiadczen osobniczych.

Niezwykle trudno jest reformowaé¢ UTO. Dzieje sie tak z dwdch powoddéw: po
pierwsze sg one ,ukryte”, a wiec nieu§wiadomione, a po drugie: okazuje sie, ze infor-
macje zgodne z naszg ukrytg teorig jeste$my sklonni lepiej zapamietywaé, natomiast
informacja sprzeczna jest raczej ignorowana''.

Ostatnie zadanie wyraznie potwierdzalo, ze nikt nie jest wolny od nie§wiadome;j
wiedzy, wszyscy ulegamy wiasnemu, gromadzonemu w trakcie zycia do$wiadczeniu,
deformujgc rzeczywisto$é, pozostajac jednocze$nie w przekonaniu, ze oto wiasnie
opisujemy $wiat prawdziwy i obiektywny.

W trakcie omawiania tego zadania pojawita sie wérod studentow refleksja: czy
mozemy zatem jako doradcy uwolni¢ sie od kategoryzowania ludzi, ktérzy do nas

1 E. Aronson, T.D. Wilson, RM. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, ttum. A. Bez-
winska, Poznan 1997.
' Ibidem.
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przychodza? Czy mozna w jaki$ sposob zdiagnozowad wlasne, niewidoczne schematy,
ktore kazg nam oceniac ludzi, nawet jesli tego nie chcemy?

Zadania, w ktorych uczestniczyli stuchacze, pobudzily refleksje¢ nad wiasng rola
zawodowsg, wplywem, jaki doradca moze miec¢ na osobe radzacg sie, znaczeniem bu-
dowania z nim zdrowego kontaktu i wiezi sprzyjajacej motywacji do podejmowania
trudu pracy nad soba.

Niezwykle mnie to ucieszylo, bo wlasnie pobudzenie refleksji tego rodzaju jest
$wiadectwem istnienia lub rozwijania sie¢ wrazliwosci i dojrzalosci koniecznej w za-
wodzie doradcy.

Podsumowujac, chce zaznaczy¢, ze motywacjg do napisania tego artykutu byto
réwniez, a moze przede wszystkim, poczucie satysfakcji — miatam bowiem okazj¢ ob-
serwowac dojrzaly namysl, jaki towarzyszyl uczestnikom zaje¢, a ich zaangazowanie,
gotowos¢ dzielenia si¢ swoimi przemysleniami i refleksjami bylo dla mnie waznym
doswiadczeniem.

Towarzyszac studentom w ich odkrywaniu, staratam si¢ rowniez poszukiwaé wta-
snych obszaréw niewiedzy i demaskowac¢ je. Konczac ten blok, czutam sie madrzejsza
o madro$¢ moich studentéw i o to, co dzigki niej mogtam w sobie zdiagnozowa¢, czego
doswiadczy¢.

Jak juz weze$niej wspominatam, wedlug A. Giddensa, autorefleksja to umiejetnos¢
krytycznego myslenia o sobie samym. To z pewnoscig niezwykle istotna kompetencja
pozwalajaca zrozumie¢ wlasne dzialanie na coraz glebszych poziomach. Mysle jednak,
ze poddajac si¢ ciaglej autoobserwacji, nie mozemy zapominac, Ze naszym zadaniem jest
dostrzeganie tego, co w nas pozytywne i warto$ciowe, bo wlasnie te obszary sa dobrym
oparciem i bazg dla budowania nowego, dla rozwoju i przekraczania ograniczen.

MEANING OF REFLECTION IN DEVELOPMENT
OF COUNSELOR'’S SOCIAL COMPETENCE

Summary

The aim of this article is to present the necessity of developing social competence in counselors. The
authoress assumes that reflection is a prerequisite for that development. Part one, entitled Reflectiv-
ity and the development of social competence, contains a theoretical substantiation of this thesis, an
attempt at defining social competence and reflectivity on the basis of the literature. Also in this part,
the authoress constructs a theoretical model of the development of competence basing it primarily
on reflectivity.

Part two of the text, entitled Improving counselor’s social competence during classes with post-
graduate students, contains a description of classes for counselors run by the authoress based on the
aforementioned model of the development of competence. She relates in detail the progress of the
classes along with students” responses, shares her own technique and describes tasks and methods
used (very often devised by her).



