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PUNKTY KRYTYCZNE W BIOGRAFII
PROWADZACE DO PROCESU UCZENIA SIE

Wstep

Tematem tego artykutu jest badanie punktéw przetomowych w historiach opowiada-
nych innym. W biografii sg zawarte kluczowe momenty, w ktérych odejécie od dane-
go punktu widzenia i do§wiadczenia prowadzi do ksztaltowania si¢ nowych proceséw
uczenia si¢. Artykul ma na celu analiz¢ warunkdéw sprzyjajacych przedstawieniu opo-
wiesci, w trakcie ktorej zachodzi prawdziwe uczenie si¢. Analizie zostana poddane
dwa teksty, jeden — autorstwa pracownika opieki spotecznej, drugi — nauczycielki tan-
ca, zaprezentowane podczas kursu Working Life, przeprowadzonego w ramach stu-
diéw magisterskich z wiedzy praktycznej przez Centre for Studies in Practical Kno-
wledge na Uniwersytecie Sodertoérn'. Oba teksty zostang przeanalizowane przy uzyciu
metody biograficznej, ukazujac punkty, w ktérych wzory w biografiach roztamuja sie
na nowe $ciezki wiedzy.

Studenci w trakcie kursu wiedzy praktycznej wybrali wlasne tematy do dyskusji
zwigzane z pracg, czasem i plcig. Ten wspolny proces uczenia si¢, zachodzacy mie-
dzy nauczycielem a studentem, zostal rozwiniety przez brazylijskiego pedagoga Paulo
Freire w ksiazce Pedagogy of the Oppressed: ,Moze si¢ wydawac, ze w poszukiwa-
niach tematyki majacej znaczenie dla ludzi, nie nalezaloby uwzglednia¢ ich samych
jako badaczy. Taki poglad wyraznie zaklada istnienie owych tematéw w pierwotnej,
obiektywnej formie, niezaleznie od ludzi — zupelnie, jakby byly one przedmiotami.

! The Centre for Studies in Practical Knowledge zostalo zalozone w 2002 roku przez Ingele
Josefson. Instytucja ta oferuje m.in. studia magisterskie z dziedziny wiedzy praktycznej dla oséb
z wyksztalceniem wyzszym i trzyletnim do$wiadczeniem zawodowym w nastepujacych zawodach:
policjant, nauczyciel, pracownik opieki spolecznej, aktor.
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W rzeczywistoéci, tematy istnieja w ludziach, w ich zwigzkach ze $wiatem, w odnie-
sieniu do konkretnych faktow”?.

W edukacji dorostych, trwajacej czasem przez cale zycie, typowe role studen-
ta i nauczyciela przeksztalcaja si¢ w role uczestnika i wspomagajacego, gdy uczen,
uwzgledniajgc nabyta w trakcie Zycia wiedze praktyczng, poszukuje tematow, formu-
tujac je nastepnie w sposdb akademicki za pomoca jezyka i poje¢ nauki. W wyniku
uczenia sie doswiadczenia uczestnika przeksztalcaja si¢ w kategorie oraz systemy te-
orii i dyskursow, ukazujac studenta w obrebie spolecznego kontekstu®. W artykule
stosowane beda terminy ,,punkt krytyczny” oraz ,,punkt przetomowy” w celu zilu-
strowania zwiazku do$wiadczenia z czasem w opowiesci ucznia, w ktdrej nowy proces
uczenia si¢ moze przybra¢ okreslong forme.

Pojecia i teorie

Oba wspomniane teksty zostang przeanalizowane z zastosowaniem nastepujacych
poje¢ zaczerpnietych z teorii dotyczacych edukacji dorostych oraz teorii biograficz-
nej: ,wiedza praktyczna’, ,opowies¢ zycia’, ,,edukacja dorostych’, ,uczenie si¢ przez
cale zycie” i ,,biografia”

Wiedza praktyczna jest nabywana przez doswiadczenie i przez dziatanie. Trudno
ja przekaza¢ za pomoca tekstow, poniewaz zyciowe doswiadczenie jest tu elementem
niezbednym®. Koncepcja uczenia si¢ jest holistyczna i obejmuje nie tylko kognitywne,
ale rowniez emocjonalne i relacyjne aspekty wymiany miedzyludzkiej, a wlasnie te
dwa ostatnie obszary uczenia s3 czasami zaniedbywane. Wcze$niejsze badania Ag-
nieszki Bron® i Ivora Goodson® pokazujg, ze nowe formy emocjonalnych relacji mie-
dzy ludzmi moga by¢ kluczowe przy rozpatrywaniu opowiesci zycia.

Nie nalezy przy tym myli¢ uczenia sie z edukacja. Poprzez edukacje rozumiemy
cos, co zachodzi w srodowisku szkolnym, gdzie nauczyciel edukuje uczniéw, natomiast
uczenie sie jest procesem ciggltym, niewymagajacym nauczyciela, najwyzej mentora.
Z tego tez wzgledu edukacja moze by¢ procesem wertykalnym, natomiast uczenie
sie — horyzontalnym’. Aby méc odkry¢ i przeanalizowa¢ centralng kwestie edukacji

*P.Freire, Pedagogy of the Oppressed, Continuum 2000, s. 106.

L. West, The Uses of Biographical and Life History Methods in the Study of Adult and Lifelong
Learning: European Perspective, Peter Lang, 2007.

*B. Molander, Knowledge in practice, Diadolos, AB Gothenburg, Udderalla 1996.

> A. Bron, Civil Society, Citizenship and Learning An Introduction to the topic, [w:] Civil
Society, Citizen an learning, red. A. Bron, M. Schemmann, t. 2, BSIEA, lit Verlag, Miinster 2001,
s. 7-11.

¢1. Goodson, To strengthen the voices of the teachers, Didactica 5, Stocholm 1996.

’Bron, Schemmann, Civil Society, Citizenship and Learning, red. A. Bron, M. Schemmann,
Miinster 2001.
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dorostych oraz uczenia si¢ przez cale Zycie, np. jak doroéli ucza si¢ w zmieniajacym
sie $wiecie, musimy wykroczy¢ poza formalne sytuacje. Dlatego wazne jest, aby wzia¢
pod uwage cate zycie dorostego w réznych okoliczno$ciach i pod wplywem calej gamy
roznych instytucji — w pracy, w placowkach edukacyjnych, w czasie wypoczynku, na
tonie rodziny. Bardzo uzyteczna w takim podejsciu okazuje sie metoda biograficzna®.

Biograficzna metoda w analizie tekstéw dotyczacych uczenia sie

Biograficzna metoda jest stosowana przez wielu naukowcéw do analizy procesu ucze-
nia si¢ w szerszym kontekscie. Jej zastosowanie w procesie nieformalnego uczenia si¢
nawigzuje do wczesniejszych badan Agnieszki Bron’. Z powodzeniem sprawdza si¢
w nieformalnym uczeniu si¢, albowiem pomaga odkry¢ strategie uczenia si¢ i pro-
cesy socjalizacji w kontekscie przebiegu zycia. Autorefleksja, o ktorej pisze Anthony
Giddens', jest widocznym sktadnikiem zycia wielu ludzi, uzywanie biografii w ucze-
niu sie, to jednak co$ wiecej. Umozliwia ona polaczenie réznych perspektyw i teorii
nauk spotecznych w celu zrozumienia, co mowig aktorzy spoteczni w swoich histo-
riach, a takze w celu lepszego zrozumienia kontekstu i szerszej perspektywy przebiegu
zycia aktora.

Badania przeprowadzono z zastosowaniem metody jako$ciowej, wybierajac do
analizy czes$¢ prac z egzaminu pisemnego przeprowadzonego na Uniwersytecie Soder-
torn w ramach zaje¢ Working Life. Byly one czescig studiow magisterskich z wiedzy
praktycznej sktadajacych sie z czterech sesji. Kurs byt skierowany do oséb pracuja-
cych w zawodach zwigzanych ze stuzeniem spoleczenstwu, ktdrzy chcieli zastanowi¢
sie nad wlasng praktyka na poziomie akademickim w celu pozniejszej kontynuacji
badan. Wsrdd uczestnikéw kursu byli aktorzy, nauczyciele, dyrektorzy i pracownicy
opieki spolecznej. W ramach egzaminu musieli na forum grupy zaprezentowac referat
dotyczacy swoich warunkéw pracy i niektorych probleméw stwarzanych przez pod-
opiecznych. Dwa wybrane referaty zostaty wykorzystane w analizie tekstu.

Tekstowa analiza punktéw krytycznych prowadzacych do uczenia sie

Podczas kursu Working Life na Uniwersytecie Sodertérn wybrano dwa teksty egzami-
nacyjne w celu przeprowadzenia analizy przy uzyciu perspektywy biograficznej. Kurs
obejmowal cztery sesje. Podczas pierwszych trzech omoéwiono tematy'!, a podczas

8 A. Bron, Adult, Education and Democratic Citizenship II, 1998, s. 18.

° A. Bron, The use of life history approach in adult education research, 1995; A. Bron, Life His-
tory Approach to Study National Identity, 1995; A. Bron, Civil Society, Citizenship and Learning...

Y A. Giddens, Runaway World, London 1999.

! Tematy to: ,,Spostrzezenia na temat czasu’, ,,Spostrzezenia na temat pracy’, ,,Praca a ple¢”
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czwartej zaprezentowano ustnie referaty. W trakcie zaje¢ uczestnicy uzywali metody
0 nazwie process writing, w ktdrej uczen zmienia tekst podczas procesu pisania. Po-
niewaz wymagala ona od piszacych subiektywnosci, a nie neutralno$ci, musieli oni
zdefiniowa¢ swojg konkretng wiedze praktyczng. Sprawialo im to trudnos¢.

Uczestnicy kursu, a wérdéd nich m.in. jeden architekt, ktory chciat po swoich stu-
diach przeprowadzi¢ badania, trzech dyrektoréw, ktérzy chcieli poznaé blizej inne
zawody, jeden aktor, jedna nauczycielka tanca, jeden dyrektor gimnazjum i jeden
pracownik opieki spotecznej, utrzymywali, ze sa przyzwyczajeni do czynnosci, a nie
opisywania tego, co robig.

Pierwszy z omawianych ponizej referatow zostal napisany przez pracownika
opieki spolecznej i przedstawia jego doswiadczenia w pracy z osobami uzalezniony-
mi. Jego tytut brzmi: ,,Pracuje w srodowisku czyjego$ zalamania”. Drugi referat zatytu-
fowany: , Jak fala’, zostal napisany przez nauczycielke tanca i opisuje jej doswiadczenia
z pracy w klasie.

»Pracuje w srodowisku czyjegos zatamania”

Kiedy analizujemy ten tekst, mozemy zauwazy¢, ze pracownik opieki spotecznej zbli-
2yl si¢ do istoty tego, co doprowadza pacjenta do osrodka opiekunczego, pokazuje tez
sposdb, w jaki nalezy podejs¢ do opowiesci osoby uzaleznionej. Autor wyjasnil, ze
kluczowy w tych rozwazaniach jest moment zatamania, do ktérego dochodzi w trak-
cie abstynencji, gdyz wlasnie wtedy istnieje prawdziwa szansa na zmiane¢ percepcji
i w tych okresach osoba uzalezniona moze podzieli¢ si¢ swoimi myslami z opieku-
nem. Pracownik opieki spotecznej wyjasnia réwniez, ze to w chwili bélu wywolane-
go abstynencja, kiedy pacjent nie ma mozliwosci ucieczki w narkotyk, pojawiaja si¢
u niego burzliwe my$li na temat wlasnego Zycia oraz pytania dotyczace przysztosci. Te
autorefleksyjne i czesto niezbyt korzystne warunki moga doprowadzi¢ do kluczowych
momentdw, w ktorych osoba uzalezniona postanawia zmieni¢ swoje Zycie. Ponizszy
fragment ilustruje wzajemng komunikacje i proces uczenia si¢ zaréwno pacjenta, jak
i pracownika opieki spoleczne;:

Spostrzezenia i historia pacjentéw obejmuja fakty z ich zycia, ktdre w pierwszej kolejnosci
moga nada¢ znaczenia wydarzeniom, za sprawg ktorych trafili oni do osrodka opiekunczego.
Te historie na wlasny temat moga zawiera¢ wszystko, co czlowiek napotyka w swoim zyciu,
ale nabierajg sensu dopiero wtedy, kiedy zestawimy je z osoba, ktéra doswiadczyla tej historii.
Zblizajac sie do rzeczywistego $wiata pacjenta i jego opowiesci zycia, zblizamy sie¢ do spo-
tecznie i komunikacyjnie funkcjonujacej ludzkiej istoty znajdujacej sie¢ w nattoku symptomow
i dysfunkcjonalnych zachowan. Spotkanie z pacjentem powinno charakteryzowa¢ sie auten-

tycznym zainteresowaniem ze strony opiekuna jesli chodzi o sposéb, w jaki pacjent do§wiadcza
rzeczywisto$ci. Podczas rutynowej rehabilitacji pacjent moze powiedzie¢ co$ o decydujacym
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znaczeniu dla swojego zycia badz sytuacji. Moze to by¢ co$, co niezaleznie od wczesniejszych
kontaktéw z systemem opieki zdrowotne;j i kolejnych nawrotéw, moze odkry¢ przed pacjen-
tem nowy sens, da¢ nowa nadzieje albo doprowadzi¢ do nowych postanowien, ktére powinny
zostaé zauwazone, wyrazone i poparte przeze mnie jako opiekuna'?.

Pracownik opieki spolecznej zastanawia si¢ nad punktami krytycznymi w opo-
wiesci zycia osoby uzaleznionej, u ktdrej otwiera sie mozliwos¢ zmiany, mozliwo$¢
uksztaltowania si¢ nowego procesu uczenia sie. Uzycie metody biograficznej pozwala
dostrzec emocjonalne i spoleczne doswiadczenia z procesu uczenia si¢ migdzy pra-
cownikiem opieki spolecznej i pacjentem. W opowiesci zycia zawieraja si¢ aspekty,
ktére moga zostaé wykryte przez wspomagajacego, w tej sytuacji jest nim pracownik
opieki spotecznej. W obliczu cierpienia, do ktérego doszlo za sprawg abstynencji, po-
jawiaja sie pytania, ktére nalezy zadac i przemysle¢, co moze prowadzi¢ do procesu
nabycia nowej wiedzy na temat samego siebie. Jak to ujmuje pracownik opieki spo-
tecznej: rolg opiekuna jest pomoc w formulowaniu, wspieraniu i zauwazaniu wiedzy,
do ktérej przyczynily si¢ owe punkty przetomowe. Dla pracownika opieki spoleczne;j
historie zycia ludzi, z ktérymi pracuje, sag rownie wazne w jego pracy jak cze$¢ zdro-
wotna terapii.

,,Jak fala”

W tekscie pracownika opieki spolecznej moglismy dostrzec zwigzek miedzy pacjen-
tem uczacym sie a pracownikiem opieki spolecznej wspomagajacym, ktory prowadzi
do zmiany i potencjalnego zwalczenia uzaleznienia. Kluczowy w tym wypadku byt
proces stuchania i dzielenia si¢ swojg biografig. Drugi tekst, napisany przez nauczy-
cielke tanca, kwestionuje przestanke jakoby uczenie si¢ czegos, co jest uwazane za
czynnos$¢ wysoce estetyczng, bylo procesem przyjemnym. Przykltad dorostego uczest-
nika kursu tanca, jego trudnosci uczenia sie zwigzane z jego sprawnoscia, sprawiaja,
ze nauczycielka tanca zadaje sobie pytanie, co znaczy uczenie sie i w ktéorym momen-
cie proces ten zmienia si¢ z ,musie¢” na ,,chcie¢’?.

Podczas niezaleznego kursu dla nauczycieli: Procesy estetycznego uczenia sie, za ktory je-
stem odpowiedzialna, po sesji tarica jeden z uczestnikéw wykrzykuje:
- To najgorsza rzecz na $wiecie!

Zauwazyl, ze bylo mu trudno w trakcie warsztatow, ale poradzit sobie z improwizacjami
i ¢wiczeniami. Bardzo si¢ cieszylam, ze powiedzial prawde. Dzigki temu moglismy omoéwic
kwestie, Ze to, co dla jednego moze wydawac si¢ przyjemne, nie musi by¢ takie dla innych.
Jest to uczestnik, ktéry lubi rozwigzywa¢ réwnania i analizowaé diagramy. Tanczy nie dlatego,

ze uwaza to za przyjemne, ale dlatego, ze jest to jego zdaniem wazne. Taniec, jego zdaniem,
umozliwi mu znalezienie nowych sposobow, by wyrazi¢ matematyczne zwigzki, pomoze tez

20.Johansson, Den andres kris dr min arbetsmiljo, 2008 [referat].
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znalez¢ wspolny jezyk z kolezanka-nauczycielka tanca i zrozumied, jak ona pracuje. Moze z
czasem, kiedy nabedzie wigcej wiedzy i do§wiadczenia w tej dziedzinie, taniec przyniesie mu
wiecej satysfakcji. Zamiast przechodzi¢ ciagle od przyjemnoéci do uczenia sie, kluczem jest
znalezienie rownowagi w tym, co wazne".

Nauczycielka tanca zastanawia si¢ nad doswiadczeniem jednego z uczniéw i nad
tym, kiedy proces uczenia sie tanica przestaje by¢ tylko bolesny, a zaczyna stawac si¢
czym$ waznym oraz kiedy przechodzi w co$ przyjemnego. Nauczycielka zdaje si¢
kwestionowa¢ zatozenie, Ze estetyczne uczenie si¢ jest samo w sobie przyjemnoscia.
Proces uczenia si¢ przez dzialanie, w ktérym uczestniczy mezczyzna, pozostaje pod
wplywem strategii uczenia si¢ polaczonych z procesami socjalizacji, gdzie uczestnik
uwaza wspolprace z kolezanka-tancerka za co$ warto$ciowego i znaczacego w pracy
zawodowej. Czytajac tekst nauczycielki tanca, poznajemy jej poglady na temat ucze-
nia si¢ jako procesu i tego, co ten proces dla niej znaczy w pracy. Za sprawg opowiesci
uczestnika i przedstawionej biografii dotyczacej tego, czego lubi si¢ uczy¢, nauczyciel-
ka poznaje inne formy uczenia sie. Zdaje sie to poszerza¢ wiedze zaréwno taneczng,
jak i matematyczng, gdzie jedna dyscyplina stymuluje druga. Dorosty uczestnik kursu
zdaje si¢ pracowaé nad wlasna cierpliwoscia w celu osiagniecia punktu w procesie
uczenia sig, kiedy to on bedzie kontrolowal nowo zdobytg wiedze sprawno$ciows i
bedzie mdgt jej uzy¢ do wyrazenia swoich wczesniejszych doswiadczen, waznych dla
zrozumienia matematyki oraz relacji w réwnaniach.

Jak biograficzna metoda umozliwia dostrzezenie
»punktéw przetomowych” w procesie uczenia sie

Zbadalismy cze$¢ dwoch referatéw zaprezentowanych przez pracownika opieki
spofecznej i nauczycielke tanica. Opowiesci o procesach uczenia si¢ zachodzacych
miedzy uczestnikiem a wspomagajacym mialy zaréwno emocjonalne, jak i spolecz-
ne aspekty. Metoda biograficzna obejmuje autorefleksje uczacego si¢. Kiedy osoba
uzalezniona zalamuje si¢ w wyniku abstynencji, moga pojawi¢ si¢ wazne szczegéty
w biografii prowadzace do przetomu. Kiedy profesor matematyki przekracza pewien
poziom antypatii odczuwanej do sprawno$ciowego procesu uczenia sie, doswiadcze-
nie uczenia si¢ samo w sobie moze nabra¢ znaczenia, poniewaz nowe do$wiadczenie
zmienia sie w wiedze, stajac si¢ atutem w przyjemnej czesci zawodu. Procesy uczenia
sie zachodza podczas calego naszego Zzycia, a biografia staje sie czescig uczenia sie
i ksztaltuje nasze opowiesci. ,,Punkty przetomowe” w zyciu sa wigc nie tylko pro-

B C. Ahl, Ett vagstycke, 2008 [referat].
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cesami psychicznymi i intelektualnymi, ale rowniez emocjonalnymi i spotecznymi.
Sktaniajg nas one do kwestionowania siebie samych i spolecznego srodowiska wokot,
w celu dowiedzenia si¢ wiecej na temat tego, kim jesteSmy wzgledem $wiata. Uzycie
innych dziedzin w dalszych badaniach nad procesem uczenia si¢ — teorii socjologii,
psychologii i pedagogiki — moze jeszcze dokladniej zilustrowaé opowie$¢ zycia i bio-
grafie ucznia. Uczenie si¢ i edukacja dorostych moze gra¢ znaczac role w tym proce-
sie, np. ksztaltowania naszych biografii.

W ten oto sposéb teoria biograficznego uczenia si¢ pomaga zrozumie¢ wazny
proces ksztaltowania sie zycia w ramach pewnych kontekstow. Najbardziej interesu-
jaca cechg tej teorii jest to, ze tlumaczy ona biograficzne dzialanie jako interakcje
ze szczegbdlnym typem otoczenia, tltumaczac jednoczesnie to otoczenie jako produkt
biograficznego dziatania™.

BREAKING POINTS IN LIFE STORIES LEADING
TO LEARNING PROCESSES

Summary

The article contains a text analysis of two papers presented by professionals at an adult education co-
urse. The analysis was performed using biographical approach, examining the intersections between
learning and breaking down (of old perceptions and physical defenses). The aim of the study is to
explore the question of what makes us learn in the process of questioning what we already think we
know. The methods used involved a qualitative analysis of secondary data. Through the analysis we
can see that biography in learning enables learners to expose their narrative with both emotional
and practical knowledge. Moreover, it may trigger change and lead to a process of new learning as
long as a facilitator who acknowledges the sentences that hold information of transformation is
present.

' Biographical Research and Adult Education, red. P. Alheit, A. Bron-Wojciechowska, E. Brug-
ger, E. Dominicé, Vienna 1995.
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