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Alicja Czerkawska

»STREFY CIENIA” W PRACY DORADCY

Pomyst podjecia takiego tematu zrodzil sie w trakcie czytania literatury, kiedy to od-
krywalam, jakie praktyki specjalistow udzielajacych pomocy sa rzadko opisywane lub
zupelnie pomijane. Uczestnictwo w niektorych sytuacjach i pewne obserwacje do-
tyczace doradcow, szkoleniowcow, superwizoréw utwierdzaly mnie réwniez w prze-
konaniu, Ze warto zastanowi¢ si¢ i opisa¢ skrywane i przemilczane zachowania czy
dziatania, naruszajace zasady przyjete w poradnictwie. Pomyslalam sobie wtedy, ze
niepokojace praktyki moga dotyczy¢ wiekszej skali, niz mi si¢ wydaje, i ze wiele 0s6b
radzgcych sie jest narazonych na tego typu oddzialywania.

Celem niniejszego artykulu jest wiec zwrdcenie uwagi na obszary pewnych nie-
etycznych dzialan doradcéw, ktére sa skrywane lub przemilczane w poradnictwie.
W niniejszym artykule chce odpowiedzie¢ na kilka pytan, ktore od dluzszego czasu
mnie nurtujg: Jakie ryzyko podejmujg osoby korzystajace z pomocy doradcow? Jakie
negatywne zachowania doradcy moga pojawiac sie w sytuacji poradniczej? Jak mozna
pogrupowa¢ dzialania doradcdw mieszczace si¢ w ,,strefie cienia”? Jakie moga by¢
tego konsekwencje?

Ryzyko korzystania z pomocy poradniczej

Alicja Kargulowa wskazuje na pomoc jako na wystepujace w rzeczywistosci spotecz-
nej zjawisko, proces czy tez zdarzenie. Autorka pisze, ze pomoca jest pewien zbidr
»czynnosci, dziatan, zachowan wyodrebnionych ze wzgledu na cel, do ktérego zmierza
wspomagajacy, a nie ze wzgledu na ich wykonanie, organizacje¢ czy przebieg”'. Pomoc
poradnicza powinna polega¢ na wspieraniu rozwoju jednostki poprzez: inspirowanie
do dzialania, informowanie, uczenie réznych umiejetnosci, wskazywanie i otwieranie

' A. Kargulowa, Problemy pomocy w perspektywie poradoznawczej, [w:] Z podstaw porado-
znawstwa, z. 1, AUW No 1878, Wroclaw, 1996, s. 33; A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradni-
ctwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa 2004, s. 206.
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szans dalszego rozwoju, pobudzanie do refleksji i samorefleksji, ukierunkowywanie
aktywnosci, niwelowanie negatywnych standéw psychicznych, towarzyszenie w przy-
stosowywaniu si¢ do wymagan terazniejszosci, itp.?

Podstawowym warunkiem zaistnienia pomocy jest relacja wspomaganego i wspo-
magajacego. Ta szczegdlna interakcja spoleczna zdarza si¢ w okreslonym dla obu part-
neréw (radzacego sie i doradcy) czasie i miejscu, ma swoja dynamike i dramaturgie.
Zdaniem A. Kargulowej, sytuacja poradnicza jest zespolem okolicznosci, ktéry two-
rzony jest przez partneréw relacji i zewnetrzne warunki’. W sytuacji tej zachodzi wie-
le dynamicznych proceséw edukacyjno-informacyjnych, psychicznych, komunikacyj-
nych i spotecznych. Naleza do nich m.in.: poznawanie siebie, odkrywanie wlasnego
potencjatu, przezywanie minionych zdarzen, analizowanie doswiadczen, wytyczanie
celow zyciowych, tworzenie projektéw wlasnej przysztosci, podejmowanie decyzji,
budowanie tozsamosci, uczenie si¢ nowych umiejetnosci, etc. Podejmowane w trakcie
spotkan wysitki majg prowadzi¢ do przezwyciezenia probleméw osoby wspomagane;j
i powinny by¢ realizowane w sposob przemyélany i celowy. Efektem ma by¢ pozytyw-
na zmiana w zyciu jednostki’. Ale czy tak si¢ dzieje zawsze? Czy osoby radzace si¢ sa
przekonane o tym, ze dziatania pomocowe beda prowadzone w taki sposob?

Katarzyna Popiotek zwraca uwage na droge, jaka pokonujg osoby radzace si¢ nim
zdecyduja si¢ na skorzystanie z pomocy specjalisty. Okazuje sie, Ze moze to by¢ dlugi
proces mocowania si¢ ze sobg samym i swoimi wyobrazeniami na temat pomocy.
Proces, przez ktory przechodzg klienci, $wiadczy takze o tym, ze probuja zachowa’
ostroznos¢ i decydujac si¢ na udanie si¢ do doradcy podejmuja pewne ryzyko®. Wielu
potencjalnych klientéw poradni nie dowierza, Ze informacja zamieszczona na czer-
wonej tabliczce przy drzwiach budynku, sygnalizujaca ,w tym miejscu $wiadczy sie
pomoc potrzebujacym’, okaze sie dla nich prawda. Osoby radzace si¢ wyobrazajg so-
bie lub spodziewajg sie tego, ze zostang zawiedzone postawg i zachowaniem specjali-
sty. Ich glebokie watpliwoséci prowadza do nastepujacych sytuacji:

- odmowy udzielenia pomocy,
—  potraktowania instrumentalnego,

2 A. Kargulowa, Poradnictwo w okresie transformacji kulturowej. Wprowadzenie, AUW No
1700, Wroctaw 1995, s. 13.

> A. Kargulowa, Rodzaje sytuacji poradniczej, ,Roczniki Nauk Spolecznych’, t. XXIV; z. 2,
1996, s. 189-193.

* A. Kargulowa, Sytuacja poradnicza jako sytuacja dramaturgiczna, [w:] Dramaturgia po-
radnictwa, red. A. Kargulowa, AUW No 1889, Wroclaw 1996, s. 210; A. Kargulowa, O teorii...,
s. 141-142.

> K. Popiotek, Bariery korzystania z pomocy profesjonalnej, [w:] Niejednoznacznos¢ poradni-
ctwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004, s. 163-169.
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—  etykietowania,
—  zbagatelizowania problemu (probleméw),
—  niezrozumienia,
- krepujgcego wypytywania o intymne sprawy,
— niedochowania poufnosci w zakresie powierzonych probleméw i przezy¢,
—  wykorzystania obnizonej sprawnosci psychicznej,
—  stosowania nieadekwatnych metod pracy,
—  stawiania wygorowanych oczekiwan wzgledem zmian, jakich majg dokona¢

W Zyciu,
— uzaleznienia od specjalisty,
—  ograniczenia strefy wolnosci i swobody w dokonywaniu wlasnych wybordw,
—  zburzenia wypracowanego w zyciu porzadku,
—  oddziatywania na sfer¢ podgladow i wartosci,
—  zachwiania poczucia wlasnej tozsamosci,
- manipulowania wiedzg i technikami psychologicznymi,
—  nieszczerego okazywania zainteresowania i troski itd. ®

Podobnych obaw mozna wymieni¢ znacznie wigcej. Zaprezentowane powyzej
negatywne wyobrazenia na temat relacji z doradcg pokazuja bardzo istotne kwestie.
Osoby radzace postrzegaja sytuacje poradnicza jako zwigzang z niepewnoscia i za-
grozeniem. Przeraza ich dopuszczenie specjalistow do swoich spraw — do materii naj-
delikatniejszej, najbardziej osobistej, bardzo kruchej. Odstonienie swoich probleméw
w kontakcie z doradcg faczy si¢ z odstanianiem siebie — swojego poczucia bezradnosci
wobec pewnych zdarzen, swoich intymnych relacji z innymi ludzmi, do$§wiadczanych
zranien i strat, emocji, pragnien, watpliwo$ci, marzen i planéw. Sytuacja poradnicza
jest dla osoby poszukujacej pomocy zderzeniem si¢ z wlasnymi ograniczeniami, trud-
no$ciami, niepowodzeniami. Juz z tego wzgledu jest sytuacja niezwykle trudng, a nara-
zenie si¢ na rozwigzywanie wlasnych probleméw z nieodpowiednim specjalista wigze
sie z powaznymi konsekwencjami. Lekcewazenie, niezrozumienie czy upokorzenie ze
strony doradcy moze spowodowaé u osob radzacych sie silne emocje - zto$¢, roz-
czarowanie, rozgoryczenie, smutek, przygnebienie, nieche¢, poczucie krzywdy i osa-
motnienia. Co wiecej, doswiadczenie to moze zostac¢ zgeneralizowane i przeniesione
nie tylko na innych specjalistow, ale w ogole na ludzi. Tak potraktowana osoba moze
utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, Ze jej los jest innym obojetny i Ze nie warto zwracac si¢
do nich ze swoimi zmartwieniami. Powstale szkody psychiczne w relacji z nieodpo-
wiednim doradcg mogg sie przyczyni¢ do powstawania kolejnych zagrozen w zyciu

¢ Ibidem, s. 163-169.
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osoby radzacej si¢ — izolacji spotecznej i zamykania si¢ w sobie. Nic wigc dziwnego, ze
decyzja o skorzystaniu z pomocy profesjonalistow rzadko bywa spontaniczna.

Mozna zastanowic¢ si¢ nad tym, czy osoby radzace sie niestusznie obawiajg si¢ ne-
gatywnych doswiadczen w relacji z doradca. Czy aby na pewno takie sytuacje si¢ nie
zdarzajg? W literaturze przedmiotu rzadko mozna spotka¢ opisy przykrych doswiad-
czen osob korzystajacych z pomocy. Zazwyczaj autorzy réznych opracowan rysuja
obraz tego, jak powinno by¢ - jakie powinien mie¢ cechy doradca, jak powinno sie¢
prowadzi¢ rozmowe z klientem, jakimi metodami powinien pracowa¢ doradca, jaki
powinien by¢ efekt relacji pomocowej itd. Pojawia si¢ myslenie Zyczeniowe — a jak
jest? Moze rzeczywisto$¢ poradnicza ma swoje drugie oblicze - ciemne, skrywane,
przemilczane.

Odwolujac sie do metafory cienia, chciatabym opisa¢ pewne dziatania realizo-
wane w poradnictwie, ktére mogg by¢ uznane za mroczne i odlegte od literaturowych
opisow.

Metafora ,cienia” a praktyka poradnicza

W kulturze europejskiej metafora cienia nalezy do jednej z najbardziej popularnych.
Odwotywano si¢ do niej juz w starozytnosci. Wielu autoréw probowalo opisa¢ druga
strone natury czlowieka, odstaniajac to, co mroczne, dzikie, nierozwiniete’. W litera-
turze psychologicznej metafor cienia przy analizowaniu potencjatu cztowieka postu-
giwali sie: Carl Gustav Jung, Jean Monbourquette, Michael P. Ghiglieri, Nevill Drury,
Barttomiej Dobroczyniski. Najwiecej na ten temat napisal C.G. Jung, ktéry dokonat
analizy zjawiska cienia, odnoszac je do osobowosci czlowieka i przekazu kulturowego
wypracowanego przez minione pokolenia. Pozostali wymieni autorzy odwotywali do
pogladéw C.G. Junga, badz inspirowali si¢ mys$lami zaczerpnietymi z jego ksigzek.
Carl Gustav Jung, siegajac do symbolu cienia, wskazal na archetyp, czyli kul-
turowo zakorzeniony wzorzec myslenia, odczuwania i dziatania, z ktérym jednostka
w trakcie procesu wychowania (socjalizacji i akulturacji) zapoznaje si¢ i internalizuje
jego tres¢. Cien jest przeciwienstwem $wiatla, a zatem przeciwienstwem rzeczy, kto-
re sg widoczne, jawne, akceptowane spolecznie. Cien, czy tez ciemna strona natury
ludzkiej, skrywa tresci dowodzace ludzkiej niedoskonatosci. Jest symbolem ulomno-
$ci czlowieka, jego nierozwinietych potencji, popedow i instynktéw. W przekazie kul-
turowym pojawia sie tres¢, ze ciemna strona naszego istnienia jest uosobieniem zla,
ktore nalezy ukry¢ przed $wiatem. Dlatego ten archetyp stanowi odbicie spolecznie
nieakceptowanych mysli, uczué, cech, postaw i dziatan. Pokoleniowy przekaz podpo-

7J.E. Cirlot, Sfownik symboli, ttum. I. Kania, Krakow 2000, s. 98-99.
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wiada nam, ze btedy, niepowodzenia, naduzycia, zaniedbania, przemoc §wiadczg o re-
gresywnym charakterze kondycji ludzkiej. Pojawia sie wiec zakaz ujawniania stabo$ci,
bledéw, rzeczy trudnych i wstydliwych. Wydobycie na $wiatlo dzienne skrywanych
z tego powodu spraw prowadzi do ztamania tabu spofecznego, konsekwencja jest wy-
wolanie chaosu, zachwianie podtrzymywanego porzadku spotecznego i zatamanie sie
obrazu tozsamosci danego czlowieka. Niechlubne tresci o nas samych powinnismy
ukry¢, najlepiej gleboko — w labiryncie nie§wiadomosci®.

C.G. Jung podkresla, ze niezwykle wazne dla prawidlowego rozwoju jednostki
jest spotykanie si¢ z wlasnym cieniem i analizowanie przekazu kulturowego, ktory
zostal tak gteboko uwewnetrzniony. Zintegrowanie dwdch czgsci osobowosci — jasnej
i ciemnej - jest konieczne do zrozumienia wartosci zbiorowych, ktére za nimi sto-
ja, i przyjecia ich cho¢ czg¢$ciowo jako wlasnych. Jesli do tego nie dojdzie, zycie jed-
nostki bedzie nieautentyczne i zarazem dramatyczne. Nieprzyjmowanie informacji
o wlasnych stabos$ciach prowadzi do zycia w fatszu i powaznych zaburzen osobowosci
wyrazajacych sie w stosowaniu manipulacji i przemocy wobec innych, sprawowaniu
patologicznej wladzy, tworzeniu niebezpiecznych ideologii, niskiej samoswiadomo-
$ci, izolowaniu si¢ od innych, skfonnosciach samobojczych, egzystowaniu w poczuciu
winy i wstydu itp. Przywrocenie réwnowagi miedzy tym, co skrywane i przemilczane
w danej zbiorowosci, a tym, co dotyczy wtasnych niedoskonatosci, wymaga od jed-
nostki odwagi, wysitku i namystu, tak bardzo potrzebnego do osiggniecia indywidu-
alizowanego wgladu w przekazy spoleczno-kulturowe. Analizowanie stref cienia pro-
wadzi do zatrzymania niszczacej sily, pozwala przeksztalci¢ rzeczywisto$¢ w bardziej
bezpieczng i nada¢ jej realne znaczenie®. Dotyczy to zaréwno Zycia jednostkowego,
jak i zinstytucjonalizowanych tworéw. Przywolana metafora cienia stanowi narzedzie
dalszych analiz teoretycznych pewnej skrywanej czesci rzeczywistosci poradnicze;.

Doradcy sg cztonkami danej spotecznosci zawodowej. Wspdlnoty, ktora nalezy
do profesji szczegblnej rangi, gdzie niejako z gory okresla si¢ to, ze ludzie pelniacy
funkcje doradcow w poszczegélnych instytucjach sa godni zaufania spolecznego. Staja
sie powiernikami ludzkich spraw, probleméw, sekretéw, plandéw i marzen zyciowych,
emocji, wartosci, postaw. Doradcy w trakcie przyswajania teorii, jak i obserwowania

8 K. Pajor, Encyklopedia Jungowska. Archetyp, [w:] Bohaterowie i autorytety, ,Albo albo.
Problemy psychologii i kultury” 2007, nr 3, s. 29-30, 33; C.G. Jung, Archetypy i symbole, thum.
J. Prokopiuk, Warszawa 1993, s. 68-71; K. Dorosz, Integracja Cienia i Stara Etyka, [w:] Fenomen
Junga. Dzielo. Inspiracje. Wspélczesnosé, red. K. Marin i A. Motycka, Warszawa 2002, s. 177-178.

® Ibidem, s. 182-183; Z.W. Dudek, Cieri indywidualny i archetypowy, [w:] Mala Encyklopedia
Psychologii Glebi, http://www.ndw.v.pl/forum/zobacz_artykul.php?id_artykulu=7778 [stan z dnia
03.11.2008].
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bardziej doswiadczonych specjalistow w czasie praktyk czy tez podejmowania dziatan
na rzecz dobra 0séb radzacych si¢ — przechodzg przez kolejne stopnie wtajemniczenia
zawodowego. Staja sie spadkobiercami wartosci, przekonan, wzoréw postepowania,
mitéw na temat pomagania, tabu z tym procesem zwigzanym. Ktére z nich stanowia
sprawy mieszczace sie w strefach zaciemnionych, owianych tajemnicag?

»Strefy cienia” w praktyce poradniczej

W literaturze psychologicznej i pedagogicznej rzadko mozna natrafi¢ na opisy nie-
cnych praktyk specjalistow zajmujacych sie udzielaniem pomocy. Niepozadane za-
chowania i przedsiewziecia pedagogéw, doradcdw, psychologdw, terapeutdw i szko-
leniowcédw wydajg si¢ by¢ skrywane w cieniu innych waznych zagadnien. Czasami
w ksigzkach i artykulach mozna jednak napotka¢ listy niegodnych poczynan, ktd-
rych moga dopuszczad sie niektorzy specjalisci. Niewielka grupa autoréow decyduje
sie zwraca¢ uwage na negatywne wobec podopiecznych zachowania. Uzywaja przy
tym roznych okreslen. Pisza o bledach, znakach ostrzegawczych, putapkach, mani-
pulacjach, toksycznych wplywach, niebezpieczenstwach plynacych ze strony oséb
pomagajacych'’. Istniejg nieliczne teksty demaskujace ukryte cele profesjonalistow,
zafalszowane modele pomocy czy zaniedbania wzgledem oséb wspomaganych.
Przedstawiciele réznych dyscyplin naukowych wspoélnie z praktykami podejmujg po-
nadto proby tworzenia kodeksow etycznych, ktore maja uswiadamia¢ specjalistom
zasady 1 normy postepowania moralnego wobec odbiorcow ustug pomocowych oraz
chroni¢ dobre imie konkretnej grupy zawodowe;j.

Gerald Egan, ktéry uzyt sformulowania ,,strefa cienia” do opisania negatywnej
strony pomocy, nazywa to takze ,wymiarem aracjonalnym’, czy ,wadami procesu po-
mocy”. Autor pisze, ze jest ,,to wszystko, co negatywnie wplywa na relacje w procesie
pomocy, na sam proces, jego efekty i uderza w nie na wiele sposobdw, a nie jest zi-
dentyfikowane i zanalizowane ani przez pomagajacego, ani klienta, ani nawet przez

10 Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, red. C. Jones i in., ttum. E. Zaremba-Poptawska,
Gdansk 2005, s. 187; L. Miescicka-Mellibruda, Psychoterapia pulapki i drogowskazy, http://
www.terapia.rubikon.pl/html/psych_pul_drogowskazyhtm [stan z dnia 21.10.2007]; B. Wojtasik,
Putapki manipulacji w poradnictwie zawodowym, [w:] Niejednoznacznos¢ poradnictwa, red. E. Siar-
kiewicz, Zielona Gora, 2004, s. 55-57; T. Garstka, Tréjkqgty: dramatyczny i przeniesieniowy, czyli o
toksycznosci niektorych relacji terapeutycznych, ,Niebieska Linia” 1999, nr 5, http://www.pismo.nie-
bieskalinia.pl/ index.php?id=125, [stan z dnia 29.11.2008]; E. Wysocka, Uwarunkowania procesu
diagnostycznego, [w:] E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna - podstawowe prob-
lemy i rozwigzania, Warszawa 2006, 44; J. Kargul, Kilka uwag o niebezpieczeristwach poradnictwa,
[w:] Niejednoznacznos¢ poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Gdra, 2004, s. 49.
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calg grupe zawodowg™'. Sytuacja poradnicza moze by¢ znieksztalcona przez szereg
okoliczno$ci, ktore wynikajg ,,nie tylko z modelu pomocy, ale takze z osoby pomaga-
jacego, osoby klienta i otoczenia, ktore wywieraja wplyw na proces pomocy”. Badacz
dodaje takze, ze ,,modele pomocy s3 niedoskonate; pomagajacy bywaja egoistyczni,
leniwi, nawet zaborczy i narazeni na ,wypalenie”. Klienci bywaja egoistyczni, leniwi

>:

i zaborczy, nawet w relacji z pomagajacym”'2. W niniejszym tekscie skupie sie jedy-
nie na tych zachowaniach, ktdre sg zwigzane z dziataniami doradcéw i ktére sg od
nich zalezne. Pozostale watki sa rowniez wazne i wymagaja wiele uwagi, jednakze ze
wzgledu na objetos¢ artykultu zostang opisane w osobnej publikacji.

Rozwijajac teorie G. Egana, warto dodac, ze ,,strefy cienia” w praktyce poradni-
czej to obszary, w ktorych doradcy lub inne osoby majace wplyw na organizowanie
procesu pomocy w réznego typu instytucjach poradniczych dopuszczajg sie dziatan
niezgodnych z zasadami przyjetymi w profesjonalnej pomocy. To dzialania prowa-
dzone celowo lub nieumyslnie, ktére przynosza szkode osobie szukajacej porady
i przyczyniajg sie do tworzenia negatywnego obrazu istniejacej pomocy w danej spo-
tecznosci. Dziatania te uderzajg takze w dobro doradcédw — reprezentantdw tej samej
profesji. Stanowig niefatwy grunt do analiz dla samych uczestnikéw sytuacji poradni-
czej, a tym bardziej dla badaczy z zewnatrz.

Moim zdaniem w tzw. strefie cienia, czyli w obszarze nieprofesjonalnych i nie-
etycznych dziatan doradcow, mozna wskaza¢ dwa obszary zagrozen w relacji z osobg
szukajaca pomocy - strefe naduzy¢ i strefe zaniedban. Ponizej opisze niektdre praw-
dopodobne reakcje i sytuacje, w ktérych moga pojawi¢ si¢ niepokojace zachowania
specjalistow.

Strefa naduzy¢ w pracy doradcy

W strefie naduzy¢ znajduja si¢ dziatania doradcy wykraczajace poza ramy wlasnej
profesji. Mamy wtedy do czynienia z przekraczaniem norm etycznych istotnych
w poradnictwie, nieszanowaniem granic psychologicznych klientéw, ujawnianiem
przemocowych reakcji i zachowan wobec nich. Krzywdzenie oséb radzacych sie
nastepuje, gdy doradcy traktujg je przedmiotowo, zadajg im cierpienie psychiczne,
wzbudzaja w nich Iek, obcigzaja swoimi sprawami, uniemozliwiaja rozwoj i rozwia-
zanie problemoéw zgodnie z wlasnymi przekonaniami oraz uzalezniajg od siebie. Nie-
ktoérzy badacze opisuja konkretne zachowania doradcéw, ktére wpisujg si¢ w strefe
cienia.

"' G. Egan Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania proble-
mow, ttum. J. Gilewicz, E. Lipska, Poznan 2002, s. 44-45.
12 Ibidem, s. 44.
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Jozef Kargul wymienia szkodliwe dziatania doradcéw. Pisze o specjalistach, kto-
rzy indoktrynuja swoich podopiecznych, manipulujg nimi, wywierajg na nich silng
presje, sterujg ich pogladami, warto$ciami i zachowaniem. Wykorzystuja klientow
do osiggania wlasnych korzysci, zajmuja si¢ sobg w czasie przeznaczonym dla oséb
radzgcych sie, utrwalajg poczucie bezradno$ci w osobach korzystajacych z pomocy.
Wspomniany autor charakteryzujac naduzycia doradcow uzywa okreslenia ,terro-
ryzm doradcow”". Réwniez John Holt o specjalistach stosujacych nieetyczne praktyki
wyraza si¢ z dezaprobatg. Nazywa ich ,,pomagaczami” i nie szczedzi im stow krytyki.
Pisze miedzy innymi, Ze ,,Specjalista od pomocy Zyje dzigki bezradnosci i wytwarza
bezradnos¢, jaka jest mu potrzebna” W grupie profesjonalistow moga znajdowac sie
zatem tacy, ktérzy zamiast pomaga¢ uzalezniajg od siebie, ksztaltuja i utrwalaja bier-
nosé¢ spoteczng™, wykorzystuja klientéw do celéw badawczych, politycznych, gospo-
darczych, ideologicznych®.

Bozena Woijtasik z kolei zwraca uwage na to, ze doradcy mogg bazowa¢ na wie-
dzy i umiejetnos$ciach socjotechnicznych w celu manipulowania osobg znajdujaca sie
w trudnym polozeniu'®. Czesciej moze si¢ to zdarzac¢ podczas udzielania pomocy od-
platnej. Doradcy graja wtedy na emocjach klienta, stosujg naciski lub pochlebstwa.
Stawiajg diagnoze niezgodna z rzeczywista sytuacja, wyolbrzymiaja problemy, pogra-
zaja ich w leku, niepewnosci i poczuciu winy. Wprowadzajg tym samym ogromne
zamieszanie w zyciu radzgcego si¢, wywotuja lub poglebiaja kryzys tozsamosci i po-
czucie zagubienia. To wprowadzanie w bfad moze doprowadzi¢ do powstania zafal-
szowanego obrazu osoby radzacej si¢ i przekonania jej do uwierzenia w ten obraz.
Czestym zabiegiem jest powolywanie si¢ na autorytet specjalisty, ktdry ,,zawsze wie
lepiej”, a wszystko po to, aby przediuzy¢ cykl spotkan, uzalezni¢ od siebie, sprowa-
dzi¢ relacje pomocy do przediuzajacej si¢ transakeji finansowej. Nierzadko doradcy ci
zmieniajg zasady w trakcie pracy z klientem (metody, techniki, stawki pieni¢zne), zbyt
kurczowo trzymaja si¢ wybranych watkéw, poréwnujg osoby radzace si¢ do innych
klientow, pouczajg, osadzajg swoich podopiecznych badz ich rozgrzeszaja, a takze po-
cieszajg, dajg obietnice bez pokrycia, czarujg i uwodza. Kazdy przejaw samodzielnosci
klienta traktujg jako atak przeciwko sobie. Doradcy nalegaja na przyjecie ich sposobu
myslenia i dzialania, tworzg iluzoryczne poczucie bezpieczenstwa'’. Mowig ,,pozwol,

BJ.Kargul, op. cit, s. 53-54.

' J. Holt, O ,pomocy” i specjalistach od pomagania, [w:] Psychologia w dzialaniu, wyb.
i wstep K. Jankowski, Warszawa 1981, s. 297.

5]. Kargul, op. cit., s. 53.

¢ B. Wojtasik, op. cit., s. 55.

7 A. Kargulowa, O teorii...; A. Kargulowa, Doradca we wspdtczesnym (nie)ladzie spo-
tecznym, [w:] Doradca - profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, t. I, Materia-
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ze zrobig to za ciebie, lepiej si¢ na tym znam, zrobie to lepiej’, ,,nie réb tego, sam nie
potrafisz’, ,,nie pozwole ci nawet sprobowaé zrobi¢ tego samodzielnie — co$ ci si¢ nie
uda i zrobisz krzywde sobie, albo komu$ innemu”. Odrzucenie takiej pomocy moze
by¢ przez doradce traktowane jako niewdzigcznosé¢ lub glupota'®. Specjalista moze tez
stwarza¢ sytuacje, w ktorych probuje kontrolowa¢ swoich klientéw. Staje sie wtedy
zaborczy, pozwala sobie na nawigzywanie kontaktu telefonicznego miedzy sesjami lub
dazy do spotkania z klientem poza poradnig. Czasami dochodzi do takich naduzy¢,
gdy doradca probuje wejs¢ z klientem w relacje towarzyska lub obdarowuje klienta
uczuciami romantycznymi badz erotycznymi. Pociaga to za sobg kolejne niepokojace
dziatania zwigzane z pomyleniem rél. Doradca moze wtedy mie¢ nierealne oczeki-
wania wobec klienta, prowadzi¢ gry interpersonalne, przejawia¢ przesadng troske,
obcigza¢ podopiecznego osobistymi wyznaniami'®.

Kolejne naduzycia doradcy moga wynika¢ z negatywnego nastawienia wobec
klientow, a zwlaszcza jego uprzedzen, braku sympatii czy niecheci. Przyczyn tego
mozna takze upatrywaé w rutynie, znuzeniu wlasng pracg czy wypaleniu zawodo-
wym. Doradca nie jest wowczas gotowy do udzielania wsparcia osobie radzacej sig,
staje sie obojetny wobec niej i jej probleméw. Negatywna postawa doradcy wobec
klientéw moze przemieni¢ si¢ w bagatelizowanie ich problemoéw, przezy¢ i emocji,
schematyczne traktowanie osob i ich sytuacji problemowych, okazywanie przez nie-
go irytacji i zniecierpliwienia, skracanie czasu spotkan, zrzucanie odpowiedzialnosci
za niepowodzenia w procesie pomocy, postugiwanie si¢ jezykiem niedostepnym dla
podopiecznego, wywolywanie sporéw czy nawet odrzucenie klienta®.

ly ze Swiatowego Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG - AIOSP, SDSiZ RP, Warszawa 2003;
G.Egan, op. cit; K. Jedlinski, Sztuka stuchania, [w:] ABC pomagania, red. J. Santorski, Warszawa
1993; J. Kargul, op. cit.; B. Wojtasik, op. cit.; V. Drabik-Podgoérna, Doradca migdzy technikg
a etykg, [w:] Doradca - profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, t. I, Materia-
ly ze Swiatowego Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG - AIOSP, SDSiZ RP, Warszawa 2003;
K. Otrebska-Popiolek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka przyjmowa-
nia i udzielania pomocy, Katowice 1991; Co wolno, a czego nie wolno terapeucie...; W. Kaczynska,
W poszukiwaniu podstaw etyki udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ,,Problemy Porad-
nictwa” 1997, nr 1; A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego,
Warszawa 2005.

8]. Holt, op. cit., s. 297.

¥ Co wolno..., s. 187; L. Mie$cicka-Mellibruda, Psychoterapia putapki i drogowskazy, www.
terapia.rubikon.pl/html/psych_pul_drogowskazy.htm, [stan z dnia 21.10.2007]; T. Garstka, Trdjkg-
ty: dramatyczny i przeniesieniowy, czyli o toksycznosci niektorych relacji terapeutycznych, ,,Niebieska
Linia” 1999, nr 5, www.pismo.niebieskalinia.pl/index.php?id=125, [stan z dnia 29.11.2008].

2 JA. Kottler, Opér w psychoterapii. Jak pracowaé z trudnym klientem?, ttum. A. Rozwadow-
ska, Gdansk 2004; J.A. Heaton, Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, ttum. J. Bartosik, Gdansk
2005, s. 146-189.

195



Alicja Czerkawska

Wymienione sytuacje nie stanowia pelnego katalogu naduzy¢ doradcow. Sa za-
ledwie najcze$ciej wydobywanymi na $wiatto dzienne potencjalnymi zagrozeniami
w sytuacji poradniczej. Stanowia czes¢ nieoswietlonego obrazu poczynan specjali-
stow. Oprocz strefy cienia zwigzanej z przemocowym traktowaniem oséb radzacych
sie istnieje kolejna strefa wigzaca si¢ z zaniedbaniami wobec klientow.

Strefa zaniedban w pracy doradcy

W drugiej ,,strefie cienia” znajduja si¢ dzialania, ktore wynikaja z niewtasciwego przy-
gotowania do pracy oraz niewypelniania przez doradce obowigzkéw i zadan wpisa-
nych w jego profesje. Nie wida¢ wtedy w pracy doradcy wystarczajacego zaangazo-
wania, przejecia sie losem jednostki, brakuje znaczacych dzialan w budowaniu atmo-
sfery spotkania i relacji, wiele waznych czynnosci jest pomijanych lub niestarannie
wykonywanych.

Pierwszym aspektem istnienia wadliwej pomocy w wymiarze zaniedban jest brak
predyspozycji psychicznych do wykonywania zawodu. Niektére osoby moga w nie-
wielkim stopniu odznaczal si¢ empatig, wrazliwoscig moralng, odpowiedzialnoscig,
szacunkiem dla drugiego czlowieka. Ich niewystarczajace przygotowanie do pelnienia
roli doradcy wynika z pewnych stabosci i ograniczen natury osobistej. W zawodzie
doradcy nastepuje stosunkowo mata weryfikacja 0séb pod wzgledem osobowoscio-
wych cech, zaréwno jedli chodzi o ksztalcenie jak i zatrudnianie specjalistow. Wiedza
i umiejetno$ci nie uzupetnia jednak luki osobowos$ciowej, a przeciez doradca pracuje
sobg — jest w relacji z klientem ,,narzedziem oddzialywan”. Ten wplyw interperso-
nalny, zdaniem wielu autoréw, ma kluczowe znaczenie. C. Rogers, J. Frank, H. S¢k,
K. Otrebska-Popiotek, K. Jedlinski piszg, ze w sytuacji pomocy licza si¢ najbardziej ce-
chy doradcy (pozytywne nastawienie do ludzi, zaufanie, cierpliwos¢, empatia, otwar-
to$¢, odwaga, odpornosc¢ psychiczna, rownowaga emocjonalna, akceptacja, tolerancja
itp.), nastepnie umiejetnosci interpersonalne (dotyczace budowania i utrzymywania
dobrych relacji, stuchania, rozumienia, dobrego komunikowania sie, spostrzegania,
wspolpracy, pomagania, wplywania na innych, wzbudzania nadziei, negocjowania,
podejmowania decyzji, rozwigzywania problemdw), pdzniej wiedza merytoryczna na
temat rozwigzywania konkretnych problemdw, a dopiero na konicu metody i techniki
pracy®. ].D. Frank, broniac podobnego stanowiska, powoluje si¢ na przeprowadzone

2 Por. C.R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroclaw 1991;
H. Se¢k, Spoleczna psychologia kliniczna, Warszawa 1991; K. Otrebska-Popiotek, Czlowiek
w sytuacji pomocy...; K. Jedlinski, op. cit.; G. Egan, op. cit.
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w Stanach Zjednoczonych badania, ktére potwierdzaja, ze specjalisci od pomagania
koncentrujg sie na warsztacie technicznym, i dowodzi, ze osoby korzystajgce z pomo-
cy sa $wiadome tego, co rzeczywiscie pomaga im w procesie udzielanego wsparcia.
Na pierwszym miejscu wymieniaja cechy osobowosci doradcy. Z kolei sami doradcy
wskazujg na znaczenie metod i technik w pracy z klientem, szkoleniom z tego zakresu
poswiecaja najwiecej uwagi, mniej koncentrujac si¢ na wlasnym rozwoju osobistym
i moralnym oraz budowaniu dobrej relacji pomocowej z osobg radzaca sig”.
Zaniedbania klienta moga wynika¢ takze z nieuporzagdkowania zycia osobistego
i zawodowego przez specjalistow. Duzg staboscig systemu ksztalcenia doradcow jest
to, Ze osoby zdobywajace uprawnienia do pomagania innym nie majg zapewnionych
zaje¢, w ktorych moglyby przepracowaé wilasne problemy zyciowe. Co wiecej— nie
sa zobowiazane do tego, by zaja¢ si¢ uporzadkowaniem swoich spraw réwniez wte-
dy, gdy zaczynajg swiadczy¢ ustugi pomocowe. Nierozwigzanie wlasnych problemow
jest formg zaniedbania siebie, ktora moze mie¢ negatywne skutki zaréwno dla dorad-
cy, jak i dla os6b korzystajacych ze wsparcia. Zaniedbanie wlasnego rozwoju prze-
kiada si¢ na zaniedbywanie klientéw oraz na kierowanie zachowan przemocowych
w ich strong. Jezeli doradca nie upora si¢ z wlasnymi problemami, trudno mu bedzie
dystansowac¢ si¢ do spraw klientéw, zachowac tzw. kontakt graniczy, ktory stanowi
ochrong dla niego samego i dla klienta. Moze dochodzi¢ wtedy do nadmiernej iden-
tyfikacji z osobg poszukujgcg pomocy, przejmowania za nig odpowiedzialnoéci w roz-
wigzywaniu problemoéw, uzaleznianiu swojego samopoczucia od stanu osoby radzacej
sie. To przesadne emocjonalne utozsamianie si¢ z sytuacja klienta moze przeszkadza¢
w relacji pomocowej. Doradca traci kontrole nad tym, co si¢ dzieje, obcigza swoimi
odczuciami podopiecznego, pokazuje swoja bezradno$¢ wobec tego, co si¢ dzieje. Ra-
dzacy si¢ potrzebuje stalosci emocjonalnej doradcy i akceptacji dla uczu¢ i stanow
psychicznych, ktérych do$wiadcza. Jak pisze Krzysztof Jedlinski, zapewnienie takich
warunkéw stanowi tarcze ochronng dla wspomaganego w procesie rozwigzywania
problemdw. Rozchwianie emocjonalne specjalisty stanowi dodatkowe obcigzenie dla
klienta i moze mu utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ poznanie siebie, zrozumienie swojej
sytuacji i poprawienie wlasnego losu. Doradcy na sytuacje problemowe os6b radza-
cych si¢ mogg reagowac takze w przeciwny sposob — dystansujac sie zbytnio od prze-
zywania cudzych probleméw. Radzacy si¢ nie moze wtedy odczucé zainteresowania ze
strony doradcy, ktory wydaje si¢ by¢ daleki, nie do konca obecny?. Specjalisci probuja

2 ].D. Frank, Utrata hartu duchowego, [w:] Psychologia w dziataniu, wstgp K. Jankowski,
tlum. A. Jakubowicz, Warszawa 1981, s. 290.
» K. Jedlinski, op. cit., s. 17, 20, 25.
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zatem radzi¢ sobie w taki sposdb, ze omijajg emocje klienta zwigzane z drazliwymi
i bolesnymi doswiadczeniami lub dotykaja tej sfery zbyt odwaznie, nie zdajgc sobie
sprawy z tego, ze moga nie opanowac¢ ani cudzych emocji, ani wlasnych reakeji.

Zaniedbania zwigzane z pracg nad sobg przyczyniaja sie takze do odtwarzania
sytuacji traumatycznych w relacji z klientami. Wiele zachowan przemocowych wobec
podopiecznych, jak rowniez wiele zaniedban w pracy z nimi, stanowi wynik niepo-
radzenia sobie z wlasnymi frustracjami, konfliktami i trudnosciami*. Doradcy moga
w sposob nieswiadomy traktowac radzacego sie jako obiekt, na ktéorym odreagowuja
trudne do$wiadczenia i niezadowolenie z tego, co wydarza si¢ w ich zyciu. Czesto
nie dostrzegaja swoich btedow, nie widzg wlasnych probleméw, ktére niekiedy nawet
przenosza na podopiecznych w relacji poradniczej. Rzadko zauwazajg potrzebe zmian
w swoim funkcjonowaniu i w relacji z klientem. Nierozwigzanie wlasnych probleméw
moze zatem prowadzi¢ do pozorowania pracy nad problemami klientéw, przenosze-
nia na innych swoich trosk i reakcji, odnoszenia wszystkiego do siebie i wlasnego
zycia.

Zaniedbania wobec klienta mogg by¢ zwigzane z wlasnymi lekami dotyczacymi
tego, czy ja, jako osoba pomagajaca, jestem dobrze przygotowana do pracy, czy jestem
w stanie zorganizowac¢ sytuacje poradniczg tak, aby radzacy sie mégl rozwigzac swoje
problemy. Sa to leki zwigzane z tym, czy wiedza, umiejetnosci i do§wiadczenie jako
doradcy sg wystarczajace do udzielania profesjonalnej pomocy. Zaniedbywanie klien-
ta moze by¢ wynikiem nadmiernego przejmowania si¢ wltasnym przygotowaniem do
zawodu, nadodpowiedzialno$ci, szczegélowego kontrolowania przebiegu sytuacji po-
radniczej, dazenia do perfekeji i wirtuozerii na poziomie wybranych technik i metod
pracy. Moze by¢ réwniez tak, ze doradca nie jest $wiadom wiasnych brakéw, malej
wiedzy i niskich kompetencji, kierowania si¢ moda przy wyborze metod pracy, braku
elastyczno$ci w tym zakresie, czy takze brakiem modelu pomocy*. Moze dochodzi¢
do sytuacji, w ktorych doradcy skupiaja si¢ bardziej na technicznej stronie organizo-
wanie pomocy, niz na osobie radzacej sie i jej problemie. Woéwczas dzialania podej-
mowane wobec 0s6b radzacych sie przystaniajg wiele watkow, ktore sg kluczowe dla
procesu pomocowego. G. Egan podkresla, ze zbyt duza fascynacja nowosciami — na-
rzedziami, technikami, koncepcjami pomocy - odwraca uwage od konkretnej osoby
i jej problemdw, a niewatpliwie taka postawa przeklada sie na blokowanie komunika-
cji w sytuacji poradniczej i wigze si¢ z matg skuteczno$cig pracy z klientem?.

#'T. Garstka, op. cit.
» G. Egan, op. cit., s. 44-46.
2 Ibidem, s. 72.
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Dzialania z jednej i drugiej strefy cienia prowadzone sg na szkode osoby ra-
dzacej sie, powodujg zaburzenia w jej zwyklym funkcjonowaniu, dalszym rozwoju
i utrudniajg rozwigzanie probleméw zyciowych. Niektére wymienione zachowania
i dzialania doradcow sg naturalne w poczatkowym etapie pracy. Trudno by¢ doskona-
le przygotowanym po studiach licencjackich, magisterskich czy podyplomowych do
pelnienia tak zlozonej roli. Gromadzona wiedza i do$wiadczenia sg niezwykle cenne
dla budowania swojej tozsamosci jako specjalisty. W trakcie edukacji osoby szkolgce
nie sg w stanie przekaza¢ wszystkich znaczacych tresci, wyuczy¢ wielu umiejetnosci.
Dzieje si¢ to w wyniku zbierania doswiadczen zawodowych. Dobrze byloby jednak
odréznic¢ specjalistow, ktdrzy zaczynaja tworzy¢ swdj warsztat pracy, od tych, ktorzy
odznaczajg si¢ bezrefleksyjnoscig, obojetnoscia i rutyna, jak i tych, ktorzy w kontakcie
poradniczym sprawuja wladze, manipulujg i realizujg wlasne korzysci.

Poruszanie tej trudnej problematyki w literaturze poradoznawczej jest zwrdce-
niem $wiatla w kierunku mrocznych zakamarkow dziatan doradcow. Jest takze wy-
nikiem niezgody na pozbawianie 0s6b radzacych sie szacunku, podmiotowos$ci, wol-
nosci i bezpieczenstwa. Usuwanie w cien informacji na temat destrukcyjnego wplywu
0s6b zajmujacych sie profesjonalnie pomaganiem stanowi zmowe milczenia réznych
grup zawodowych — m.in. lekarzy, pielegniarek, psychologéw, pedagogdw, nauczycie-
li, doradcow. Ten gleboko wpojony kulturowy przekaz o obowigzujacym tabu nadal
funkcjonuje. Czy tak musi by¢ w wypadku doradcéw? Przeciez zaréwno wyzyski-
wanie i szkodzenie, jak i przemilczanie i skrywanie wiedzy na temat niechlubnych
praktyk ,pomagaczy” stanowi zagrozenie dla 0s6b korzystajacych z pomocy. Doradcy
wplywaja nie tylko na pojedyncze osoby, ale takze na duze grupy ludzi, ich oddziaty-
wanie moze by¢ mierzone w skali mikro- i makrospolecznej. Przemilczanie nieetycz-
nych zachowan jest réwnoznaczne z utrwalaniem negatywnych wzordéw myslenia
i dzialania w tej grupie zawodowej. Z pewnoscig nie jest to sposob na zazegnanie
istniejacych problemow.

Wazne jest poznanie ,,strefy cienia” w praktyce poradniczej nie tylko po to, by
odebra¢ niszczaca moc bezwzglednym doradcom, ale réwniez dlatego, zeby zaak-
ceptowaé obszary ujawniajgce zwykte stabosci i ograniczenia profesjonalistéw. Swia-
domos¢ wystepowania opisanych mechanizmoéw jest bardzo wazna w eliminowaniu
szkodliwych oddziatywan, ale nie wystarczy teoretyczna znajomos¢ tych zagadnien.
Konieczne jest rozpoznanie i przepracowanie wlasnych psychologicznych probleméw
i dysfunkcyjnych mechanizmdéw oraz stale analizowanie ich znaczenia w budowa-
niu relacji z klientem. Przygladanie si¢ treSciom, ktore chcialoby sie zatai¢ o sobie
i 0 swojej pracy, jest szansg na uzyskanie duzej kontroli nad wlasnymi zachowaniami
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i dzialaniami. Istotne jest zadawanie sobie pytan, ktére pozwolg na uzyskanie wgladu
w swoj wlasny ,,cien”. Oto kilka przyktadow:

—  Jakie zasady etyczne trudno mi realizowa¢ w praktyce poradniczej?

- Najakie naduzycia narazeni sg klienci?

— Do jakich zaniedban osob radzacych sie dochodzi w mojej pracy?

—  Nad jakimi problemami osobistymi powinnam/powinienem popracowac?
- Jakie konflikty odtwarzam w relacji z osobami radzacymi sig?

—  Kiedy czuje sie zaklopotana/y w sytuacji poradniczej?

—  Jakich uwag si¢ obawiam ze strony osob radzacych sie?

- Co moge zmieni¢ w swojej pracy?

- Jak to moge zrobic?

- Czyjego wsparcia potrzebuje?

Postawienie sobie powyzszych pytan pozwoli doradcy uczciwie oceni¢ swoje
dziatania i oswoi¢ swdj ,cier”. Udzielanie odpowiedzi ma na celu doprowadzenie do
poglebienia wgladu w siebie i uzyskanie wickszej spdjnosci wewnetrznej. Wieksza
$wiadomo$¢ swoich mozliwosci i ograniczen pozwala na lepsze zrozumienie tego, co
dzieje si¢ lub moze sie zdarzy¢ na polu zawodowego Zycia doradcy, stanowi tez ochro-
ne przed przenoszeniem swoich nierozwigzanych problemdéw na osoby radzace sie.
Zachecam doradcow do zmagania si¢ z obszarem zacienionym. To od nich zalezy,
w jakim stopniu rozpoznajg swoj ,,cieft”.

'DARK SIDES' OF COUNSELOR’S WORK
Summary

The article aims to draw attention to some areas of unethical conduct by counselors, which are fre-
quently omitted in the literature. The fact of the matter is that on many occasions the reality of coun-
seling happens to be far from what one finds in the books. Pointing to the dark sides of counseling,
normally left unsaid, the author describes undesirable behaviors, abuses and negligence towards
those seeking advice. Moreover, an attempt has been made to answer the following questions: What
risk do those seeking advice face? What kinds of negative conduct can counselors engage in while
counseling? How can their ‘dark-sided’ actions be classified? What consequences can they lead to?

It is crucial for counselors and those engaged in counseling process to be aware of negative
influences that may come with it. Not only can this awareness make it possible to understand the
weaknesses of people who offer help, it can also assist them in regaining control of their behaviors
and actions, consequently leading to an increase in standards of counseling.
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