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REDEFINIOWANIE STANDARDU
FUNKCJONOWANIA MtODZIEZOWEGO
CENTRUM KARIERY OCHOTNICZYCH HUFCOW
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Polskie instytucje $wiadczace pomoc poradniczg, do ktérych miedzy innymi nalezg
Mtodziezowe Centra Kariery, wzbogacily sie o jednostki wchodzace w sktad Ochotni-
czych Hufcow Pracy. W dokumentach okreslajacych zadania tej organizacji przeczytaé
mozna, ze jednym z jej celow strategicznych jest ,,rozszerzenie pakietu ustug $wiad-
czonych mtodziezy wchodzacej na rynek pracy i bezrobotnej, zwlaszcza w zakresie
poradnictwa zawodowego, szkolenia i posrednictwa pracy”'. Poniewaz w wypadku
zorganizowanych form uprawiania poradnictwa, jak zauwaza Alicja Kargulowa, moz-
na mowi¢ o dramaturgii, ktora jest wyznaczona oczekiwaniami klientéw, zmianami
zachodzacymi w otaczajacej nas rzeczywisto$ci, ,,a przede wszystkim sposobem po-
strzegania i rozwigzywania zadan przez pracownikow instytucji poradniczych™, dra-
maturgie poradnictwa w Ochotniczych Hufcach Pracy (OHP) moga stanowi¢ takze,
miedzy innymi, napiecia® towarzyszace tworzeniu nowego miejsca dziatan poradni-
czych w ramach OHP, chociazby takiego, jak Mlodziezowe Centrum Kariery (MCK).
Napiecie takie stato si¢ udzialem pracownikéw OHP uczestniczacych w przygoto-
waniach i w samej uroczystoséci otwarcia kolejnej poradniczej jednostki, co miatam
okazje obserwowad w ramach przeprowadzanych przez siebie badan.

! Strategia Ochotniczych Hufcéw Pracy na lata 2003-2010, Komenda Gtéwna OHB, Warszawa
2003, s. 10.

2 A.Kargulowa, Wstep, [w:] Dramaturgia poradnictwa, Materialy VII Ogélnopolskiego Semi-
narium Naukowego, Wroctaw, 12-13 czerwca 1995 r., red. A. Kargulowa, Wroctaw 1996, s. 9.

> Por. A. Kargulowa, op. cit., s. 7-8.
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Poniewaz wspomniane wcze$niej napigcie wigzalo si¢ z koniecznoscig dostoso-
wania si¢ do ogdlnych przepiséw zamieszczonych w dokumentach i warunkéw, w ja-
kich powstawato MCK, w niniejszym artykule chciatabym podja¢ probe poszukiwania
odpowiedzi na nastepujace pytania: Jakie standardy funkcjonowania Mtodziezowego
Centrum Kariery wystepuja w dokumentach i materiatach organizacyjnych Ochot-
niczych Hufcédw Pracy? Jakich elementéw standardu dotyczyla redefinicja dokonana
przez pracownikow obserwowanej przeze mnie jednostki Mlodziezowego Centrum
Kariery Ochotniczych Hufcéw Pracy? Jakie strategie byly przez nich wowczas stoso-
wane? Kwestie te s dla mnie istotne ze wzgledu na to, Ze stanowia, moim zdaniem,
pewien wycinek organizacyjnej rzeczywisto$ci OHP, instytucji, ktéra obecnie znajdu-
je sie w interesujacym okresie zmian w obrebie organizacji.

W niniejszym opracowaniu postugiwa¢ sie bede metafora teatru, ktora zostata
przeze mnie uzyta zaréwno jako perspektywa badawcza, jak i w celu uporzagdkowania
tekstu.

Zatozenia programowe Mtodziezowych Centréw Kariery
w dokumentach organizacji

Istnienie i dzialalnos¢ Mlodziezowych Centréw Kariery reguluje ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*.

Ochotnicze Hufce Pracy jako jedno z najwazniejszych swoich dzialan traktuja
wdrozenie ogélnopolskiego systemu informacji i poradnictwa zawodowego. System
tworzy¢ majg Mobilne Centra Informacji Zawodowej (pierwszy etap wdrozenia syste-
mu) oraz Mlodziezowe Centra Kariery (etap drugi)®. W broszurze na temat dzialal-
noéci OHP wobec wyzwan rynku pracy mozna przeczytac: ,docelowa sie¢ Mlodzie-
zowych Centréw Kariery dzieki nowoczesnym standardom pracy, oprzyrzagdowania,
wyposazenia i systemu cigglego szkolenia kadry zapewni realizacje ustug na najwyz-
szym europejskim poziomie - stanowi¢ bedzie wizytowke i przykiad zdecydowanych
dziatan w kierunku dlugofalowych »inwestycji w zasoby ludzkie« w naszym kraju™®.
Zalozenie to jest zgodne z wizjg organizacji pod koniec pierwszej dekady XXI wieku,
ktora przewiduje kierunek rozwoju OHP w strone przeksztalcenia sie w instytucje no-

*Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, rozdz.
3, art. 6.

> Ochotnicze Hufce Pracy wobec wyzwa# rynku pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, Komenda
Glowna, kwiecien 2005, s. 19.

¢ Ibidem, s. 21.
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woczesng, odpowiadajaca na potrzeby spoteczne, z dobrze przygotowang kadrg oraz
rozszerzajaca swoje stojace, na wysokim poziomie, ustugi poza granice Polski’.

Redefiniowane elementy standardu funkcjonowania
Mtodziezowych Centréw Kariery

Na poczatku tej czesci artykutu chciatbym zastanowi¢ si¢ nad tym, czy podczas uro-
czystosci otwarcia MCK oraz poprzedzajgcego spotkania organizacyjnego pracowni-
cy OHP dokonywali definiowania sytuacji zgodnie z zalozeniami, czy tworzyli raczej
redefinicje sytuacji, w ktorej sie znalezli.

Aktor znajdujacy sie w pewnej sytuacji rozpoznaje obiekty ja tworzace i na tej
podstawie konstruuje swoja definicje sytuacji, w ktorej sie znajduje, po to, aby umiej-
scowi¢ w niej siebie i sta¢ si¢ dzialajagcym w sposdéb spdjny i zorganizowany pod-
miotem. Definicja sytuacji jest zatem zabiegiem organizowania percepcji z punktu
widzenia osoby ja tworzacej, taczenia obiektéw, znaczen i innych ludzi oraz dziatania
zgodnie z wezedniejszymi ustaleniami®. Zdaniem Ervinga Goffmana definicja sytuacji
jest po prostu sposobem wyrazania tego, czym jest rzeczywisto$¢ dla znajdujacego sie
w niej aktora®.

Redefiniowanie sytuacji rozumiem jako sposob dalszego przetwarzania definicji
sytuacji dopasowujacego ja do lokalnie panujgcych warunkéw i celéw wiasnych ak-
tora. Zabieg redefiniowania rzeczywisto$ci pozwala na traktowanie jej jako ztozony,
wielobarwny obraz, ktéry mozna interpretowacd, uwzgledniajac wiele regul, zmienia¢
ustalone kategorie, ale nie w sposéb catkowicie dobrowolny'. Redefinicja staje sie
wiec plaszczyzna negocjacji, elastycznosci, staje sie przestrzenia, w ktérej mozna do-
konywa¢ interpretacji w mniej lub bardziej swobodny sposéb!'.

Podczas uroczystosci otwarcia Mlodziezowego Centrum Kariery mozna, moim
zdaniem, moéwié o redefiniowaniu sytuacji, poniewaz zesp6l tworzacy przedstawie-
nie, skladajacy sie z pracownikéw miejscowej jednostki OHP oraz zaproszonych go-

7 Mtodziez - Szansa - Europa. Strategia Ochotniczych Hufcow Pracy na lata 20030-2010, Ochot-
nicze Hufce Pracy, Komenda Gtéwna, Warszawa 2003, s. 9.

8]. Hewitt, Self and Society: a Symbolic Interactionist Social Psychology, Allyn and Bacon, Bo-
ston 2000, s. 72, za: E. Hatas, Interakcjonizm symboliczny, Warszawa 2006, s. 155.

°E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2000, s. 115.

1°]. Bielecka-Prus, Definiowanie sytuacji w procesie komunikowania wedtug Basila Bernste-
ina a interakcjonizm symboliczny, [w:] Konstruowanie jazni i spoleczefistwa. Europejskie warianty
interakcjonizmu symbolicznego, red. E. Halas, K. T. Konecki, Warszawa 2005, s. 74-75.

" Ibidem, s. 73.
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$ci, dopasowywatl definicje stworzong przez Komende Gltéwng OHP w Warszawie,
ktérg nazywam definicjg centralng do lokalnych warunkoéw i sytuacji lokalnej. Ksztalt
lokalnej definicji sytuacji na ogét moze by¢ modyfikowany przez aktoréw pod wply-
wem miejscowej codziennosci, ktora jest daleko od centrum oraz wilasnych celow
uczestnikow sytuacji. Mysle, ze jest to tworczy sposdb radzenia sobie z pewnymi nie-
$cisto$ciami czy tez niedajacymi si¢ w pelni zrealizowa¢ wytycznymi z centrum, ale
takze podgzanie za wymogami zawartymi w centralnie wytyczonych standardach. Jest
to réwniez okazja do przedstawienia siebie, swojej roli zawodowej i pozazawodowej
w jak najkorzystniejszym $wietle.

W prezentowanym tekscie chcialabym pokazaé proces tworzenia przez pracow-
nikéw MCK redefinicji sytuacji, w ktorej si¢ znalezli. Sadze, ze nie moge uchwyci¢
sposobu tworzenia definicji sytuacji, poniewaz nie miatam okazji obserwowa¢, jak
one powstajg. Definicje wydaja si¢ narzucane pracownikom miejscowych placowek
OHP przez centrum, a istniejace proby modyfikacji sprawiajg, Ze nie sg one juz defi-
nicjami, lecz redefinicjami. W zwigzku z tym nasuwa si¢ pytanie: Co w procesie two-
rzenia redefinicji sytuacji jest proba realizacjg idei definicji centralnej, przybierajacej
posta¢ jej imitacji, a co staje si¢ jej parodia? Jesli przedstawiane wydarzenia przybraty
ksztalt parodii to bylto to - moim zdaniem - niecelowe i przypadkowe.

Na szczegdlng uwage zastuguja trzy z wymienionych w standardzie ustug MCK
elementy, mianowicie: wspdlpraca, wyposazenie i zasoby ludzkie'?. Wymienione
skladniki tworzace standard ustug MCK", wydaja si¢ istotne dla lokalnego ustalania
standardu funkcjonowania placéwki. Wtasnie te sktadniki wybijaly si¢ na pierwszy
plan podczas spotkania organizacyjnego przed otwarciem MCK, ktore okreslam mia-
nem rozmoéw za kulisami, a byly motywem przewodnim wystepéw w trakcie uroczy-
stoéci otwarcia Mlodziezowego Centrum Kariery.

Cze$¢ wystepow stanowily proby potwierdzenia definicji sytuacji przyjetej przez
wszystkich uczestnikéw rozmoéw za kulisami oraz w trakcie samego uroczystego ot-
warcia MCK. Owe préby okreslam mianem redefiniowania sytuacji, odbywaty sie one
bowiem na szczeblu lokalnym i byly imitacjg definicji centralnych. Wybrane elementy
programu byly przedstawiane zgodnie z wcze$niej ustalonym, zaakceptowanym przez
wszystkich scenariuszem. Nakreslajg idealny obraz organizacji OHP tworzonej przez
prowadzacych dialog spoteczny zaangazowanych, uczacych si¢ pracownikéw postepu-
jacych zgodnie z dyscyplinujagcym standardem funkcjonowania instytucji. W zwigzku

12 Standardy funkcjonowania Mlodziezowych Centrow Kariery w Ochotniczych Hufcach Pra-

CYeors
13 Ibidem, s. 9.
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ze swojg instytucjonalng poprawnoscig wybrane elementy programu bede okresla¢,
uzywajac stow E. Goffmana, wyobrazeniami oficjalnymi'®. Autor ten zauwaza jednak,
ze badanie instytucji spotecznej dostarcza wielu przykladéw komunikacyjnej dwu-
torowosci, ze oprocz wyobrazen oficjalnych moga wiec pojawi¢ si¢ komunikaty nie
w stylu przedstawienia'®. Sg one zakomunikowanymi werbalnie lub niewerbalnie
szczerymi pogladami na temat innych uczestnikow interakeji, ktére moga burzy¢ de-
finicje sytuacji — oficjalny obraz rzeczywistosci. W procesie tworzenia redefinicji sy-
tuacji powstajg zatem: wyobrazenia oficjalne i komunikaty nie w stylu przedstawienia,
bedace probami potwierdzenia definicji i jej znieksztalcenia.

Jakich elementéw standardu funkcjonowania placoéwki dotyczyla redefinicja
dokonana przez pracownikow obserwowanej przeze mnie jednostki Mlodziezowe-
go Centrum Kariery Ochotniczych Hufcéw Pracy? Jakie zatem komunikaty, bedace
wyobrazeniami oficjalnymi i stanowigce takze elementy standardu, ktérych dotyczy-
ta redefinicja, pojawity sie podczas otwierania MCK? Jakie komunikaty nie w stylu
przedstawienia pojawily si¢ podczas otwierania MCK?

W niniejszym tekécie przedstawi¢ jeden wybrany redefiniowany element stan-
dardu funkcjonowania MCK OHP, a mianowicie ,,zasoby ludzkie”.

Wyobrazenie oficjalne — zasoby ludzkie

Jednym z elementéw standardu funkcjonowania, ktéry poddany zostal przez pracow-
nikéw OHP redefinicji, sg zasoby ludzkie. Stanowia one podstawe MCK wyszczegol-
niong w standardzie funkcjonowania tych placowek. W dokumencie mozna przeczy-
taé, ze: ,w celu osiggniecia przez MCK zatozonych celow i rezultatow, niezbedna jest
odpowiednio przygotowana kadra”'¢. Czesto podczas rozmoéw z pracownikami OHP
styszalam, ze sila tej organizacji sg ludzie, ktdrzy ja tworza. Wlasnie zasoby ludzkie,
staly si¢, moim zdaniem, w trakcie uroczysto$ci Otwarcia MCK podstawa do poka-
zania tego, jakimi doskonatymi pracownikami dysponuja OHP. Posta¢ miejscowego
komendanta okazata si¢ kluczowa dla pokazania zasobow ludzkich w OHP. Miejsco-
wy komendant stat si¢ symbolem ,,zasoboéw”, pozytywnym bohaterem uroczystosci
otwarcia MCK. W kulminacyjnym momencie przedstawienia, po prezentacji gosci,
po mowach dziekczynnych wladz wojewoddzkich i lokalnych OHP oraz burmistrza
miasteczka, w ktorym ma siedzibe otwierane MCK, komendant wojewodzki zainicjo-
wal i poprowadzil gléwng scene z udzialem zastuzonego aktora:

“E. Goffman, op. cit., s. 195-197.
5 Ibidem, s. 195.
' Standardy funkcjonowania Mlodziezowych Centréw Kariery..., s. 12.
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Prosze Panstwa nasz komendant zostat wyrézniony odznakg Ochotniczych Hufcéw Pra-
cy, takze tutaj Panistwo macie naprawde komendanta, ktéry jest jednym z lepszych, jedli nie
najlepszy. [Wreczenie odznaki] Jeste$my tutaj w gronie kameralnym, to moze przy poczestun-
ku pan komendant co$ by powiedzial, zna ta historie, przy poczestunku opowiedzial odnos-
nie swojego terenu dzialania, podzielit sig, przyjechata tutaj pani, ktora pisze prace doktorska
o OHP, takze prosze si¢ pozniej podzielic.

Pracownicy OHP niemalze do ostatniej chwili mieli nadzieje na przyjazd przed-
stawicieli Komendy Gléwnej z Warszawy na organizowang przez nich uroczystos¢.
Tak sie jednak nie stalo. Komendant wojewddzki, chcac podkresli¢ range imprezy
i podkregli¢ chwalebne zaangazowanie pracownika, nadal mu Odznake Honorowa
OHP, opatrujac to komentarzem: ,nasz komendant zostal wyrdzniony”. Z jego wy-
powiedzi wynika zatem sugestia, ze to ,Warszawa” owa odznake przyznala. Jak si¢
pdzniej dowiedziatam, to wlasnie komendant wojewodzki z wlasnej inicjatywy uho-
norowat zastuzonego komendanta miejscowego, lecz wolal, Zeby nagroda w postaci
odznaki przyznana byla przez Komende Gléwna, co zwickszyltoby jej prestiz. Komen-
dant wojewodzki nie mogt jednak ukrywac tego, ze to wlasnie on przyznaje nagrode.
Obawial si¢ bowiem zdementowania tej informacji przez ,Warszawe’, ktdra, gdyby si¢
o tym dowiedziala, czytajac na przyklad Biuletyn OHP, moglaby podwazy¢ znaczenie
calej inicjatywy nie wychodzacej od niej.

W standardzie funkcjonowania Mlodziezowych Centréw Kariery zostaly wy-
mienione cechy doradcy zawodowego, elementy kodeksu etycznego doradcy oraz
wiedza i umiejetnosci, ktore powinien on posiadac'”. W trakcie prezentowania przez
doradce idei, zatozen, zadan, metod, wyposazenia MCK pojawito si¢ w wypowiedzi
prelegenta kilka komunikatéw redefiniujacych element programu - zasoby ludzkie.
Oto jego wypowiedz:

Nasz rynek pracy bardzo si¢ zmienia i czy my bedziemy uczy¢ nasza mlodziez wyboru
zawodu, czy to bedzie wybor kariery zawodowej, to juz bedzie zalezato od $rodowiska i ewen-
tualnie od szkoly czy mlodziezy, ktéra uczestniczy w zajeciach. Teraz duzy nacisk ktadzie sie
na poradnictwo karier. To nie bedzie co$ takiego, ze bedziemy uczy¢ mtodziez wyboru jednego
zawodu przez cale zycie, tylko duzo tych zawodéw mlodziez bedzie musiala wybieraé. Sytuacja
jest o tyle fajna, ze jestesmy w stanie si¢ przyuczy¢ i przekwalifikowaé wiele razy w swoim Zyciu
i wlasnie do tego dazymy i to uswiadamiamy mlodziezy.

Standard funkcjonowania Mlodziezowych Centréw Kariery okresla to, o czym
powinien wiedzie¢ doradca zatrudniony w MCK. Jest to wiedza ,,0 zjawiskach zacho-
dzacych na rynku pracy oraz warunkach i mozliwo$ciach zatrudniania na lokalnym
rynku pracy”'®. Aktor, przedstawiajgc swoja wiedze o nowoczesnym rynku pracy oraz

7 Ibidem, s. 12-14.
18 Ibidem, s. 13.
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o nowych obszarach poradnictwa zawodowego, bedacych odpowiedzig na zmiany
w strukturze i charakterze zatrudnienia, dokonuje redefiniowania elementu progra-
mu MCK w celu podkreslenia wlasnych kompetencji zawodowych oraz by¢ moze po
to, aby podzieli¢ sie wiedzg ze stuchaczami. W dalszej czgs$ci wystgpienia doradca
pokazuje, ze jego wiedza nie jest ,z nikad”, poniewaz jest zalegitymizowana przez
znang ogdlnopolska sie¢ agencji poradnictwa zawodowego, podaje on tez przyklad
zaangazowania w tworzenie nowoczesnego poradnictwa. Wedtug standardu funkcjo-
nowania Mlodziezowych Centréw Kariery, doradca powinien takze posiada¢ wiedze
o ,metodach i technikach poradnictwa zawodowego™. Oto wypowiedz doradcy:

W pracy podpieramy si¢ nowoczesnymi narzedziami. Ostatnio wypracowalismy wspol-
nie z firma ,,Ekorys” Indywidualny Projekt Kariery Mlodziezy, tak zwane portfolio, ktore be-
dzie juz wdrazane w szkotach i mtodziez bedzie juz je realizowad, zbierac réznego rodzaju do-
kumenty, chodzi o to, zeby mie¢ wszystko pod reka, jezeli bedzie ksztattowac ta swoja kariere

dorosta, mlodziez musi nauczy¢ si¢ swoje atuty, swoje wartosci gdzies do tego portfolio zbierac,
zeby potem tylko przypomina¢ jakim warto$ciowym jestem czlowiekiem.

Dodatkowo w tej wypowiedzi wskazuje na znajomo$¢ nowoczesnego narzedzia
pracy z radzacym sig¢ i, jak mozna przeczyta¢ w standardzie, posiadanie umiejetnosci
tworzenia z ,,klientem odpowiedniego planu zawodowego™.

Komunikat nie w stylu przedstawienia

Uroczystos¢ otwarcia MCK rozpoczyna mowa zastepcy komendanta gtéwnego, a nie
jego szefa. Nie wzbudza to jednak zdziwienia wérdd pracownikéw OHP, poniewaz to,
ze komendant wojewodzki zwykle nie przemawia w tonie oficjalnym na wiekszych
imprezach, stalo si¢ normg w tej organizacji. Komendant jest uznawany za osobe
niesmialg, ale dobrg i niegroZna, w ten sposob zresztg kreuje swoj wizerunek, cze-
sto powtarzajac pracownikom, ze on si¢ od nich bedzie uczyl i ze bedzie bazowat
na ich wieloletnim do$wiadczeniu oraz posiadanej wiedzy, nie ma za$ zamiaru prze-
szkadza¢ im w pracy. Moze to by¢ takze spowodowane pewnymi okolicznosciami
o charakterze politycznym. Komendant wojewddzki zostal powolany na stanowisko
z ramienia partii bedacej w koalicji, natomiast jego zastepca jest zwigzany z partia, kto-
ra byla u steru wladzy. Wydaje mi si¢, Ze mozna uznac brak oficjalnego zabrania glosu
w waznej chwili uroczystosci za komunikat nie w stylu przedstawienia. Okreslenia tej
sytuacji jako komunikatu niepozostajacego w stylu przedstawienia moze dokonac tyl-
ko publicznos¢, ktdra nie zna sytuacji wladz OHP oraz postaci, ktore je kreuja. Moze

Y Ibidem.
2 Ibidem.
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to nastgpi¢ na podstawie postulatu zawartego w standardzie funkcjonowania MCK
OHP o profesjonalnie i wszechstronnie przygotowanej kadrze, pod warunkiem, ze
brak oficjalnej mowy komendanta wojewddzkiego uzna si¢ za zachowanie nieprofe-
sjonalne.

Strategie stosowane w redefiniowaniu standardu funkcjonowania MCK

Jak zauwaza E. Goffman, definicja sytuacji inscenizowana przez pojedynczego aktora
jest ,integralng cze$cia projekeji dokonywanej i utrzymywanej dzieki bliskiej wspol-
pracy wiecej niz jednego uczestnika™'. Osoby wspdlpracujace podczas tworzenia
przedstawienia sg przez autora nazywane ,,zespolami biorgcymi udzial w wystepie™*.
Zespol, pisze dalej Goftman, to grupa dzialajacych wspolnie jednostek, po to, aby
utrzymacé stosowng definicje sytuacji®, czyli taka, ktora utrzymuje wrazenia zawo-
dowej kompetencji i autorytetu instytucji**. Zespoly moga by¢ takze jednoosobowe®.
Natomiast dzialanie zespotowe - jest ,,specyficznym rozwigzaniem, jakie stosunkowo
autonomiczni aktorzy spoleczni o zréznicowanych dazeniach i orientacjach indywi-
dualnych, dysponujacy okreslonymi zasobami i umiejetnosciami wymyslili, skon-
struowali i zinstytucjonalizowali dla rozstrzygania probleméw kooperacji w procesie
realizowania wspolnych celow™.

Dbatos$¢ o stabilno$¢ konstruowanej definicji sytuacji (czy tez redefinicji sytua-
cji, jak to jest w wypadku opisywanych wydarzen?), wigze si¢ z réznymi dziataniami
o charakterze manipulacyjnym: wybidrczos¢ w komunikacji, uwypuklanie pewnych
faktow, ukrywanie innych, zachowywanie sekretow, kontrolowanie ekspresji wypo-
wiedzi w taki sposob, aby informacje destrukcyjne, czyli takie, ktére deformuja, czy
zaprzeczajg definicji sytuacji, nie docieraly do odbiorcéw?. Definiowanie sytuacji, czy
jej redefiniowane, tak jak w wypadku otwierania Mlodziezowego Centrum Kariery,
moze si¢ odbywac rowniez na zasadzie negocjacji znaczen. ,Negocjacje moga przyj-
mowa¢ rézne formy: targowania sie, zawierania ugody, transakcji, posredniczenia,
wymiany, cichego porozumienia, zawierania uktadéw itd”* Uczestniczacy w konstru-

2 E. Goffman, op. cit., s. 107.

22 Ibidem, s. 109.

» Ibidem, s. 133.

24 Ibidem, s. 120.

% Ibidem, s. 110.

* M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dzialania zespotowego, War-
szawa 1982, s. 22.

7 Wtracenie autorki artykutu.

#E.Goffman, op. cit., s. 169.

» E. Hatas, op. cit., s. 218.
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owaniu redefinicji sytuacji aktorzy ,poddaja obrobce” elementy centralnej definicji
sytuacji, osiagajac przy tym cel definicji sytuacji, ktorym moze by¢ - jak pisze E. Goff-
man - potwierdzenie zawodowej roli swojej lub innych uczestnikéw przedstawienia®,
prezentowanie fasady dla dobra wlasnego i organizacji*'.

Obserwowane przeze mnie wydarzenia w ramach struktur Ochotniczych Huf-
cow Pracy staly si¢ miejscem, w ktérym aktorzy organizacyjni — pracownicy instytu-
cji — stali si¢ tworcami redefinicji standardéw funkcjonowania MCK, stosujac w tym
celu rézne sposoby interpretowania definicji sytuacji dostarczanych przez warszaw-
skie wltadze OHP. Sposoby te okreslam jako strategie, poniewaz byly one wczeéniej
przemyslane, uzgodnione i przygotowane przez pracownikéw jako pewnego rodzaju
taktyka postepowania, scenariusz wystepu. W tym miejscu interesujace wydaje sie py-
tanie: Jakie strategie byly stosowane przez pracownikéw obserwowanej przeze mnie
jednostki Mlodziezowego Centrum Kariery Ochotniczych Hufcéw Pracy w celu re-
definiowania standardu funkcjonowania instytucji? Sposoby te nazywam, korzystajac
z Goffmanowskiej terminologii, nastepujaco: strategia uwypuklania, strategia nagra-
dzania, kamuflazu, strategia rozwagi dramaturgiczne;.

Strategia uwypuklania - polega na takim zaplanowaniu i przeprowadzeniu
przedstawienia, aby umozliwi¢ aktorom w nim uczestniczagcym eksponowanie tych
elementow definicji sytuacji, czy jej redefinicji, ktérych tre$cig s3 wyobrazenia oficjal-
ne podtrzymujgce pozytywny obraz instytucji. Poprzez zastosowanie strategii uwypu-
klania w trakcie uroczystego otwarcia MCK podkreslano wysokie kompetencje zaso-
bow ludzkich OHP, prezentowano wiasny potencjal, wiedze na temat nowoczesnych
nurtéw w poradnictwie zawodowym, umiejetnosci postugiwania sie nowoczesnymi
metodami pracy z radzgcym si¢ poparte wspotpracy ze znanymi instytucjami.

Strategia nagradzania - czyli zachowania wyrazajace aprobate zastug pracowni-
kow. Podczas uroczystoéci otwarcia MCK byly stosowane nagradzajace komunikaty
werbalne i niewerbalne (oklaski) wyrazajace wdzigczno$¢ pracownikéw miejscowych
wobec zwierzchnikéw, ktorzy umozliwili im otwarcie placowki, oraz wtadz OHP na
szczeblu wojewddzkim, podkreslajace zastugi podleglych im ludzi. Zastosowano takze
nagrode materialno-symboliczng - Odznake Honorowa Ochotniczych Hufcow Pracy,
przyznang prawdopodobnie za caloksztalt pracy w OHP, powdd przyznania nagrody
nie zostal jednak do konca wyjasniony. Okolicznosci zwigzane z przyznaniem wyroz-
nienia mogg wskazywac na che¢ zatarcia niedobrego wrazenia o niedostatecznym za-
interesowaniu uroczysto$cia oraz organizujacymi jg pracownikami wykazanym przez

YE. Goffman, op. cit., s. 245.
3t Ibidem, s. 107.
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Komende Gléwng OHP. Dlatego tez strategia nagradzania moze by¢ réwnoczesnie
w tym wypadku strategig kamuflazu.

Strategia kamuflazu - okreslitam tak przygotowane i przeprowadzone dzialanie
majace na celu ukrycie niewygodnych faktow burzacych wyobrazenia oficjalne pod-
trzymujace pozytywny obraz instytucji OHP. Rozwigzanie to zostalo zastosowane tak-
ze, gdy pojawialy sie komunikaty nie w stylu przedstawienia. Zastanawiam sie jednak,
czy reakcje aktordw spotecznych na tego typu komunikaty mozna okresli¢ mianem
strategii? Strategie sg czym$ przemyslanym, planowym, zorganizowanym, natomiast
sceny zawierajace wypowiedzi nie w stylu przedstawienia sg spontaniczne. Wydaje
mi si¢ jednak, ze samg strategig jest juz sposob reagowania na nie, ktéry wydaje si¢
wypracowany na podstawie zatozenia o koniecznosci likwidowania komunikatéw
niebedacych w stylu przedstawienia.

Strategia rozwagi dramaturgicznej*> — to planowanie i przeprowadzenie przed-
stawienia w sposob jak najmniej zagrazajacy definicji sytuacji. Polega on na odpo-
wiednim doborze aktoréw i przydzieleniu im rol zgodnie z ich mozliwo$ciami i pel-
nionymi funkcjami. Jako przyktad tej strategii mozna uzna¢, zaprezentowane przeze
mnie jako komunikat nie w stylu przedstawienia, wygloszenie przez zastepce komen-
danta wojewodzkiego powitalno-dzigkczynnej mowy na poczatku uroczystosci. Ak-
tor ten widocznie lepiej si¢ czuje jako prelegent w oficjalnych czesciach wystepow.
Komendant wojewo6dzki wyraznie uaktywnia si¢ natomiast w sytuacjach o charakte-
rze raczej towarzyskim, zakulisowym, przyjmujac role ,,swojego chtopa™, to znaczy
- obdarza zespdt o nizszym prestizu gestami $wiadczacymi o zazylosci ich stosunkow,
ich mniejszej sztywnosci, w dalszej konsekwencji doprowadzajgc do zmniejszenia dy-
stansu spolecznego™.

W artykule podjetam prébe pokazania elementéw dokumentéw okreslajacych
ksztalt Mtodziezowego Centrum Kariery Ochotniczych Hufcow Pracy oraz przedsta-
wienia wydarzen, podczas ktérych pracownicy lokalnych placowek OHP poddali je
redefinicji. Staratam sie takze okresli¢ strategie tworzonych wéwczas redefinicji sytu-
acji. Przez przyjecie metafory teatru chciatam natomiast podkresli¢ charakter obser-
wowanego wydarzenia — dramaturgiczny wymiar poradnictwa w instytucji Ochotni-
czych Hufcow Pracy .

32 Ibidem, s. 244.
3 Ibidem, s.246.
3 Ibidem, s. 226.
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REDEFINING STANDARDS OF FUNCTIONING
OF VOLUNTARY LABOR CORPS FOR YOUNGSTERS BY ITS WORKERS

Summary

The author makes an attempt to present some elements of the documents that determine the shape
of the Voluntary Labor Corps for Youngsters, and the events during which the employees of the local
subsidiaries, like the Youth Career Centers, have redefined those elements. Moreover, the author has
tried to determine redefining strategies adopted during the process, which included the strategies of
emphasizing, rewarding, camouflage and dramaturgic rationality. All this took place at an organi-
zational meeting and during the opening ceremony of a subsidiary, which the author attended as a
part of the research activities. These issues are important due to the fact that they present a fragment
of organizational reality of the Voluntary Labor Corps - an institution that is currently undergoing
some interesting changes within its organizational structure.

In the paper, the author invokes the metaphor of the theatre used as a research perspective in
order to facilitate the text and stress the dramaturgic dimension of counseling in case of the Volun-
tary Labor Corps.
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