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KLIENT W PORADNICTWIE TELEWIZYJNYM
— MIEDZY OGLADANIEM A DOSWIADCZANIEM

Po raz pierwszy tematyka poradnictwa uprawianego za pomoca réznych $rodkéw
masowego przekazu zajela sie w latach 70. XX wieku Olga Czerniawska. Poradnictwo
posrednie zdefiniowala wowczas jako takie oddzialywanie poradnicze, w ktérym
»kontakt bezposredni zastepowany jest przez stowo pisane lub drukowane, rozmo-
we niebezpoérednia, ktéra w niektérych przypadkach laczy si¢ z obrazem (audycja
telewizyjna), stwarzajac u odbiorcy wrazenie bezposredniej relacji”™. Szczegoétowym
analizom poddala ona przede wszystkim poradnictwo realizowane za pomocg listu
oraz telefonu.

Wspolczesnie, majac na mysli podobne dziatanie poradnicze, uzywa si¢ sformu-
fowania poradnictwo zaposredniczone. W kilku opracowaniach staralam si¢ okresli¢,
czym dokladnie jest owo poradnictwo, jak osigga wyznaczone cele oraz jakimi ce-
chami si¢ charakteryzuje®. Na podstawie swoich analiz, jak rowniez pierwszych prob
badawczych, wyodrebnitam trzy sposoby jego rozumienia. Stwierdzitam, ze mozna
moéwi¢ o poradnictwie zaposredniczonym w waskim i szerokim rozumieniu, wyréz-
nitam réwniez poradnictwo plasujace si¢ pomiedzy jednym a drugim sposobem ro-
zumienia.

Przez poradnictwo zaposredniczone w ujeciu waskim rozumiem udzielanie po-
rad za posrednictwem réznego rodzaju srodkéw masowej komunikacji. Mam wigc na
mys$li udzielanie rad, wskazowek, informacji poprzez:

' O. Czerniawska, Poradnictwo jako wzmacnianie srodowiska wychowawczego, Warszawa
1977,s.170.

2D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo zaposredniczone - rozwazania definicyjne i pierwsze pro-
by badawcze, [w:] Dyskursy mtodych andragogow 8, red. M. Olejarz, Zielona Géra 2007; D. Zielin-
ska-Pekal, Poradnictwo a swiat mediow, [w:] O teorii i praktyce poradnictwa 2, red. A. Kargulowa,
Warszawa 2009; idem, Zaposredniczone poradnictwo, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI w., red.
T. Pilch.
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- prase (kacik porad, listy do redakcji),

—  ksigzke (poradniki),

—  telefon (m.in. Telefon Zaufania),

— audycje radiowe (audycje interaktywne, nocne rozmowy ze stuchaczami),
- telewizje (programy o tematyce poradniczej)

- Internet (fora o ré6znorodnej tematyce, blogi, czaty).

Poradnictwo zaposredniczone w szerokim rozumieniu to nie tyle udzielanie
bezposrednich porad pomocy przez rézne rodzaje medium, co stwarzanie pewnych
sytuacji, ktére majg lub przybieraja charakter pomocy poradniczej. Jest to poradni-
ctwo ukryte, niewerbalizowane wprost przez porade, wskazéwke, intencje. Miejscem
takiego poradnictwa jest cala oferta medialna.

Mozna jeszcze wyodrebni¢ trzecie rozumienie poradnictwa zaposredniczonego.
Jest to poradnictwo istniejace obok gléwnego watku danych ofert medialnych. Mozna
je odnalez¢ w programach informacyjnych, telenowelach dokumentalnych, reporta-
zach, programach z cyklu reality show, a takze forach internetowych, w literaturze lub
prasie. Wszystkie wymienione tu oferty nie sg produkowane po to, by radzily telewi-
dzom. Przede wszystkim stuzg one celom rozrywkowym, cele poradnicze pozostajg
natomiast na dalszym planie.

W ponizszym opracowaniu przedmiotem swoich analiz uczynitam jedno z wy-
zej wymienionych mediéw, za pomocg ktorego realizowane bywa poradnictwo za-
posredniczone. Interesowa¢ mnie bowiem bedzie poradnictwo telewizyjne, a wiec
takie, ktdre przekazuje porady za posrednictwem réznych programow telewizyjnych.
Poradnictwo to konstytuujg nastepujgce cechy: posrednios¢ relacji miedzy doradcg
a telewidzem (osobg poszukujaca porady) oraz to, ze odbywa si¢ ono poprzez jedno
konkretne medium - telewizje.

Interesowa¢ mnie jednak bedzie sytuacja radzacego si¢ - to, w jaki sposob wkra-
cza on w sytuacje poradnicza, na jakie trudno$ci moze napotka¢, jak odnajduje si¢
w tej (badz co badz) nietypowej formie poradnictwa.

Inspiracja do zainteresowania si¢ poradnictwem telewizyjnym, a zwlaszcza oso-
ba radzacg sie, byl sondaz, ktéry przeprowadzitam ze studentami V roku pedagogiki
Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Sondaz ten nie dotyczyl zagadnien poradniczych.
Interesowalo mnie bowiem, w jaki sposéb studenci ogladajg ulubione programy te-
lewizyjne - co robig podczas ogladania telewizji, w co sie angazuja, o czym mysla
itp. Celem moich badan nie byla analiza tresci przekazéw telewizyjnych ani interne-
towych, lecz wylonienie i opisanie codziennych form ,bycia” z mediami. Chcialam
przyjrze¢ sie praktyce ogladania telewizji oraz korzystania z Internetu poprzez pry-
zmat codziennosci. Celowo nie stosowalam pojecia ,,ogladanie telewizji’, poniewaz
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wskazywalo ono moim zdaniem na to, co nazywamy odbiorem, czyli sposobem od-
czytywania (nadawania) znaczen tresciom przekazu telewizyjnego. ,,Bycie” natomiast
jest pojeciem szerszym. Zawiera w sobie ogladanie telewizji, jak réwniez to, co wiaze
sie z codziennym doswiadczaniem medidw. ,,Bycie” z telewizja wcale nie musi bo-
wiem oznaczaé, ze si¢ oglada nadawany program. Zresztg juz w jednej z pierwszych
pisemnych wypowiedzi studentéw czytatam, ze: ,,Gdy jest wiaczony telewizor to wca-
le to nie oznacza, ze kto$ go oglada. Czasem pelni on funkcje przerywnika ciszy albo
kogos, kto wita w domu po przyjsciu”.

Analizujac wypowiedzi studentéw, wyodrebnitam dwa sposoby ,,bycia z media-
mi”’- rytualizujgcy oraz krzataczy’. Pierwszy z nich jest zwigzany z celebrowaniem
codziennych zwyczajéow. W wypowiedziach studentéw odnalaztam wiele przyktadow
nadawania szczego6lnego znaczenia czynnosci, jaka jest ogladanie telewizji. Rytualiza-
cja zachowan w tym aspekcie, mimo Ze osadzona jest w codzienno$ci, swymi korze-
niami siega jednak do tego, co niecodzienne i uroczyste. To caly zespdt zachowan po-
legajacych na przygotowywaniu, ulepszaniu, pielegnowaniu, dopracowywaniu takich
szczegolow, ktore sprawiajg, ze ogladanie telewizji staje si¢ czyms$ wiecej niz jedynie
patrzeniem w telewizor. W wypowiedziach studentéw odczytatam wiele przyktadow
nadawania szczeg6lnego znaczenia czynnodci, jaka jest ogladanie telewizji:

Przed wlaczeniem telewizora najczesciej przygotowuje sobie kawe i cos dobrego do prze-
gryzienia (np. ciastko w czekoladzie, smakowity kawalek placka). Poczatkowo siadam przy
stole zajadajac przygotowane jedzonko, pdzniej klade si¢, by w samotnosci zrelaksowac sie na
Wybranym programie.

W niedzielne wieczory ok. 20.00 mam juz przygotowany jogurt z platkami, do tego

wczesniej zaparzona mieta i na chwilke przed rozpoczeciem serialu juz siedze z pilotem przed
telewizorem. Wtedy wiadomo, ze cokolwiek si¢ zdarzy nie ma mnie, bo ogladam serial.

Wszystkie wyzej wymienione przedmioty i zachowania sa dla samego ogladania
telewizji zbyteczne. Niemniej jednak sg wykorzystywane i maja dla praktykujacych
istotne znaczenie. Powyzsze opisy sa przykladami rytualizacji. Telewidzowie specjal-
nie si¢ przygotowuja, celebruja, dbaja, aby cale przedsiewziecie bylo czyms wigcej niz
tylko odbiorem programu telewizyjnego. Eric W. Rothenbuhler powiedzialby, ze te-
lewidzowie, wiaczajac te wszystkie elementy w przebieg podejmowanego przez nich
dzialania, dokonuja stylizacji, czyli przeestetyzowania®.

> W tym miejscu prezentuje jedynie skrot swoich analiz. Szczegdtowy opis rytualizujacego
i krzataczego bycia z mediami opisalam w: D. Zielinska-Pe¢kat, Pomiedzy krzgtactwem a rytuali-
zacjg - codzienne formy ,bycia” z mediami, [w:] Estetyka — Sztuka — Media. Przestrzenie i konteksty
pedagogiczne, red. M. Jablonska, Wroctaw 2008.

*E. Rothenbuhler, Komunikacja rytualna. Od rozmowy codziennej do ceremonii medialnej,
Krakéw 2003, s. 37.
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W wielu wypowiedziach oséb badanych odnalaztam jednak opisy ich zachowan
przed telewizorem o znaczeniu mniejszym niz to, ktore jest nadawane rytualizacji.
Opisy te pojawialy sie do$¢ czesto. Proba osadzenia ich w pewnej kategorii zachowan
doprowadzita mnie do zdefiniowania ich jako krzatactwa w rozumieniu zapropono-
wanym przez J. Brach-Czaing®. Zauwazylam, ze krzatactwo jest nie tylko sposobem
ogodlnego bycia w codziennosci, moze by¢ réwniez sposobem ,,bycia” z mediami. Ta
forma nie wymaga specjalnych przygotowan. Krzatactwo po prostu sie dzieje, mimo
ze nikt o nie zabiega. Ten sposob ,,bycia” z telewizorem jest mocno osadzony w co-
dziennos$ci i nie wyrasta poza nig, nie pretenduje do tego, co uroczyste. Odnajdujemy
go w nieuwaznym, ,,.byle jakim’, pospiesznym, nawykowym patrzeniu na obraz tele-
wizyjny. Oto wynotowane przyklady:

Sa takie dni, kiedy potrafi¢ nie odchodzi¢ od telewizora. Od rana do wieczora skacze po
kanalach z jednego serialu na drugi. Programy rozrywkowe, kulturalne, talk-showy, reportaze.
Przewaznie spowodowane jest to moim zlym nastrojem, tzw. ,,dotem”, kiedy nie mam ochoty
na bezposrednie rozmowy z innymi. Tak moge sobie siedzie¢, podzerac to, co jest w domu.
Zawsze moge przerwac...

Zazwyczaj wlaczam TV z nudéw; gdy nie mam zadnego zajecia. Wtedy czesto przeskaku-
je kanaly. Jesli znajde co$, co mnie zainteresuje to ogladam. Zdarza sig, ze po chwili znajde co$
ciekawszego, wtedy zapominam o tym, co wczeéniej ogladatem i zostaje na tym kanale.

Przerywanie ogladania, wychodzenie z pokoju, zapominanie, angazowanie si¢
w co$ innego, powtarzanie, bezwiedno$¢ - oto stowa wskazujace na krzataczy udziat
w czyms§, co nazywamy ogladaniem telewizji. Zauwazytam réwniez, ze obecno$¢ wla-
czonego telewizora jest potrzebna telewidzom nie tylko do tego, aby oglada¢ dany
program telewizyjny:

Czasami TV dziala na mnie relaksujaco, tzn. kiedy ciezkie mysli kraza mi po gtowie, mam
ochote wigczy¢ co$ lekkiego i przyjemnego i po prostu si¢ odmozdzy¢.

Czynnoscig bezwiedng (stalo sie to odruchem bezwarunkowym) jest wlaczenie telewizo-
ra, gdy tylko wchodze do pokoju. Telewizor gra przy wszystkich czynno$ciach, ktére wykonuje
w ciggu dnia - czyli nauka, czytanie, sprzatanie itp. Nie potrafi¢ takze zasna¢ bez wlaczonego
odbiornika. To, co emituje program w ciggu dnia, ogladam bardzo selektywnie i nie przywia-
zuje do tego uwagi.

Po przeprowadzeniu tego sondazu oraz po wyodrebnieniu i opisaniu dwdch spo-
sobow ,,bycia” z mediami zaczetam si¢ zastanawia¢, jakie tego konsekwencje mozna
zaobserwowa¢ w odniesieniu do poradnictwa telewizyjnego (ktére notabene odbywa
sie za pomocy telewizji). Pojawily sie wiec pytania o osobe telewidza, jako osobe ra-
dzaca si¢ — o to, w jaki sposéb moze on uczestniczy¢ w takim rodzaju poradnictwa,
jakie moze przyjmowac postawy i czy w ogole ma on szanse skorzystac z ofert porad-

*J. Brach-Czaina, Szczeliny istnienia, Krakow 2006, s. 55-80.
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nictwa proponowanego poprzez telewizje. Spostrzezenia, ktore zaprezentuje w tym
opracowaniu, sg refleksjami natury teoretyczne;j.

Postawy klienta wobec poradnictwa

W literaturze opisano kilka postaw, jakie moze przyja¢ osoba radzaca sie, uczestniczac
w sytuacji poradniczej. Marian Kulczycki wymienia trzy gtéwne, jedna z nich jest po-
stawa chwiejna — reprezentowana przez radzacego si¢, ktory chce uzyskaé pomoc, lecz
jednoczesnie doswiadcza niezadowolenia wynikajacego z samej potrzeby starania sie
o nig. Ma to zwigzek z uczuciem wstydu, zazenowania, poczuciem bezradnosci osoby
radzgcej sie. Wizyta w instytucji poradniczej, spotkanie z doradcg, rozmowa na temat
problemodw, przyznanie si¢ do niewiedzy - sg trudnymi (i czesto nienaturalnymi) dla
klienta sytuacjami. Nic wiec dziwnego, ze postawa ta jest dosy¢ czesto obserwowana
przez doradcow. Druga, wymieniona przez autora, to postawa wymuszajaca. Charak-
teryzuje ona radzacego sie, ktory nie jest zainteresowany wspotpraca z doradca, lecz
z3da jedynie potwierdzenia swojej metody rozwigzania problemu. Zazwyczaj postawe
wymuszajaca przybieraja klienci dyrektywni, o silnej osobowosci. W ich zachowa-
niu réwniez nie pojawia sie element gotowoséci na wspodtprace. Klient jest bowiem
zainteresowany jedynie swoim sposobem rozwigzania problemu, sam stawia sobie
diagnoze, sam ustala kierunek dalszych dziatan. Z jakiegos jednak powodu trafia on
do doradcy, szukajac w nim oparcia i potwierdzenia swojej racji. Trzecia postawa cha-
rakteryzuje sie checig wspolpracy z doradca. Jest to najbardziej optymalna postawa
radzgcego sie. Charakteryzuje si¢ otwarto$cig na zmiane i gotowosécig zaangazowania
sie w proces poradniczy®.

Wymienione postawy klientéw zostaly opracowane przez M. Kulczyckiego
w latach 80. XX wieku i odnoszg si¢ do poradnictwa instytucjonalnego. Nic wiec
dziwnego, ze nie odnajduje¢ ich w odniesieniu do poradnictwa telewizyjnego. Klient
decydujacy sie na obejrzenie programu o charakterze poradniczym nie moze przyj-
mowa¢ postawy chwiejnej. Poradnictwo telewizyjne zrywa z konieczno$cia wejscia
w interakeje z ,,instytucja od pomagania”. Nie dochodzi tu réwniez do autentycznego
spotkania doradcy z radzacym si¢. Klient nie musi réwniez odnajdywac si¢ w trudne;j
dla niego poradniczej rozmowie. Miejscem proponowanego poradnictwa telewizyj-
nego jest telewizja, a ta jest osadzona w domowej codziennosci radzacego sie. Klient
nie doswiadcza wigc dyskomfortu wynikajacego z faktu starania si¢ o pomoc. On po

¢ M. Kulczycki, Psychologiczne problemy poradnictwa, [w:] Spoleczne i jednostkowe znaczenie
poradnictwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroclaw, 1982.
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prostu nie musi si¢ o nig stara¢. Poradnictwo telewizyjne niejako samo pojawia si¢
w domu klienta, eliminujgc tym samym nieprzyjemne uczucia (m.in. uczucie zazeno-
wania i bezradno$ci), charakterystyczne dla postawy chwiejne;j.

Trudno réwniez zaobserwowaé w poradnictwie telewizyjnym druga, wyodreb-
niong przez M. Kulczyckiego postawe. W trakcie trwania poradnictwa telewizyjnego
nikt na nikim niczego nie moze wymusza¢, poniewaz nie dochodzi do nawiazania
realnej, autentycznej relacji miedzy doradcg a radzacym sie. Mozna oczywiscie mowic
w tym wypadku o nawigzywaniu relacji zaposredniczonej oraz paraspolecznej’. Jed-
nak ani w jednym, ani w drugim rodzaju relacji klient nie moze wymusi¢ na dorad-
cy wlasnego sposobu na rozwigzanie problemu. Podczas ogladania wybranego pro-
gramu telewizyjnego klient nie nawigzuje rowniez dialogu z doradcy. Te argumenty
sprawiajg, ze oprocz postawy wymuszajacej trudno w odniesieniu do poradnictwa
telewizyjnego mowic takze o trzeciej wymienionej przez M. Kulczyckiego postawie
- nastawionej na wspolprace z doradcg.

Wymienione spostrzezenia rodza wigc pytanie o to, jak wyglada korzystanie
z poradnictwa telewizyjnego i jakie postawy moga w tej sytuacji przyjmowac osoby
radzgce sie. Moje refleksje i dotychczasowe spostrzezenia pozwolity mi na wylonienie
dwoch takich postaw. Jedng z nich jest doswiadczanie poradnictwa, druga natomiast
ogladanie poradnictwa w telewizji.

Ogladanie poradnictwa telewizyjnego

Pierwsza wyrdzniona przeze mnie postawa, jakg moze przyja¢ osoba radzaca si¢ wo-
bec poradnictwa telewizyjnego, jest zwiazana nie z korzystaniem z oferty poradniczej,
ale raczej z ogladaniem wybranego programu. Osoba radzaca si¢ wystepuje tu bardziej
jako telewidz, a nie osoba z problemem. Interesuje jg wiec sam program telewizyjny
- jego atmosfera oraz to, czy jest on atrakcyjny, interesujacy. Odbiorcy charakteryzu-
jacy sie takg postawa ogladaja programy poradnicze tak jak kazdy inny program (se-
rial, wiadomosci, teleturnieje). Motywem ogladania nie jest che¢ uzyskania pomocy;,
lecz ciekawo$¢ i chec¢ rozrywki.

W tym miejscu zarysowuje si¢ istotna cecha omawianej przez mnie posta-
wy — zeby by¢ uczestnikiem poradnictwa telewizyjnego nie trzeba mie¢ problemu.
Zaistnienie problemu w $wiadomosci radzacego sie jest jednym z podstawowych
warunkow zapoczatkowania sytuacji poradniczej. Jak sie okazuje, w poradnictwie
telewizyjnym nie jest to konieczne. Co wiecej — brak problemu nie dyskwalifikuje

’D. Zielinska-Pe¢kal, Iluzje - Interpretacje - lluminacje. O przekazie telewizyjnym - badacze
i gimnazjalisci, Krakéw 2007, s. 74-75.
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widza jako radzacego si¢. Olga Czerniawska pisala, ze: ,Poradnictwo posrednie [...]
jest metodg docierania do tych wszystkich, ktérzy nie chca, nie potrzebuja kontaktu
bezposredniego lub nie moga si¢ na niego zdecydowac™. Na podkre$lenie zastugu-
je tu sformutowanie ,,nie chcg”. Wskazuje ono bowiem na dos$¢ nietypowa sytuacje
- oto odbiorcami poradnictwa mogg stac si¢ osoby, ktore nie tylko nie doswiadczajg
problemu, lecz nawet nie potrzebuja ani nie chca kontaktu z doradca czy jakakol-
wiek oferta poradniczg. Z taka sytuacjag dos¢ trudno (z wyjatkiem dyrektywnych
interwencji) spotka¢ si¢ w poradnictwie bezpo$rednim. W poradnictwie telewizyj-
nym sytuacja taka wystepuje bardzo czesto. Telewidz moze staé si¢ osobg radzaca si¢
przez przypadek, w sposodb niezaplanowany, a nawet niespecjalnie chciany. Co wig-
cej — moze on oglada¢ dang oferte poradniczg i w ogdle nie przyjmowaé wobec niej
postawy osoby radzacej sie. Sytuacja poradnicza jest tu wigc raczej oferta medialna,
dobrym programem telewizyjnym, w ktoérym tresci o charakterze pomocowym nie
majg dla telewidza wigkszego znaczenia. Osoba ogladajaca poradnictwo telewizyjne
tak naprawde pozostaje poza sytuacja poradnicza na rzecz mocnego zakotwiczenia
w sytuacji medialnej.

Ewentualne tresci poradnicze sg przez telewidza podpatrywane przy okazji wy-
konywania innych czynnosci i stanowiag one element wigkszej calosci, jaka jest do-
bry program telewizyjny. Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze odbiorcy porad-
nictwa telewizyjnego charakteryzuja sie swoistym krzgtaczym sposobem korzysta-
nia z ofert tego poradnictwa’. Korzystanie z tego rodzaju poradnictwa nie wymaga
bowiem specjalnych przygotowan, nie mozna go zaplanowa¢. Charakteryzuje sie
pospiechem i malym zaangazowaniem. To poradnictwo, w ktérym uczestniczy sie
podczas ,nicnierobienia’, byle jak, nieuwaznie, od niechcenia, przy okazji wykony-
wania innej, codziennej czynnosci. Charakteryzuje go mimowolnos¢, okazjonalnos¢,
nieregularno$¢'®.

Ogladanie poradnictwa telewizyjnego nie jest jednak jedyng postawa, jaka moze
przyjac ,radzacy sie¢ telewidz” Druga bowiem jest ta, wskazujaca na zdecydowanie
wieksze zaangazowanie podmiotu - to doswiadczanie poradnictwa.

80. Czerniawska, op. cit., s. 170.

® W slownikowym rozumieniu ,krzatanina” (,krzatactwo” nie wystepuje) oznacza: ,zwa-
we, energiczne poruszanie si¢; chodzenie przy wykonywaniu jakiej§ czynnoéci; zabieganie o cos”
(Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1982, s. 1066). Bywa jednak, ze nabiera
ono pejoratywnego znaczenia (krzatactwo jako okreélenie czynno$ci wykonywanej bez sensu i bez
celu). Na gruncie filozofii poj¢cie to zaproponowata J. Brach-Czaina. Jej zdaniem: ,,Krzatactwo na-
lezy do naczelnych kategorii ujmujacych obecno$¢ w $wiecie. Jest sposobem bycia w codziennosci”.
J. Brach-Czaina, Szczeliny istnienia, Krakéw 2006, s. 55-80).

'D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo a swiat mediéw, [w:] Poradnictwo w teorii i praktyce,
cz. 2, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009.
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Doswiadczanie poradnictwa telewizyjnego

Ta postawa charakteryzuje si¢ przede wszystkim obecno$cia osoby radzacej sig, czyli
klienta. W literaturze uzywa sie roznych okreslen — szkotfa psychoanalityczna wypra-
cowala pojecie pacjenta. Nurt humanistyczny, z Carlem Rogersem na czele, wpro-
wadzit zasadniczg zmiane stowa ,,pacjent” na ,klient”!!. Zmiana ta sugerowala inng
postawe osoby radzacej sie wobec calej sytuacji poradniczej. O ile pacjent to osoba
chora, wymagajgca leczenia, o tyle klient jest kims, kto decyduje o zakupie interesuja-
cego towaru. Jest wiec osobg zdrows, $wiadoma, refleksyjna. Jak wiec wida¢, pierwsze
okreslenie korzeniami swymi dotyka $wiata medycyny, drugie natomiast ekonomii.
Wyrodznia sie rowniez nastepujace okreslenia osoby radzacej sie: poradodbiorca oraz
uzytkownik porady. W pierwszej sytuacji zaklada sie biernos¢ klienta, w drugiej na-
tomiast jego zaangazowanie oraz umiejetno$¢ zastosowania porady w swoim zyciu.
Inne okre$lenia przytaczane w literaturze to ,wspomagany” oraz ,,ubiegajacy si¢ o po-
rade”. Wida¢ wiec, ze juz na poziomie pojeciowym pojawiajg si¢ roznice w sposobie
pojmowania i definiowania jednego z dwdch podmiotéw poradnictwa — radzacego
sie. Wszystkie te okreslenia taczy jednak jedna wspdlna cecha - radzacy sie to osoba,
ktora zasiega porady u doradcy, ma wiec pewien problem.

Druga wigc cechg charakteryzujaca doswiadczane poradnictwo telewizyjne jest
wlasnie posiadanie problemu przez radzacego si¢. Problem jest gtéwnym przedmio-
tem dzialania poradniczego i jednoczesnie motorem powodujacym spotkanie dwdch
podmiotéw — doradcy i radzacego si¢. Bez dos§wiadczania pewnej sytuacji jako trud-
nej i problemowej radzacy si¢ nie wszedlby nigdy w interakcje z doradca. Sytuacja
poradnicza nie moglaby si¢ nawigza¢, a problem jest wiec niejako warunkiem za-
istnienia relacji o charakterze pomocowym. Najogdlniej problemem mozna okresli¢
taki rodzaj zadnia, ktérego podmiot nie moze rozwigza¢ przy aktualnie posiadanym
poziomie wiedzy, umiejetnoéci i nastawienia'2. Z tak przyjetej definicji wynikaja pod-
stawowe zadania dla doradcy:

—  powinien on wyposazy¢ radzacego si¢ w odpowiedni poziom wiedzy,

—  stworzy¢ warunki opanowania przez niego podstawowych umiejetnosci radze-
nia sobie z danym problemem,

—  przeksztalci¢ nastawienie osoby radzacej sie¢ do problemu w taki sposob, aby

z traumatyzujacego stal si¢ on mobilizujacy do dzialania.

Mysle, ze poradnictwo telewizyjne ma szanse zrealizowaé dwa pierwsze zada-
nia, ukaza¢ dany problem w szerszym kontekscie, jak réwniez wyposazy¢ radzacego

" Patrz. C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta, Wroclaw 1991.
2]. Kozielecki, Rozwigzywanie problemow, Warszawa 1969.

220



Klient w poradnictwie telewizyjnym — miedzy ogladaniem...

sie (zasiadajacego przez telewizorem) w konkretne umiejetnosci. Przyktadem moze
by¢ tu program Superniania, ktéry ma na celu pomoc rodzicom w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych. Wymieniony w ponizszej tabeli ,,klient z problemem”
to osoba (rodzice) majaca problemy wychowawcze ze swoimi dzie¢mi. Oglada ona
program, poniewaz chce zaczerpnaé wiedzy o sposobach pokonywania owych trud-
nosci, poskramiania niegrzecznych dzieci oraz ulepszania relacji rodzinnych. Telewi-
dzowie moga wiec podglada¢ zmagania rodzicéw z dzie¢mi, obserwowac etapy ich
pracy z doradca, oceniaé postepy oraz efekty. Jesli ktorys z telewidzéw w osobistym
zyciu zmaga sie z danym problemem, to ma szanse sta¢ si¢ osobg doswiadczajacg
poradnictwa telewizyjnego. Jego postawa wobec ogladanego programu telewizyjnego
bedzie zupelnie inna niz osoby przypadkowo zasiadajacej przez telewizorem. Radzgcy
sie, do$wiadczajacy danego problemu i poszukujacy sposobéw rozwigzania go, be-
dzie z wigkszym zaangazowaniem i uwaga koncentrowa¢ si¢ na calym telewizyjnym
procesie poradniczym. Ogladany przez niego program ma wiec szanse staé sie sytu-
acja autentycznie przez niego przezywang, w ktérej on sam bedzie jednym z istot-
nych podmiotéw. Postawa doswiadczania poradnictwa telewizyjnego charakteryzuje
sie wiec odrzuceniem medialnej strony calej tej sytuacji, a koncentracja na tym, co
poradnicze — na prezentowanych tresciach, poradach, wskazéwkach, uczuciach oséb
pojawiajacych si¢ na ekranie.

Podsumowaniem refleksji na temat postaw uczestnika wobec poradnictwa tele-
wizyjnego jest tabela 1, w ktorej ujete zostaly wszystkie wspomniane wyzej najistot-
niejsze elementy i cechy réznicujace postawe ogladania od postawy do$wiadczania:

Tabela 1
Postawy klienta wobec poradnictwa telewizyjnego
Ogladanie Doswiadczanie
poradnictwa telewizyjnego poradnictwa telewizyjnego
1 2 3
telewidz )
- ; radzacy sie
. uczgstmk Qr;yquny (prak - klient z problemem (identyfikacja
uczestnik koniecznosci pojawienia

i doswiadczanie problemu)

sig problemu) » - podmiot sytuacji poradniczej

- widz telewizyjnego ,spektaklu

sposdb uczestnictwa | mato uwazny; krzgtaczy zaangazowany, uwazny

cheg¢ uzyskania pomocy,

motyw chet rozrywki, przyjemnosc rozwiazania problemu
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1 2 3

sytuacja poradnicza o charakterze
zaposredniczonym, sytuacja
przezywana przez radzacego sie

sytuacja przedstawiana; medialna (jako

rodzaj sytuacji film, spektakl medialny, program)

miejsce uczestnika | telewidz poza sytuacjg poradniczg

w sytuacji lecz w sytuacji medialnej, radzacy sig W sytuacji poradniczej

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Mozna jednak zada¢ sobie pytanie czy wspomniane dwie postawy klienta wo-
bec poradnictwa telewizyjnego (doswiadczanie i ogladanie) sa jedynymi? Juz sam ty-
tul tego opracowania wskazywaé moze, ze pomiedzy ogladaniem a doswiadczaniem
poradnictwa telewizyjnego istnieje co$ jeszcze. Mysle, ze mozna tu moéwi¢ o pewnej
posredniej postawie. Charakteryzowa¢ ona moze uczestnika poradnictwa telewizyj-
nego, ktdry z innym zalozeniem rozpoczynal, a z innym konczyl swéj udzial w danej
sytuacji. Mam tu na mys$li telewidza zasiadajacego przez telewizorem w celu mite-
go spedzenia czasu wolnego i obejrzenia interesujgcego go programu telewizyjnego.
Nie zamierza on przyjmowac roli radzacego sie. Nie identyfikuje tez swoich proble-
moéw. Pod wyplywem ogladanego programu zaczyna sie jednak przybliza¢ do tego,
co do$wiadcza w swoim zyciu jako sytuacje trudng. Ogladany program telewizyjny
zmusza telewidza do pewnych przemyslen, zmieniajac tym samym jego nastawienie
wobec tego, co oglada. Telewidz doswiadcza wigc swoistego przejscia od roli telewi-
dza do roli radzgcego sie. Oferta medialna nabiera dla niego innego znaczenia. Staje
sie zaposredniczong relacja pomocows, mimo Ze nie byla ona w Zadnej sposob przez
uczestnika zaplanowana, ani nawet wyczekiwana. Olga Czerniawska méwi, Ze: ,w po-
radnictwie posrednim wystepuja dwustronne dziatania: porada na zadanie i porada
inicjowana przez doradcg”®. Ten pierwszy rodzaj porady jest czesto spotykany m.in.
w prasie, gdy czytelnicy zwracaja sie do redakeji z prosbg lub konkretnym zapyta-
niem. Odpowiedz udzielona na tamach gazety jest porada na zadanie. Inaczej jest
jednak w wypadku drugiego typu porady. Zdaniem autorki: ,,czesto inicjuje ja redak-
tor, dziennikarz, znany specjalista przez zamieszczenie fikcyjnej porady skierowanej
do osoby, ktdrej oczekiwania i potrzeby ustala dobierajgc typowe sytuacje, dotyczace
$cisle okreslonej kategorii osob”'. Porada, ktora dociera do niespodziewajacego si¢
niczego telewidza, jest wlasnie przykladem porady inicjowanej przez doradce (w tym
przypadku przez konkretny pogram telewizyjny).

130.Czerniawska, op. cit., s. 170
4 Ibidem, s. 171.
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W tabeli 2 zamiescitam krotka charakterystyke posredniej postawy wobec po-
radnictwa telewizyjnego:

Tabela 2
Posrednia postawa wobec poradnictwa telewizyjnego
od telewidza do radzacego sie
uczestnik - klient z problemem cho¢ dotychczas
nieuswiadomionym i nieidentyfikowanym
sposoéb uczestnictwa od krzataczego do zaangazowanego
motyw od checi rozrywki do checi rozwigzania problemu
rodzaj sytuacji od sytuacji medialnej do poradniczej
. . " od telewidza poza sytuacjq poradniczg do
miejsce uczestnika w sytuaci radzacego sie w sytuacji poradniczej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zastosowany przeze mnie zapis powyzszej charakterystyki: od - do, wskazuje, ze
postawa posrednia ma charakter kontinuum. W odréznieniu od postawy ogladania
i doswiadczania, ktore byly stale i niezmienne, ta przybiera charakter ptynny i zmien-
ny. Méwigc wigc o przyjmowanych postawach wobec poradnictwa telewizyjnego,
wypada mie¢ na wzgledzie fakt, ze nie wszystkie elementy beda w tej sytuacji nace-
chowane konkretnoscia i przewidywalno$cia. Zaistnienie postawy posredniej uderza
bowiem w uporzadkowany i konkretny §wiat osoby uczestniczacej w telewizyjnym
poradnictwie. Zmienia jego statut, role oraz cate podejscie do ogladanego programu
telewizyjnego, niejako wpychajac go w do$wiadczanie, przezywanie i zaangazowane
uczestnictwo w poradnictwie.

CLIENT IN TV COUNSELING
— BETWEEN WATCHING AND EXPERIENCING

Summary

The paper discusses the subject of indirect counseling, limiting it to the field of television broadcast-
ing. The article takes as a point of departure a survey conducted among pedagogy students. Yet, the
survey (written form) did not concern counseling issues. The author attempted to determine how
young people watch their favorite TV programs, that is: what they are doing in front of the TV, and
what they are thinking about. Thus, the aim of this research was not to analyze the media content
but to describe everyday forms of ‘being’ with media. (The results can be found in another paper by
D.Zielinska-Pekat entitled Between Bustle and Ritualization, [in:] Esthetics - Art — Media, ed. Maria
Jabtonska, Wroctaw 2008).

This research, in turn, provided inspiration to reflect on TV counselling. The author analyses
the clients — their attitudes to the media and to the unusual form of counseling. Moreover, two of
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these attitudes have been described, namely experiencing and watching TV counseling. The former
is characterized by commitment, problem identification, readiness to accept help; the viewer adopts
the role of a counseling client. Watching, on the other hand, is characterized by little commitment,
absence of a problem, readiness to be entertained; the viewer is seen as a spontaneous participant.

Moreover, the author describes one more attitude (so-called intermediate form). In contrast to
watching and experiencing, which were of constant and unchangeable character, this third attitude
is fluent, changeable and of continuous nature. Emergence of this intermediate form dramatically
changes the role of a client in TV counseling, including the change of his status, role and approach
toa TV program.
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