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WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI KURSOW
ORGANIZOWANYCH PRZEZ URZEDY PRACY
(NA PRZYKEADZIE URZEDU PRACY W TYCHACH)

Praca to podstawowa dziatalnosé czlowieka doroslego. Zabawa | uczenie sie
s3 dla niego drugorzednyml rodzajami dziatania. Nie ma zresitg pomiedzy pracy
a zabawny, jak i uczenlem sig ostrej granicy. Dla dorostego czlowieka uczenie sie
jest nieraz cigzkq pracg, 2 praca moze mieé cechy zabawy'.

Praca to dzialalnos¢ czlowieka, kt6ra ma ogromny wplyw na rozwdj spo-
teczny jednostki, na jego postgpowanie, jego osobowos¢ spoleczng. Praca wply-
wa na ksztaltowanle systemu wartoscl, ideal6éw, zainteresowar, aspiracjl, Z pracg
zawodowg czlowiek wigZe swojg przyszlosé, bezpleczerfistwo materialne swoje]
rodziny, karler¢ zawodows. Praca okresla miefsce w spoleczeristwie, okregla
grupe spoleczng, do ktérej nalezy jednostka, pozwala zaspokoi¢ ambicje, potrze-
be samorealizacji czy oslagnigcia sukcesu, co moze stymulowaé aktywno$¢ za-
wodowy i edukacying (samoksztalcenie). .

Praca zawodowa ludzl dorostych ma takie olbrzymie znaczenie moralne,
dostarcza bowlem do$wiadczeri, w ktérych wystepujs elementy kolezeristwa,
solidarnoéci, przyjaZzni, wspéipracy, zrozumienia, pomocy wzajemnej, dumy
z dobrze wykonywanych zadad®. To, jakq mamy pracg, okresla nie tylko nasz
byt, ale sprawia, Ze czujemy si¢ spolecznie uzyteczni, daje nam pewnos¢, stabil-
nosc¢, spokdj. tatwo zatem wywnioskowa¢ jak ogromne negatywne skutki wy-
woluje bezrobocle. Czlowiek, ktéry straci prace, nie czuje sie pewnle, jego war-
tos¢ w oczach innych { swoich zazwyczaj gwaltownie spada.

W ekonomii istnieje jednak taki termin, jak naturalna stopa bezrobocia,
przez kt6ry rozumiemy rozmiary bezrobocia wystepujace w warunkach réwno-
wagi na rynku pracy, w normalnej sytuacji gospodarcze]. Jest zatem rzeczg cal-
kiem naturalng, 2e istnieje pewna grupa ludzi, nazywanych w ekonomii sity ro-

"boczg, kitéra pozostaje bez pracy. Przecietny poziom bezrobocia w warunkach
zachodnioeuropejskich nie przekracza obecnle 10%. W czasie recesji gospodar-
czej, gdy zmnlejsza si¢ popyt na prace, bezrobocle wzrasta powyze] stopy natu-
ralne], natomiast w czasle rozwoju gospodarczego popyt na prace wzrasta,
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a stopa bezrobocia zmniejsza sie do poziomu nizszego od stopy naturalnej. \iVy—
sokie bezrobocie stanowl najistotniejszy sygnat zlego stanu gospodarki.

Na poczatku lat dzlewieddzieslgtych za sprawg przemian ustrojowych,
a przede wszystkim gospodarczych, w naszym kraju pojawilo sie bezrobocie na
bardzo wysoka skale. Juz z koricem roku 1991 liczba bezrobotnych przekroczyla
2 min 1 wzrosta do prawie 3 min w roku 1994. W nastepnym okresie sytuacja na
rynku pracy poprawila sig. Do roku 1998 odnotowano spadek zarejestrowanych
bezrobotnych, ktérych liczba wynosita 1,83 min. Od dwéch lat bezrobotnych w
Polsce znéw przybywa, a liczba przyjetych do pracy to okolo 22% zarefestrowa-
nych bezrobotnych. W roku 2000 liczba bezrobotnych ma przekroczy¢ 2,5 min.

Jedng z bardziej istotnych metod walki z bezrobociem jest edukacja, a wigc
oferty edukacyjne dla bezrobotnych 1 ich uczestnictwo w rozmaitych formach
oSwiatowych. O efektywnosci edukacji -bezrobotnych wiele moze powiedzlec
wskaznik zatrudnienia po kursach i szkoleniach, czyli stosunek liczby absol-
wentéw kurséw 1 szkoleri do liczby zatrudnionych w wyniku szkolenia. Nie
chodzl tu bynajmniej o efektywnosé szkolert w sensie dydaktycznym, gdyz nie
jest mierzony przyrost wiedzy czy umiejgtnoscl, lecz mierniklem efektywnoscl
jest sam fakt zatrudnienia bezrobotnego po danym szkoleniu. Problematyke te
zilustruje przytaczajgc dane z Urzedu Pracy w Tychach'.

$rednia liczba bezrobotnych skierowanych na szkolenia w latach 1997-1999
w poréwnaniu z latami 1993-1996 wzrosta prawle dwukrotnie, a chociaz srednie
nakiady finansowe na jedno szkolenle wzrosty o przeszio 60%, to wskaZnik za-
trudnienia w obu skrajnych latach, t. 1993 1 1999, jest prawie identyczny (wy-
kres 2).
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RINES B
1993 | 1994 1995
Ollczba bezrobotnych | 3568 | 436 | 464

786

Wykres 1. Liczba bezrobotaych skicrowanych na kursy 1 szkolenia w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Tychach w poszczegélnych latach

Opracowanie whasne

Wykresy 1 zestawienia opracowano na podstawie danych z Urzédu Pracy w Ty-
chach.
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Rzecz jasna, 2aden urzad pracy nie liczy na to, ze 100% przeszkolonych bez-
robotnych uzyska prace, jednak niespelna 35% w roku 1993 i nlewiele wigcej, bo
36% w 1999, to liczby, ktére zmuszaja do zastanowienia si¢ nad efektywnoscia
szkoleri bezrobotnych w Polsce, a jak moZna zauwazy¢ na wykresie, w poréw-
naniu z rokiem 1996 procentowy udzial przeszkolonych bezrobotnych, kiérzy
podjeli pracg, zmalat w roku 1999 prawie dwukrotnie. Co gorsza, dane ogélno-
krajowe sq jeszcze nizsze od prezentowanych o Srednio 5%.
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[wsklinlk 34,3 56,3 64,3 66,1 57,1 §9,3 36,1

Wykres 2. WskaZnlk efektywnodcl szkoledi i kurséw micrzony procentem
zatrodnienia przeszkolonych bezrobotnych przez FPowiatowy
Urzgd Pracy w Tychach

Opracowanie wiasne

Na efektywnosé edukacji bezrobotnych ma wplyw wiele czynnikéw. Jed-
nym z nich jest trafny wybdr form aktywnoscl edukacyjne] oraz skierowanie na
nle odpowiedniej liczby bezrobotnych. Trzeba wybra¢ rodzaj kursu czy innej
formy pozwalajace] na zdobycle umiejgtnosci, na ktére jest wladnie zapotrzebo-
wanie na rynku pracy. Dobrym rozwigzaniem wydaja si¢® tréjstronne -umowy
szkoleniowe, kt6re w duzym stopniu gwarantujg zatrudnienie przeszkolonym.
Takze szkolenia indywidualne, na wniosek -bezrobotnego, ktéry zobowigzany
jest dostarczy¢ potwierdzenie o zatrudnieniu go przez przyszlego pracodawcg na
okres nie krétszy niz jeden rok, daje duzg gwarancje zatrudnienia i silng moty-
wacje do nauki i pracy bezrobotnego. Najtafisze 1 najcz¢sclej praktykowane, lecz
dajace najmnie] pewnosdl co do dalszych loséw absolwentéw szkolenia sg szko-

* lenia grupowe.

Nie bez znaczenia jest réwniez jakoé¢ ustug ze strony firmy szkoleniowej,
kt6ra powinna zadowoli¢ przyszlego potencjalnego pracodawce, przygotowujgc
odpowlednio bezrobotnego do speinienia okreslonych zadad. Styd tez dobrym
rozwigzanie praktycznym jest organizowanle przetargéw, podczas ktérych wy-
bierana jest ta firma edukacyjna, kiéra oferuje optymalne warunki ksztaicenia.
Jednak jesli urzad pracy posiada odpowiednie $rodki finansowe, to moze stawiad
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wyZsze wymagania jednostce szkoleniowej, dbajac o jak najwy2szy poziom po-
szczeg6lnych form edukacji bezrobotnych. .

Dlatego finanse to takze jeden z gléwnych czynnikéw determinujgcych’
efektywnosé edukacji bezrobotnych. Jesli urzad pracy sta¢ na zorganizowanie
dobrego, ale czgsto droglego szkolenia, jesi wybrana zostaje nie najtarisza,
ale najlepsza firma edukacyina, to efektem tego moze by¢ wysoki poziom dy-
daktyczny organizowanych form oswiatowych, a rezultatem moze by¢ wysoki
odsetek zatrudnienia absolwentéw danego kursu, czyll wskaZnik efektywnoscl
edukacji moze by¢ znaczny. Na przykladzie Powlatowego Urzedu Pracy w Ty-
chach mozZna zauwaZy€, Ze Srednl koszt szkolenia po gwaltownym wzroscle
o ok. 73% w 1997 r. utrzymuje si¢ od tego roku na podobnym poziomie.
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Mkoszt| 276 | 1561 | 271 | 274 | 4756 | 417 | 444

Wykres 3. Sredni koszt kursu lub szkolenia w poszczegdinych latach w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Tychach

Opracowanie whasne

Moze to $wiadezyé o tym, Ze gwaltownie wzrosty ceny uslug edukacyjnych
lub Ze zdecydowano si¢ na droZsze szkolenia (diuisze). Nie jest to na pewno
wynikiem kierowania wigkszej liczby bezrobotnych na drozsze szkolenia indy-
widualne, gdyz procent wszystkich bezrobotnych sklerowanych na szkolenia
_indywidualne caly czas utrzymuje sig srednio na tym samym poziomie (ij. okolo
16%).

Bardzo duzy wplyw na wskaZnik efektywnoscl zatrudnienia ma sama liczba
1 rodzaj wplywajacych ofert pracy. Jesli ofert jest duzo, istnieje wigksze prawdo-
podobieristwo skojarzenia absolwenta kursu i pracodawcy. Duza lczba ofert
pozwala dostrzec ich powtarzalnodé | na te] podstawie zadecydowaé o zorgani-
zowaniu szkolenia o okreslonym kierunku. Tak?e wymagania zawarte w ofertach
dajg sygnat komérce odpowiedzialnej za szkolenia, w jakim kierunku powinny .
by¢ one przeprowadzane i jakich umiejetnoécl powinny uczy¢ bezrobotnych.
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.Najbardzideﬁektywneuholenla,wkﬁrychuddﬂbnhmjwigksaﬂababm
botaych, przeprowadzone przez PUP w Tychach w latach 1995-1999

Rodza| kursu | Wskaznlk efekiywnosel
Murarz-tynkarz 0,74
Spawanie elektryczno-gazowe 0,71
Kilerowca wézkéw jezdnych 0,69
Kslega przychodéw 1 rozchodéw 0,68
Pracownlk administracyjno-biurowy | 0,65

Najmniej cfektywne szkolenia, w ktdrych udzial brata najwicksza liczba bezrobot-
nych, przeprowadzone przez PUP w Tychach w latach 1995-1999

_ Rodzal kursu WskaZnik efekrywnodel
Informatyksa w pracy blurowej 0,31
Cbstuga kas fiskalnych 0,40
Obstluga komputera 0,50
Komputerowa obstuga hurtowni 0,52
Uprawnienia SEP | 0,57

Z dziesieciu szkoleri, w ktérych uczestniczyla najwigksza liczba bezrobot-
nych, najbardzie] efektywne okazaly si¢ szkolenia typowo robotnicze, tj. murarz,
spawacz, kierowca woézkéw. Ten fakt nie moze dziwl¢. Fachowcéw tego typu
zawsze jest malo na rynku pracy, natomiast trudno wyttumaczy¢, ze dwa z trzech
plerwszych miejsc na liscle najmniej efektywnych szkoleri zajmuja kursy obej-
mujace zagadnienia zwigzane z obstuga komputera, Wszystko wskazuje na to, 2e
wyszkolono zbyt duzo bezrobotnych w tym kierunku i rynek zostal nasycony.
Szkolenie ,informatyka w pracy biurowej" ukoriczylo w samym 1999 az 117 bez-
robotnych. Jest to najwieksza liczba absolwentéw jednego rodzaju kursu w jed-
nym roku w historii PUP w Tychach. Cho¢ wydawaé by si¢ moglo, e informaty-
ka (réwniez wykorzystana w biurze) jest wcigz wzietym kierunkiem szkolenia, to
tylko 30 absolwentéw kursu otrzymalo prace.

Bardzo trudno jest zatem wybra¢ odpowiednle szkolenie 1 dlatego duza od-
powiedzialnos¢ cigzy na doradcy zawodowym, ktéry decyduje, jakie kursy orga-
nizowad oraz kogo | w jakiej ilosci szkoli¢.

Nie mozna jednak bezkrytycznie podda¢ sig magii liczb, WskaZnik efektyw-
nosci nie Jest wolny od bled6éw 1 zaklamar wynikajgcych z wielu czynnikéw. Od
1997 roku wigczono do definicji szkolenia ,nauki aktywnego poszukiwania pra-
cy®, co moglo mie¢ znaczny wplyw na zalamanie wskaZnika. Réwniez trzeba
wzig¢ pod uwage fakt, 2e wiele szkoleri koriczy si¢ na przelomie lat, a prace
otrzymuja bezrobotni w nastepnym roku kalendarzowym. Istnieje tak2e grupa
bezrobotnych, ktérzy podejmuja prace w znacznym odsteple czasowym a fakt
ten nie jest juz zawarty w raportach PUP.
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WskaZnik efektywnoscl szkolent to liczba, ktéra daje pewlen wglad w sytu-
acje edukacyjng bezrobotnych. Bez wzgledu na bledy i zaklamania odzwiercledla
przede wszystkim efekty pracy Biura Pracy. Zmniejszajgcy sie wskaznik to sygnal,
2e dzieje sie cod zlego, a tak dzieje sle obecnie. '



