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SUPERWIZJA JAKO DZIEDZINA DORADZTWA
ZAWODOWEGO

Zmiany na rynku pracy, bezrobocie, wzrastajgca stale liczba informacji na
temat zawodéw 1 drég ksztalcenia oraz fakt, 2e czlowiek nie moze by¢ fachow-
cem we wszystkich dziedzinach zycla, powoduja powstawanie coraz to nowych
form doradztwa zawodowego. Jest ono w Polsce szczeg6lnie potrzebne, gdyz
w trakcie reform obejmujacych prawie kazda dziedzine Zycia ludzie odczuwajg
bolesnie swoje zagubienie wéréd zmian. Ich dotychczasowe doswiadczenia sg
zupelnie nieprzystajace do nowej, obce] im rzeczywistosci. Powazne zmiany
pozbawiaja poczucia stabilizacfi duze grupy zawodowe | z tego faktu wynika
potrzeba przyblizenia specyfiki pracy doradcze). :

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji doradztwa zawodowego. Dla
potrzeb te] pracy przyjmujemy za Barikg, 2e ,doradztwo zawodowe jest procesem
pomagania ludziom w osiagnigciu lepszego zrozumienia sieble samego w odnle-
sieniu do rodzaju pracy i érodowiska pracy, w odniesieniu do wyboru wiasciwe-
go zawodu, zmiany zatrudnienia oraz wiasciwego dostosowania zawodowego™.
Termin ten czgsto uzywany jest zamiennie z poradnictwem zawodowym. Autorzy
zajmufjcy si¢ ta problematyks wyré2niaja dwa rodzaje doradztwa profesjonaine-
go: sensu striclo, fj. nalezgce do-zawod6w konsultingowych oraz doradztwo
profesionalne sensu largo, t. takie, ktére jest funkcja bedaca czesclg skladowy
innej roli zawodowej, jak podrednika pracy, lekarza, nauczyciela®.

Trudnosci w sprecyzowantu obszaréw dziatalnosci doradcy wynikajg przede
wszystkim ze zréZnicowanych oczekiward kllentSw w stosunku do doradcéw,
réwnieZ réZnie rozumiane sg podstawowe zadania doradcy zawodu w rozma-
itych placéwkach®.

W krajach zachodnich, np. w USA, we Wioszech, Holandii, Szwecji, Anglii
czy Niemczech, problematyka zwigzana z poradnictwem zawodowym ma swoje
nalezne miejsce, a zawdd ,doradca zawodu” jest usankcjonowany prawnie | wy-
konywany od wielu lat. W Polsce zawéd ten powstal dopiero w 1995 r. | zostat

! A. Battka, Zarodoznaustwo, doradztwe zawodowe, posredniciio pracy, Poznani
1995, s. 23.

2 Jbidem, s. 24.

3 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, Warszawa 1997, s. 10-11.
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opisany w Kiasyfikacfi zawedéw 1 specjalnosci. Ulety jest w wielkiej grupie za-
wod6w pt. ,Specjalisci do spraw osobowych i rozwoju zawodowego®, do kt6rej
précz doradcy zawodu nalezq réwniez: analityk pracy, doradca pracy, ‘mediator,
specjalista ds. rekrutacji pracownik6w, specjalista ds. szkolenia i rozwoju zawo-
dowego i specjalista ds. wynagrodzen". W tym miejscu moZe nalezaloby zasta-
nowié sig, czy nie warto wzbogaci¢ tej klasyfikacj jeszcze o zawdd superwizora.

W niniejszej pracy chclatybysmy przyblizy¢ specyficang forme doradztwa ja-
kg wedlug nas jest superwizja. Pojgcle to jest coraz czescle] stosowane przez
specjalistéw zajmujgcych sl¢ domdztwem. Mianem superwizji okredla sle rézne
dzialania psychologiczno-spoleczne w ramach poradnictwa w miejscu pracy,
wspdipracy zawodowej, praktycznego instruktazu itd., kt6re odbywaja si¢ miedzy
superwizorem a osobg superwizowang lub grupg. Dotyczy ona problemdéw Inte-
rakcyjnych, grupowych 1 instytucjonalnych. Zajmuje sie pragnieniami, motywacj
i planami jednostek, par, grup, zespoléw wspétpracownikéw 1 oddzialéw. Kon-
centruje si¢ na formulowaniu przejrzystych kryteri6w sukcesu. Przedmiotem su-
perwizji jest przede wszystkim praca zawodowa osoby superwizowanej. Istotny
jest zwlaszcza jej stosunek do trudnosci, jakie napotyka w pracy zawodowej.
Czesto réwniez omawia si¢ relacje miedzy osobg superwizowang a wspéipra-
cownikami, przelozonymi, przedstawiclelaml innych firm | instytucj_i: Grupy za-
wodowe, ktérych najczescie] dotyczy superwizfa, to nauczyclele, wychowawcy,
pracownicy socjalni, prawnicy, wykiadowcy, lekarze, pielegniarki, psychologo-
wie, terapeuci, przelozeni. Jest wigc skierowana do os6b zawodowo zwigzanych
z niesleniem pomocy’. '

Superwizja jest pomocna w ksztaitowaniu zachowan zawodowych w taki
sposéb, aby zwiekszy¢ fachowe 1 osobiste kompetencje pracownikéw. Pomaga
ona zrozumie¢ 1 pokonywaé konflikty na polu zawodowym, organizowaé prace
w taki spos6b, aby sprosta¢ stawlanym przez pracodawce wymaganiom. Umoz-
lwia lepszé rozumienie whsnych motywacji zawodowych. Warto tu nadmienic,
%e jest pomocna zwlaszcza w sytuacjach podejmowania plerwszej pracy zawo-
dowej. W pracy z osobami rozpoczynajjcymi pracg wazne jest pokazanie im
sposob6éw gczenia wiedzy teoretycznej wyniesione] ze szkoly z wymaganiami
zawodowymi. Wéréd osb korzystajacych z superwizii znajdujg si¢ tez ludzie bez
zawodu, poszukujacy mozliwosci przekwaliftkowania, majacy problemy ze zna-
lezieniem pracy.

Pojecie superwizji bylo dotychczas wykorzystywane najezesciej w psychote-
rapl, gdzie uchodzi za najpowszechniejszg, ‘najwaznlejszq i prawdopodobnie
najbardziej efektywng metode uczenia psychoterapil. Polega ona na regulamych

4 Rilasyfikacja zawoddw i specjalnosci, opracowal zespét pod lder. J. Kurjaniuka,
Warszawa 1995, t. V, s. 486-487.
% ]. Fengler, Pomaganie mgczy. Wipalenie 1 pracy zawodowef, Gdarisk 2000, s. 169-

171.
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spotkaniach szkolgcego sie terapeuty | superwizora, podczas ktérych szkolgcy se

relacjonuje prowadzong przez sieble terapie, 2 superwizor to komentuje. W tym

ujgciu superwizja moze dotyczy¢ probleméw pacjenta, procesu terapeutycznego
lub przezy¢ | funkcjonowania psychoterapeuty®.
Poniewaz superwizja jest pewns formj doradztwa skierowang na prace

z ludZmi doroslymi, powinna si¢ znajdowaé w obszarze zainteresowart andrago-

g6éw. Rozwd] technologil { niezmiernie szybko zmieniajace sie nowe zadania

stawiajg kadrze kierowniczej 1 pracownikom ogromne wymagania. Eatwosc
uczenia si¢, wykazywanle si¢ duq inwencig 1 szybkoscig dziatania staja sie coraz
wazniejszymi, strategicznymi czynnikami dla firm i organizacji, kt6re chca od-
nies¢ sukces na rynku. Tendencja ta bedzie si¢ nasilaln w obliczu splaszezania
hierarchii zmian zasad kierowania, jak réwniez w obliczu wzrostu znaczenla
zespoléw zadaniowych 1 grup projektowych. Obok dalszego doskonalenia

i plynnego ukierunkowywania fachowych kompetencji uwarunkowania osobo-

wosclowe | zdolnoé¢ do pracy w zespole stajg si¢ coraz bardzlej znaczace. To

nasilone przebywanie | wspélpraca z innymi zwigcksza réwniez wymagania

w stosunku do siebie. Praca w najr6zniejszych zaleznosciach i stosunkach zawo-

dowych sprawia, 2e czlowiek wystawlony jest czesto na rézne obcigZenia, ktére

wymagajq profesjonalnego opracowania i pomocy. Superwizja jako pewlen ro-
dzaj serwisu moze przyczyni¢ si¢ zar6wno do lepszego wykonywania pracy, jak

1 do rozwoju zawodowego pracownikéw.

W literaturze przedmiotu wymieniane s ré2ne rodzaje superwizji:

1) indywidualna - dotyczy jednostek rozpoczynajgcych prace, pracownikéw
2z objfawami wypalenia zawodowego czy kadry kierowniczej;

2) team supervision (superwizja zespolowa) — przeznaczona dla grup lub zespo-
16w pracujacych w jedne] instytucji albo nad okreslonym projektem;

3) grupowa — przeznaczona dla os6b z réznych instytucl, wyrazajacych che¢
rozwigzywania swoich probleméw w grupie 0s6b niezwigzanych ze sobg sto-
sunkiem pracy czy innymi zalezno$ciami; '

4) nastawlona na program, shuzaca podniesieniu efektywnosci pracy zespolu
w celu zrealizowania danego projektu; wazne jest w tym przypadku, aby su-
perwizor posiadal fachowe kompetencie w dziedzinle, w ktSre| ten zespdt
pracuje;

5) interwizja — jest to zazwycza) spotkanie praktykéw, ktérzy widujg lub zblerajg
si¢ wpewnych odstgpach czasu, wymieniajy do$wiadczenta praktyczne
i w ten sposéb poprawlajy jakos¢ swoje] pracy; pracuja bez superwizora; sg to
np. lekarze omawiajacy stosunki na osi lekarz-pacjent.

Poczatki pracy superwizyinej mozna odnalez¢ w amerykariskie] shuzbie spo-
leczne}, gdzie oznaczala ona nadzér administracyjny 1 koordynacje pracy podle-

§ M. Lis-Turlejska, Szkolenie w Dsvchoterapti, w: Psychoterapia.. Szholy, zjawiska,
techniki i specyficzne problemy, red. L. Grzesiuk, Warszawa 1995, s. 430,



164 Anna Dudak, Ewa Sarzyfiska

gle] jednostki sprawowang przez jej zwierzchnik6éw. Byla wiec racze] inspekcia
niz superwizjy w dzisiejszym rozumieniu tego pojecia. Doplero w latach dwu-
dziestych XX wieku superwizja staia si¢ poradnictwem { wsparciem kompetencii
zawodowych pracownik6w. Aspekt kontroli instytucionalne] zostal przy tym
zachowany, poniewa? funkcje superwizyjne sprawiajg czasem przetozeni. ‘Coraz
czescle] obserwuje- si¢ odejscie od funkdji kontrolnej poprzez oddzielenie intere-
s6w osoby prowadzace] superwizje od instytucjl zarzadzajace]. W odniesieniu do
terapeutéw superwizja jest obowlgzkowym etapem zdobywania do$wiadczenia
zawodowego’.

Na poczgtku lat osiemdziesigtych XX wieku w Europie zorganizowano re-
gularne ksztalcenie w zakresie superwizjl w pracy socjalnej i pedagogicznej. Po-
czatkowo funkcjonowaly réine programy ksztalcenia. Obecnie nastgpuje standa-
ryzacja, ponlewa? w 1997 roku powotano Europejski Zwigzek Superwizoréw,
kt6ry zrzesza osrodki ksztalegce superwizoréw. Kwalifikacje w tym zakresie
mozna zdoby¢ na uniwersytecle w Salzburgu lub w Krajowym Instytucie dla
Doroslych ‘w Strobl. Jest to szkolenie na poziomle studiéw podyplomowych,
ktére trwaja okolo trzech lat (450 godz.). W programie nauczania superwizoréw
znajdujg sie takie obszary tematyczne, jak: postrzeganie wlasnej osoby i innych,
proces grupowy 1 wspdidziatanie grup, wplyw czynnik6w instytucjonalnych na
prace, rozpoznawanie probleméw, poznawanie | opanowywanie réznych technik
stosowanych W superwizjl, ramowa organizacja dziatalnosci superwizyjne]. Formy
nauczania to treningl sluzgce autoanalizie, poszerzaniu pola postrzegania samego
sieble 1 innych, zrozumieniu proceséw zachodzqcych w grupie 1 wyprébowaniu
nabytych umiejetnosci interwencyjnych, symulacje dotyczace analizy przypadkéw
i sluzgce wypracowaniu wiagciwych strateghl dziatania, wykiady dotyczace obsza-
e wiedzy teoretycznej, - opracowywanie wiasnych do$wiadczeri ze stosowania
superwizjl. Warunkiem przyjecia jest ukoriczenie studiéw wyzszych o profilu
humanistycznym, minimum 5 lat stazu pracy w placéwkach oswiatowych, wiek
od 27 lat, whasne doswiadczenta zwigzane z superwizjg jako uczestnika (mini-
mum 60 godz.), dodatkowe diugoterminowe kursy metodyczne, analiza wlasnych
moztiwosct”,

Superwizja wymaga rozlegle] wiedzy wspartej do$wiadczeniem Zyciowym
{ zawodowym, a takze znajomosdi technik i metod niezbednych do wykonywa-
nia tego zawodu. Osoba, kiéra zglasza si¢ do superwizora, przedstawla mu przy-
padki z whisne] praktyki, ki6re sq analizowane, nast¢puje identyfikacja bledéw,
stawiane sq hipotezy na temat przypadku 1 planowane s3 dzialania alternatywne
w przyszlych analogicznych sytacjach. Superwizja moze opiera¢ sig na réZnych

7 ], Fengler, op. c#., 8. 171,
8 Supervision in Europe, ANSE. Ausbildung zum Supervisor / zur supervisorin ina

Bildungsbereich 1997-2000.
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zalozeniach teoretycznych, np. teorii organizacji, terapii behawloralnej, gestalt
czy terapii systemSw’. )

Czesto wykorzystywanymi technikami w superwizji s3:

1. Pytania cyrkulacyjne, czyli pytania obracajjce si¢ wokdt tego samego
problemu, ale zadawane w ré2ny sposéb, np. Jak widzialbys to przed pigciu laty?
Jak widzi to twoja matka? Jak widzq to inni? Zadaniem jest spojrzenie na problem
2 ré2nego punktu widzenia, bowlem uzyskanie r6inych perspektyw ulatwia
stawlanie dalszych pytai.

Superwizor zachowuje neutralno¢, unika wartosciowania oséb, stara sie ak-
ceptowaé, kazdy wybiera tozwigzanie dla slebie. Trzeba pamigta¢, 2e nie istnieje
Ze rozwigzanle. Kazdy cziowlek dazy ku jakiemus celowl, ktéry zgodny jest
z jego interesem. Superwizor robi wszystko po to, aby zapewni¢ autonomi¢ jed-
nostkt. Nalezy zauwazy¢, e dla pedagogéw bardzo trudne jest nauczenle si¢
takle] postawy, poniewaz zazwyczaj posiadajg onl wiedze, co jest wlasciwe 1 jak
prowadzi¢ innych ku temu. Najwazniejsze jest, aby nie podawaé gotowego roz-
wigzania, gdyz nasze rozwigzanie nie musi by¢ dobre dla innej oscby. Dla su-
perwizora nie jest waine, aby osoba doszla do takiego rozwigzania jakie on wi-
dzi, ale aby znalazla najlepsze dla siebie.

2. Rzetba, kidra jest opisem wieloptaszczyznowym. Moze to by¢ rzefba
z krzesel, ustawianle na stole figurek, kostek — wszystko po to, aby pobudzi¢
naszg wyobraZnig. Sporzadzanie obrazu sytiacji w formie wizualnej np. rzeZby
czy rysunku pozwala dostrzec nowe mozliwoscl rozwigzania danego problemu,
wsp6izaleznoscl migdzy poszczeg6lnymi elementami problemu.

3. Metafora, ktéra polega na tworzeniu obrazu opisujgcego dang sytuacie.
Dzieki tej technice mozna fatwo dotrzec do pozostajgcych w ukryciu rezerw.
W czasie rozmowy superwizor moze zada¢ nastgpujjce pytania: ,Czy to Jest po-
dobne do...?", ,To mi przypomina...”. Jesi osoba dostrzega podobleristwo, moze
dale] samodzielnie rozwijac tg metafore, az znajdzie skojarzenie, ktére naprowa-
dzl jq na rozwigzanie danego problemu.

4, Reframing, technika ta polega na nadaniu problemowi nowego znacze-
nia. Czesto bywa tak, Ze istota problemu nie lezy tam, gdzie w plerwszej chwill
widz ja kllent, a problem, z ktérym si¢ zwraca, nie jest tak istotny, bo wazniejsze
jest dla niego Jeszcze cof innego. Superwizor wykorzystujgcy te technike zawsze
powinien pyta¢ osobe, kt6rej pomaga, o to, co dla niej jest dobre, jakie osobiste
korzysci dostrzega w danej sytuacji. '

Praca superwizyjna powinna by¢ skilerowana na rezerwy. Charakterystyczne
dla niej jest to, ze w plerwsze] kolejnosci okrefla sie mozliwosci klienta, a nie
obszary jego niemocy. Nalezy zwraca¢ uwage na to, co osoba potrafl, a nie cze-
go nie umie, Ponadto w centrum uwagi nie jest stawiany problem tylko poszu-
kiwanie réznych rozwigzari, bo to jest najwazniejsze dla czlowieka, ktdry zwraca

? J. Fengler, op. cit., 5. 172
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si¢ o pomoc. Aby praca byla efektywna | przejrzysta, istotny jest cel podejmowa-
nych zadafi. Po 2akoriczone] pracy superwizor powinien ustali¢ czy cel zostal
osiggniety. Takie postepowanie gwarantuje szybkie osiggniecie sukcesu.

Warto zwrécl¢ uwage na wymieniane w literaturze cechy, szczegélnie ce-
nione u superwizora. Jak podajg Carifio | Hess

Idealny superwizor cieszy si¢ powazaniem, jest zdolny do empatil, autentyczny, kon-
kretny 1 jednoznaczny w swoich dzlalaniach. Dysponuje wiedzg 1 doswiadczeniem zaréw-
no w dzledzinie psychoterapii, jak 1 superwizjl, pracuje, okreélajsc przejrzyste cele § osiaga
Je, wykorzystujac réznorodne metody uczenia si¢ 1 techniki zblerania informacil, Idealny
superwizor prezentuje postawe wsplerajacs, a nle krytyczng. Stosuje zréZnicowane meto-
dy w celu wywierania wplywu spolecznego, wykjcznie z bezposrednig 1 posrednig Infor-
mz:gja zwrotng. Superwizor taki nie jest ani przesadnie dyrektywny, ani przesadnie pasyw-
ny'.

Chege podsumowad, mozemy powledzieé, ze w wyniku zastosowania su-
perwizji nastepuje podniesienie jakoéci pracy, potencjalu ekonomicznego, orga-
nizacyjnego, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu. Superwizja ulatwia réw-
nlez rozwigzywanie konfliktéw 1 pomaga uswiadomi¢ mozliwosci 1 kompetencje
poszczegblnych pracownikéw.

Potrzeba superwizji w clagu ostatnich trzydziestu lat znaczgco wzrosta wéréd
os6b wykonujacych zawody 2zwigzane z udzielaniem pomocy. Osoby rozpoczy-
najgce pracg coraz bardziej sq $wiadome tego, 2e dzigki fachowej pomocy ze
strony doradcéw mogg lepiej 1 efektywniej wykonywaé powierzone im obowigz-
ki. W instytucjach umacnia sl¢ przekonanie, 2e superwizja, kt6ra poczatkowo
zwigcksza koszty 1 zablera czas pracy, w dalsze] perspektywie shuzy jednak pod-
wyzszeniu jakosci pracy.

1 M. 5. Carifio, A. K. Hess, Was kennzeichnet den ,idealen” Supervisor?, ,Report Psy-
chologie” 5/6/1988, s. 18,



