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EWOLUCJA 1 ZAKRES WSPOLCZESNEGO
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Na formulowanie nowych zadafi poradnictwa zawodowego ma wplyw wie-
le czynnikéw, ale przede wszystkim transformacja rynkowa, ktéra rozpoczela
sic w Polsce po roku 1989. Rozpocza} si¢ mozZe nieco szumnie nazwany okres
»budowy kapitalizmu”, pozostawiajac bez odpowiedzi pytanie, czy mozliwe jest
szybkie zbudowanie czego$, co powstato przed ponad stu laty w wyniku dhugich,
niezwykle zlozonych Zzywiotowych proceséw historycznych!. Nie ulega jednak
watpliwoéci, ze nastapit w wielu dziedzinach Zycia spofecznego budzacy wie-
le nadziei odwr6t od idei socjalizmu jako systemu organizacji spolecznej. Po-
czatkowa euforia spoleczedistwa szybko zmienita si¢ jednak w szok wywolany
konsekwentnym i drastycznym odejéciem od sterowanej ekonomii. W gospodar-
ce socjalistycznej realizowany byt bowiem zamyst eliminacji wszelkich zagrozet-
spolecznych charakterystycznych dla gospodarki rynkowej, w tym przede wszyst-
kim produkowanego przez kapitalistyczna, gospodarke bezrobocia, tymczasem
jak zauwaza P. Sztompka — przemiany w naszym kraju maja charakter swoistej
syntezy starych i czgéciowo zapozyczonych elementéw.

Zmiany, ktérych wszyscy do§wiadczamy i ktére obejmuja, poziom behawio-
ralny, psychologiczny, ale réwniez kulturowy?, niestety, nie zdolaly wyelimino-
waé brakéw i niedogodnosci starego systemn ani uniknaé mankament6w kapi-
talizmu. Najbardziej istotny dla problematyki rozwaZanej w tym tekécie wydaje
sie aspekt kuiturowy zmian, obejmujacy cztery wymiary: narodowy, regionalny,
globalny, komunistyczny®. Jak sadzi P. Sztompka, szczeg6inie mocno na sytuacje
naszego kraju i krajéw sasiedzkich oddzialywalo istnienie paristwa komunistycz-
nego, a dokladniej jego izolacja od wplywéw nowoczesnej cywilizacji zachod-
niej, ktéra doprowadzila do szeroko rozpowszechnionego syndromu nickompe-

VB, Mokrzycki, Kapitalizm oswajony, .Gazets Wyborcza” 2001, nr 187.

2p Sztompka, Teorie onian spolecznych a doswiadczenia polskiej transformacji, Studia
Socjologiczne™ 1994, nr 1.

3 Ibidem, 5. 14 in.
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tencji cywilizacyjnej*, co wyraza si¢ m.in. w zaniku etosu pracy, rozluZnieniu
dyscypliny, obnizeniu dbatoéci o jako§é, omijaniu przepiséw, lekcewazeniu dobra
publicznego, dogmatyzmie, nietolerancji, nieefektywnosci, braku precyzji, ego-
izmie, bataganie. W odniesieniu do Zycia zawodowego nickompetencje cywili-
zacyjna moze charakteryzowaé wspomniany zanik etosu pracy, brak aktywnoéci
w podnoszeniu swoich kwalifikacji, immobilnosé pracownikéw. Poniewaz rynko-
wemu przewartofciowaniu zostaly poddane rézne obszary aktywnofci ludzkiej,
w tym réwnieZ praca, praca coraz czeéciej staje si¢ towarem, ktéry si¢ kupuje lub
z ktdrego sie rezygnuje, zaleznie od potrzeb. Pociagnelo to za soba niepewnos§é
zatrudnienia w miejsce posiadanego wezeéniej doczesnego etatu’.

Sadze, ze whaénie rynkowa warto¢ pracy zawazyla na ksztaltowaniu sig po-
radnictwa zawodowego w Polsce, z racji bowiem tego, Ze praca przestata byé
czym§ stalym i pewnym, przestalo istnieé, by rzec trywialnie, miejsce, do kté-
rego nalezaloby ,,wkomponowaé” klienta, zatem skoriczyt si¢ czas poradnictwa,
ktére w taki spos6b chcialoby realizowaé swoja misjg. Poradnictwo zawodowe
zostalo skazane na zmiany. Zmiany te obejmuja: 1) formalng strong aktywnosci
doradcéw, 2) podjecie przez nich nowych wyzwari na polu budowy kompetencji
cywilizacyjnej i 3) poszerzenie grupy odbiorcéw.

Mozna zakladaé, iz budowa kompetenciji cywilizacyjnej przez doradcéw za-
wodu moze i powinna uwzgledniaé zaréwno dzialania edukacyjne zmierzajace

- do podejmowania aktywnofci przez obywateli w ksztattowaniu wiasnej kariery
zawodowej, jak i dziatania usprawniajace tzn. podnoszace efektywnosé i racjo-
nalnoéé pracy zakladéw poprzez wzbogacanie ich organizacji o elementy huma-
nistyczne®.

Jak widaé, zadania te maja zupelnie odmienny charakter. Pierwszy rodzaj
zadafi celem swoich oddzialywar czyni pojedynczego czlowieka, kt6ry pragnie
poprzez prace realizowaé swoje rézne potrzeby: materialne, spoleczne, samoroz-
wojowe. Drugi swoim zainteresowaniem obejmuje organizacj¢ zakladéw pracy,
ktérej celem jest jak najtafisze z ekonomicznego punktu widzenia przetrwanie.

4 Pojecie to jest negacja kompetencji cywilizacyjnej, czyli gleboko zakorzenionych nawykéw,
umiejemodci mezb¢dnych dla pelnego korzystania z instytucii, sposobéw Zycia, urzadzed technicz-
nych, ktére wytworzyly si¢ w obrgbie nowoczesnej cywilizacji przemystowe;, w jej wariancie za-
chodnim; [za:] ibidem.

5], Poleszczuk, Praca w systemie gospodarki planowej, [w:] Co nam zostalo z tamtych lat.
Spoteczerisiwo polskie u progu zmiany systemowej, red. M. Marody, Londyn 1991.

§'W krajach zachodnich, ktére P. Sztompka okrefla kompetentnymi cywilizacyjnie, poradnic-
two zawodowe dotyczy udzielania tradycyjnej pomocy w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia
przez miodzie2 i dorostych, ale takie wspomaga efektywnoséé wykonywanej pracy i budowanie ka-
riery zewodowe;j. Por. T. Nowacki, Lwagi krwtyczne o teoriach poradniciwa zawodowego, [w:]
Poradnictwo zawodawe w wymiarze europejskim, red. W, Rachalska, Czestochowa 1999.
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Racjonalno$¢ i efektywnosé zaktadu pracy, w ktérej swdj udzial maja doradcy,
przyczynia si¢ do zmniejszania liczby miejsc pracy oraz naklada na pracownikéw
obowiazek intensyfikacji obowiazkéw. To rodzi wzrost niezadowolenia i frustra-
¢ji u jednych pracownikéw, u drugich nieumiejetno$é pogodzenia pracy zawo-
dowej z innymi sferami Zycia. Tak wiec wsp6tczesnoS¢ stawia przed doradcami
wyzwania, ktérych charakter jest dwuznaczny. Dziatania doradcéw przynoszace
korzyfci zakladom pracy powodujg trudnosci u pracownikéw, rozwigzywanie za$
tych réwnie2 stanowi cel i nowe pola dziatalno$ci poradnictwa zawodowego. Po-
magajac jednym aktorom spolecznego rynku pracy, doradcy wpedzaja w kiopoty
drugich, do ktérych takie kieruja, swa pomoc.

W artykule zamierzam przedstawié zaobserwowane przez badaczy i prakty-
kéw przemiany, ktérych charakter zdaje si¢ wskazywaé na dwuznacznoéé zadaf
poradnictwa zawodowego w Polsce.

Nowa rzeczywisto$¢ i nowe zadania poradnictwa w Polsce

W Polsce pierwsze poradrie zawodowe powstaly podobnie jak na Zachodzie
na poczatku minionego wieku. Udzielaly porad osobom doksztalcajacym si¢ w za-
kresie ogdlnym i zawodowym. W okresie II Rzeczypospolitej dof¢ dobrze funk-
cjonowaly poradnie zawodowe w duzych ofrodkach przemystowych. Ich prze-
wodnim zadaniem byt dobér ,,wiasciwych ludzi na wlaSciwe miejsce” oparty na
szeroko stosowanych testach psychometrycznych’ . Po wojnie poradnie zawodowe
dla dorostych praktycznie przestaty istnief na skutek podporzadkowania ich ad-
ministracji pafistwowej i partyjnej i —co bardzo wazne, jak sadze — uznano, Ze nie
ma potrzeby wspierania aktywnosci zawodowej jednostek w sytuacji planowego
zatrudnienia i totalnej etatyzacji®. Dopiero od roku 1964 rozpoczely dziatalnosé
poradnie wychowawczo-zawodowe (od 1990 r. psychologiczno-pedagogiczne),
ktére m.in. realizowaly zadania poradnictwa zawodowego, gléwnie w stosunku
do dzieci i miodziezy.

W nowej sytuacji lat dziewigédziesiatych okazato sig, Ze nikt nie jest przy-
gotowany do podjecia walki z bezrobociem, ,,produktem ubocznym” gospodarki
rynkowej, ze spoleczefistwo pilnie poszukuje instytucji, ktéra pomoze w okiel-
znaniu tego zjawiska. To wiasnie prawdopodobnie spowodowalo, ze poradnictwo
zawodowe wyszlo z poradni psychologiczno-pedagogicznej, gdzie trwato niejako
na marginesie procesu doradczego wspierajacego edukacje. W powstatych woje-

7 A. Kargulowa, Przeciw bezradnosci. Nurty - opcje - kontrowersje w poradnictwie i pora-
domawstwie, Wroctaw 1996.
8J. Poleszczuk, op. cit.
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wddzkich i powiatowych urzgdach pracy utworzono referaty orientacji, poradnic-
twa zawodowego i przekwalifikowar. W wielu miastach dziataja na wzér zachod-
ni kluby pracy, istnieja centra informacji i planowania kariery zawodowej (m.in.
w Walbrzychu), centra informacji o zawodach i pracy (np. we Wroclawiu). Za-
czgly wige powstawaé nowe instytucje poradnicze®, réwniez prywatne. Poradnie,
agencje i kancelarie doradcze, centra szkoleniowe, obok dotychczasowych specja-
listéw zajmujacych si¢ doradzaniem (tj. psychologéw i pedagogéw) zatrudniaja,
obecnie prawnikéw, ekonomistéw, specjalistéw od zarzadzania, informatyk6w0.

Formulowane przez wspélczesnych teoretykéw i praktykéw poradnictwa te-
zy glosza, iz celem poradnictwa jest wlaczenie w orbite jego dziatar jak najwigk-
szej liczby klientéw i zagospodarowywanie coraz wigkszej polaci rzeczywisto-
§ci spolecznej!!. Poradnictwo zawodowe, stajac sie jednym z wielu podmiotéw
rynku, powoduje, iz dziatania doradcéw sg podobna ustuga jak inne, chociazby
dokonywanie tlumaczefi z jezykéw obcych.

Obowiazujace w poradnictwie zawodowym prawo podazy i popytu wyma-
ga od doradcéw zbundowania grupy wlasnych odbiorcéw i przygotowania dla nich
atrakcyjnej, adekwatnej oferty. W krag klientéw poradni wigcza sig nie tylko mio-
dziez koriczaca szkolg, osoby bezrobotne i poszukujace pracy, ale takze zaklady
pracy, osoby chcace rozwijaé sig zawodowo i tworzace wiasne miejsca pracy, uza-
leznione od pracy, wypalone zawodowo; moZna oczekiwaé, ze lista ta nie jest
skoriczona i grupy odbiorcéw porad beda, wzrastaé. Wolny rynek, wolna konku-
rencja wkroczyla w obszar Zycia spolecznego, ktéry tradycyjnie w Polsce przy-
nalezal do sektora socjalnego. Byl z samej definicji stworzony i skierowany do
os6b, ktére nie mogly poradzié sobie ze zloZonoScia wyboréw i decyzji zawodo-
wych. Kapitalizm nafozyt obowiazek zarabiania na siebie, a jednoczeénie prawo
zabrania czerpania zysk6w z poradnictwa od oséb poszukujacych pracy, tradycyj-
nych klientéw poradnictwa; nie zabrania jednak osiggania korzyéci materialnych,
gdy poradnictwo dotyczy pomocy w znalezieniu pracownikéw!2. Ta niedoskona-
1a regulacja prawna, sama w sobie schizofreniczna, stawia poradnictwo zawodo-
we w trudnej sytuacji koniecznoéci funkcjonowania w warunkach wolnego ryn-
ku, a wigc bycia rentownym, przy réwnoczesnym prawnym utrudnieniu realizacji
tego postulatu. Szlachetne motywy pracy doradcy zawodu (pomoc niezaradnym

% A. Kargulowa, Zmiany w orientacji i poradnictwie zawodowym | metodologiczne przestan-
ki ich badan, . Pedagogika Pracy™ 1994, nr 23, 5. 123.
YE. Kalinowska, Poradnictwo wroclawskie jako priyklad zmian spoleczno-kulturowych,
[w:] Poradnictwo w okresie transformacjl kulturowej, Wroclaw 1995,
Upor, M. Szumigraj, Poradnictwo jako subtelnry instrument sprawowania wiadzy [w:]
Z podstaw poradoznawsiwa, 2. 2, red. B. Wojtasik, Wroctaw 1998, s. 29.
12 por. Ustawa z 14 XII 1994 1. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
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i ubogim) skonfrontowano z przymusem ekonomicznego przetrwaria. Doradcy
zdaja sig rozwiazywaé ten konflikt w sposéb twérezy i rozwojowy. Wzbogacili
swoje warsztaty pracy i skierowali je do tych, od ktérych mogli pobieraé oplaty,
a zyski z tych dzialad finansuja niejednokrotnie poradnictwo dla tych, na ktérych
nie mozna zarabiac.

Poradnictwo zawodowe wigc — jak cala sfera spolecznego dzialania — ulega
komercjalizacji i jest skazane na dzialania uzasadniajace uzytecznos¢ i atrakcyj-
noéé oferowanych przez nie ustug!®. W tej sytuacji przed instytucjami poradniczy-
mi staje szereg zadaf i postulatéw formutowanych przez potencjalnych klient6w,
politykéw, niemal wszystkich aktoréw spotecznych.

Obecnie poradnictwo zawodowe wydaje si¢ w przewazajacym stopniu za-
angazowane w walke z bezrobociem, ktéra obejmuje zaréwno profilaktyke tego
zjawiska, jak i zwalczanie jego skutkéw. Widoczne jest to w odniesieniu do po-
szczegblnych grup klientéw. W zwigzku z tym zadania poradnictwa zawodowego
w stosunku do miodziezy obejmuja;

— pomoc w procesie samopoznawania jej zainteresowari, preferencii, mozli-
wodci zdrowotnych, opanowaniu technik poszukiwania pracy,

— pomoc w nabywaniu i ksztattowaniu kompetencji interpersonalnych, ucze-
nie technik radzenia sobie ze stresem i podejmowania decyzji o réznym stopniu
ztozonofci.

W rezultacie chodzi o to, by u mlodego czlowieka ksztaltowaé postawg ak-
tywnego poszukiwania pracy i przygotowaé go do mozliwej sytuacji bycia bezro-
botoym!4,

Drziatania poradni przyjmuja formy terapeutycznych rozméw, warsztatéw,
trening6w, badar testowych. Mlodzi ludzie coraz czgéciej zdaja sobie sprawg z ko-
niecznofci ciaglego doksztalcania sig, zdobywania nowych umiejetmosci z réi-
nych dziedzin Zycia i nauki. Doradcy z jednej strony tej wiedzy o §wiecie (zwlasz-
cza zawodowym) dostarczaja, — z drugiej pomagajs zdoby¢ klientowi wiedzg
o samym sobie, swoich umiejgtnofciach i zainteresowaniach. W instytucjach po-
radniczych powstaja banki informacji o zawodach i o lokalnych rynkach pra-
cy (zwlaszeza w rejonach objgtych bezrobociem strukturalnym). W poradniach
psychologiczno-pedagogicznych znajduja si¢ gabinety z bateriami testéw uzdol-
niefi, zrecznoéci itp. Prowadzone sg — zar6wno w poradniach, jak i w szkotach
— treningi samopoznania (kim byé, wybér drogi zyciowej)!®. Dziatania te, choé

B T. Nowacki, Uwagi krytyca: o teoriach poradnictwa zawodowego, [w:] Poradniciwo za-
wodowe wwymiarze... - .

4 A, Woynarowska, Poradnictwo zawodowe w okresie przemian, ,Pedagogika Pracy” 1994,
nr 23.

15 Ibidem.
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od dawna realizowane w poradni, zostaly wzbogacone o nowe tresci zwigzane
z rozwijaniem kompetenciji interpersonainych.

Catkiem nowe zadania poradnictwa zawodowego wigza sig z podejmowa-
niem pracy z osobami bezrobotnymi oraz z pracodawcami.

W pracy z bezrobotnymi doradcy podejmuja dziatania charakterystyczne dla
tradycyjnego poradnictwa zawodowego, a takze nowe, zmierzajace do wzbudza-
nia motywacji do przekwalifikowania i dokonania zmiany dotychczasowego za-
wodu, nauczenia technik rozmowy z pracodawca, pisania zyciorysu i aplikacji
zawodowej. Duze sukcesy w poradnictwie grupowym maja kluby pracy, ktére
prowadzg krétkie treningi: interpersonalne, asertywnofci, umiejetnoéci spolecz-
nych, technik relaksacyjnych'6. Bezrobotni ucza, si¢ i doskonala, nowe umiejetno-
§ci, moga do§wiadczyé zrozumienia i wsparcia w przezywaniu trudnej zyciowej
sytuacjil”.

Bardzo waina ustuga poradniczs, sa szkolenia i przekwalifikowywanie bez-
robotnych. Czgsto s one najskuteczniejszym sposobem pomocy tym osobom
w wyjciu z sytuacji bezrobocia. Umozliwiajg zmiane zawodu, poszerzenie umie-
jetmosci praktycznych, jednoczeénie wigc niweluja czgéé niedostatkéw ofwiaty
publiczne;j.

Niewatpliwym znakiem zmian, ktére zachodza w polskim poradnictwie za-
wodowym, jest skierowanie przez doradcéw oferty do pracodawcéw i zakladéw
pracy. Wéréd os6b zajmujacych si¢ poradnictwem zawodowym nastapit wzrost
$wiadomodci co do waznoéci roli wszystkich aktoréw sceny spolecznej w likwi-
dowaniu bezrobocia i jego skutk6w. Otworzenie si¢ doradcéw na t¢ grupe klien-
téw moze §wiadczyé o dalekowzrocznosci i poczuciu wspétodpowiedzialnodci
za los calego rynku pracy. Pragne jednak zanwazyé, ze wprowadzenie w orbi-
t¢ zainteresowadi doradcéw tak odmiennych grup klientéw stawia poradnictwo
w nieco dwuznacznej roli. Jest to rola spolecznego gracza, ktéry — cheac reali-
zowaé donioste spotecznie cele (minimalizowaé skutki bezrobocia) — czgsto musi
wspéltdziataé zaréwno z tymi, ktérych obarcza si¢ wing wywolywania bezrobo-
cia, jak i z tymi, kt6érych ono bezpoérednio dotyka. Taka schizofreniczna sytuacja
w poradnictwie zawodowym, czgsto trudna dla doradcéw, jest do§wiadczana na
co dziefi przez funkcjonariuszy innych instytucji wolnego spoleczesistwa, ktére
skazane sq walczy¢ o swoje trwani¢ i wlasny rozwdj, nieustannie uzasadniajac
potrzebg swojego istnienia i wlasnej uzytecznoéci. Co wiecej, powoduje ona, ze
w sposéb, diametralny zmieniaja si¢ cele, ktére niejednokrotnie nawet pojedynczy
doradca zawodu chee osiagnaé w pracy z klientem. Raz jego dzialanie moze byé

16 Ibidem. s. 159.
"T. Bochat, Poradnictwo dia bezrobomych, ,Pedagogika Pracy” 1994, nr 23, 5. 158, 159.



Ewolucja i 2akres wspbiczesnego poradnictwa zawodowego 53

ukierankowane na podniesienie wydajnosci procesu zarzadzania, co zwigzane jest
czgsto z pozbawieniem kogo$§ miejsca pracy; innym razem podejmie si¢ niesienia
komu$ pomocy w znalezieniu nowego zatrudnienia.

Tak widaé, poradnictwo zawodowe wobec zakladéw pracy ma bardzo trudne
zadanie korelowania intereséw partneréw rynku pracy tj. pracodawcy i potencjal-
nego pracownika'®, ma z jednej strony ni=66 pomoc w zakresie zarzadzania kadra-
mi czy w selekcji pracownikéw, z drugiej udzielaé wsparcia osobom podlegaja-
cym zwolnieniom grupowym i indywidualnym!?. Uslugi tego rodzaju §wiadczone
s przez doradcdw zaréwno z urzedéw pracy, jak i z prywatnych poradni. Pale-
ta ushug poradnictwa zawodowego jest praktycznie nieograniczona i zalezna od
bezpofredniego finansowania ich przez zainteresowana strong. W odniesienin do
indywidualnego klienta lub grupy klientéw moze to byé analiza stanowiska pra-
¢y, preygotowanie ofert pracy, profiléw zawodowych i osobowych kandydatéw,
doksztalcanie i przekwalifikowanie pracownikéw, ocena efektéw pracy, motywo-
wanie do pracy, indywidualizowanie osobistych osiagnigé zawodowych, szkolenie
w zakresie komunikowania sig, coaching, outplacement itd.?°

Zadania poradnictwa zawodowego odnoszage si¢ wylacznie do pracodawcéw
i zaklad6éw pracy moga, obejmowaé:

- selekcje kandydatéw do pracy, okre§lenie ich pozadanych cech psychicz-
nych i osocbowosciowych,

- usprawnienie proceséw komunikowania si¢ w firmie,

~ pomoc w przeprowadzaniu restrukturyzacji zatrudnienia?!,

W tym miejscu nalezy jednak zrobié uwage, Ze ten podzial zadar, podobnie
jak i inne podzialy, ma charakter sztuczny i w rzeczywisto$ci praktyczne dzialania
doradcy czesto sa realizowane Iacznie.

Przyklady schizofrenicznych dzialan doradcéw
w warunkach wolnego rynku

Outplacement jest oceniany jako jedno ze skuteczniejszych dziatad podejmo-
wanych przez doradcéw zawodu w walce ze zjawiskiem bezrobocia. Moze byé
dzialaniem §wiadczonym wobec zakladéw pracy, ale takze ma na uwadze dba-

81 Gorzalczyfiska, Doradawo pracy dia zakladow, ,Pedagogika Pracy” 1994, nr 23,
s. 136,

1° Ibidem.

B Ibidem.

3 B. Czarnul, Orientacja i poradnictwo zawodowe a prawdopodobne oczekiwania rynku pra-
¢y, ~Pedagogika Pracy” 1994, nr 23,
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nie o pracownikéw, potencjalnych bezrobotnych. Qutplacement, méwiac najkré-
cej, polega na pomocy zwalnianemu w jak najszybszym znalezieniu nowej pra-
¢y, moze dotyczyé wigc zaréwno indywidualnego, jak i grapowego przypadku??,
a jego celem jest utrzymanie wysokiego morale zwalnianych przez dostarczenie
konkretnej wiedzy o rynku pracy®. Obejmuje szereg dziatafi, takich jak wykona-
nie analiz mozliwoéci zatrudnienia w danym regionie, przygotowanie szkoleni dla
zwalnianych?4, ale takZe udzielenie jednostkom wsparcia w sytuacii utraty pracy,
pomoc w podjeciu decyzji co do dalszej drogi Zyciowej, wymaga wigc wspéldzia-
tania grapy specjalistéw?® . Doradca pomaga radzacemu sig przejs¢ przez kryzys,
gniew, zniechecenie i apatig. Pomaga mu w zorientowaniu si¢ w przepisach gos-
podarczych, mozliwoéciach zdobycia kapitatu, pomaga w stworzeniu biznespla-
nu. Outplacement coraz czgéciej jest spostrzegany jako stwarzanie szansy rozwaju
i inwestycji w siebie, Jest takze korzystny dla przedsigbiorstwa, gdyZ pomaga mu
zachowaé pozytywny wizerunek w spotecznoéci lokalnej, a takze w miarg bez-
pieczng pozycj¢ na rynku.

Inna, nows, sfera zainteresowar doradcéw zawodu, §wiadczaca, o rozwoju
poradnictwa zawodowego, staje si¢ dzialanie zmierzajace do podnoszenia jako-
éci komunikacji i samo$wiadomosci rozwoju zawodowego pracownika. Jednym
z dziatafi podejmowanych przez doradcéw w tej dziedzinie jest coaching, w kté-
rym praca doradcy zawodu jest réwniez dwuznaczna. Coaching obejmuje wicle
rodzajéw porad §wiadczonych w dziataniu ,.;na zywo”, a wiec w danym miejscu
pracy. Najprostsza definicja coachingu méwi, Ze jest to proces majacy poméc
ludziom w osiaganiu lepszych wynikéw dziatafi, oparty na rzetelnej ocenie, ukie-
runkowanej praktyce i regularnym sprzgzeniu zwrotnym?5, Jest on zaréwno for-
ma, wspierania os6b w komunikacji i uczenia ich stosowania okreslonych procedur
dziatania w sytuacjach konflikt6w, jak i préba podjecia koordynacji szkolenia pra-
cownikéw i zarzadzania kadrami w instytucji?’ . Coaching jest wigc doradzaniem,
ale takZe sposobem zarzadzania personelem. Moze obejmowaé doradzanie w ta-
kich sprawach, jak wiasciwa komunikacja, higiena pracy, trenowanie odpornosci
na stres, podnoszenie umiejgmosci interpersonalnych, ale takze poznawanie i do-
skonalenie swojej osoby na danym stanowisku pracy?®. Doradzanie w coachingu

2p Bertowski, Wspdipraca aktoréw rynku pracy w przypadia zwolnier monitorowanych,
wPersonel” 2000, or 4.

B Ibidem.

M1 Gorzalczyfiska, op. cit., s 142,

%p Bertowski,op. cit.

% g Parsloe, Coaching i mentoring, Warszawa 2000, s. 10.

27 panie trenerze. .. czyli trochg o coachingu, rozmowa z Jackiem Santorskim, ,Melans” 2000,
nril,s 20in.

2E Parsloe, op. cit
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oparte jest na schemacie uczenia sie poprzez do§wiadczenie, a wigc zaklada re-
fleksyjno§¢ radzacego sie.

Coraz czgéciej mozna zauwazyé, i roénie zapotrzebowanie na pomoc dorad-
céw wspomagajaca karier¢ zawodows, klienta. Taka sfera, w kt6rq angazuje sie
doradca zawodu, jest obszar zbyt gorliwsgo wykonywania pracy i nieumiejetnego
rozktadania sit Zyciowych, zwlaszcza wéréd mtodych, ambitnych ludzi, u ktérych
pojawia si¢ zespdt wypalenia zawodowego. Doradcy w coraz wigkszym stopniu
zajmujg, sie tagodzeniem skutk6w tego syndromu. Jak wiadomo terminem zespdt
wypalenia zawodowego okrefla si¢ stan wyczerpania powstaly w wyniku chro-
nicznego dziatania stresora w pracy. Oznacza to stan wyczerpania spowodowane-
go nadmiernymi zadaniami stawianymi przed dana jednostka w miejscu pracy?.
Zesp6t ten charakteryzuje si¢ wyczerpaniem emocjonalnym, brakiem satysfakeiji
z wykonywanej pracy, depersonalizacjs, unikaniem kontaktu psychicznego i prze-
rzucaniem odpowiedzialnoéci oraz zaburzeniami emocjonalnymi w rozwiazywa-
niu probleméw i zadafi zawodowych, a takze relacji z ludZmi*°. Niekiedy towa-
rzysza mu réwniez przypadioéci psychosomatyczne, takie jak alergie, problemy
gastryczne lub oddechowe. Pojawieniu si¢ wypalenia sprzyja nadmierny poziom
wymagari i obowiazkéw, stala dyspozycyjno$é, wysoki poziom oczekiwad co do
efektywnofci wykonywanych zadar, brak czasu na odpoczynek, brak dostatecznej
motywacji. RéwnieZ istotng role odgrywaja, czynniki osobowoéciowe pracowni-
ka, gdyz zdecydowanie bardziej narazone na ten syndrom sa osoby nadmiernie
aktywne, malo systematyczne, niZ te, ktére wykazuja duzg cierpliwoé€ i syste-
matyczno$é®!. Doradcy, podejmujac prace w tym zakresie, zwracaja uwagg na
potrzebe podtrzymywania prawidtowego procesu komunikowania si¢ w zakladzie
pracy jako zdecydowanie zmniejszajacego natgzenie stresu’2, Ucza ustalania pre-
cyzyjnego zakresu obowiazkéw i odpowiedzialnogci, okreSlania wlasnych celéw,
szans rozwoju w danej organizacji, utrzymywania dystansu wobec siebie, pod-
kreSlaja, znaczenie hobby, rodziny, przyjaciét?. Podjete przez doradcéw zawodu
dziatania sg wiec znéw niejako kolejnym zaprzecZeniem wczeéniej realizowanych
przez nich zadai, tradycyjnie polegajacych na motywowaniu ludzi do pracy, za-
checaniu klientéw do pelnego zaangazowania si¢ w proces budowania wlasnej
kariery.

B W, Oktla, S. Steuden, Psychologiczne aspekty zespolu wypalenia, ,Roczniki Psycholo-
giczne” 1998, t. 1.

% Ibidem.

3 Ibidem.

32 B, Kr6l, Przeciwdzialanie wypalaniu si¢ w pracy wychowawezej, ,Chowanna” 1994, t. 1,
z. 1.

). Zgud, Od zapalerica do wypalerica, ,Praca i Kariera” 2001, or 2.
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Przedstawilem krétki zarys kierunkéw przemian wspéiczesnej praktyki po-
radniczej. Charakteryznje je z jednej strony obejmowanie swoim zasiggiem coraz
to nowych grup spolecznych, z drugiej szukanie nowych form dzialania i podej-
mowanie nowych wyzwafi stawianych przez wspéiczesnoéé. Poradnictwo zawo-
dowe staje si¢ aktywnym elementem rynku pracy. Wplywa to na jego dynamicz-
ny rozwdj i poszukiwanie przez doradcéw takich form pracy, ktére zaspokajatyby
réznorodne potrzeby klientéw, partneréw rynkowej gry. Nalezy jednak jeszcze raz
podkreslié, ze réni aktorzy spoleczni maja odmienne cele dotyczace pracy, a wige
i inne oczekiwania wobec doradcy, ktére niejednokrotnie realiznje on w tym sa-
mym czasie.

Zdaje sobie sprawg z wycinkowego potraktowania obrazu zmian, ktérych do-
§wiadczamy na polu poradnictwa. Przemiany, ktérym podlega poradaictwo w na-
szym kraju, maja swoje Zrédfo nie tylko w triumfalnym powrocie wolnorynkowe-
go kapitalizmu, ale takze spowodowane sg rewolucia technologiczna, przejawia-
jaca, si¢ przede wszystkim w informatyzacji wszystkich dziedzin Zycia, buntem
wobec jednomy$lnofci i meganarracji wielkich spoleczefistw (czego wyrazem sa
my§li inspirowane ponowoczesno$cia) oraz procesami globalizacyjnymi.

Réznorodnie moze zaznaczaé si¢ ich wplyw na poradnictwo zawodowe. Do
najtatwiej zauwazalnych nalezy odchodzenie od poradnictwa skrajnie dyrektyw-
nego na rzecz liberalnego, a takZe coraz powszechniejsza obecno§é urzadzeri in-
formatycznych, komputera i Internetu w poradniach.

Wieloéé zmian przebiegajacych na réznych plaszczyznach i w réznych wy-
miarach jest przyczyna trudnej, dwuznacznej sytuacji poradnictwa zawodowego.
Ta sytuacja jednak ma w sobie twérczy potencjat. Przezwycigzanie tych trudno-
éci bedzie, mam nadzieje¢, zmierzaé w kierunku. konsekwentnego i elastycznego
wzbogacania oferty i rozwoju warsztatéw dziatafi doradcéw, ktére moga by¢ od-
powiedzig na potrzeby aktor6éw rynku pracy.



