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TEKST I KONTEKST PRZESTRZENI PORADNI

Pojmowanie §wiata jako tekstu okrefla rézne mozliwoéci czytania go, in-
terpretowania i rozumienia. Tekst stat sig okreSleniem umownym, metaforycz-
nym, moze odnosi€ si¢ do ludzkich zachowati, rytuatéw obrzedéw!, Rzeczywi-
stoé¢ spoleczna, zdaniem U. Oevermanna dostepna badaczom w formie tekstu,
moze byé ujmowana w pewnych fragmentach jako zapis wypowiedzi?. Wedtug
M. Bachtina tekst to ,fakt humanistyki”, ,fakt kultery”. Dla Derridy caty §wiat
jest ksigzka, a tekstem dostgpnym na réznych poziomach jest instytucja, sytu-
acja polityczna, ciato, taniec’. Jeden z takich fragment6w tego szczegblnego ,,tek-
stu” stanowi przestrzeri spoleczna, w ktdrej Zyjemy, uczymy sie, pracujemy. Prze-
ksztatcenie stworzonego w naszym otoczeniu tekstu w Zyws mowe, odkrycie jego
giebokiego sensu zawartego w wiclowarstwowej budowie to zadanie hermeneuty-
ki lub sztuki dekonstrukcji, pojmowanych nie jako metody, lecz jako poznawcze
postawy wobec rzeczywistosci, wobec §wiata. Hermeneutyka zdaniem P. Ricoeu-
ra powinna ulatwié z jedne;j strony demistyfikacje symbolu i powrét do wiasciwe-
£0 sensu mitu, obrzgdu, tekstu alegorycznego, powinna pozwolié na odnalezienie
intencjonalnoéci, z drugiej strony — powinna pozwolié na odszukiwanie ukrytych
znaczeri emocjonalnych, ktére rozszyfrowany tekst symbolizuje?.

Jezeli jednym z fragment6w §wiata spolecznego uczynié poradnictwo (prze-
Zywajace obecnie swéj rozkwit®), to jako tekst mozna pojmowaé ukiad prze-
strzeni zioZony z trwalej i nietrwalej materialnej struktury, w ktérej udzielanie
pomocy ,.zaczyna si¢” i ,dzieje si¢”. Przestrzeri wraz z jej materialnym wyposa-
Zeniem moze tym samym stanowi¢ nie tylko kontekst poradnictwa, ale i jego tekst,

" Por. A. Schutz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego zachowania, [w:] Kryzys i schi-
zma. Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspdiczesnej, red. B, Mokrzycki, Warszawa 1984;
U. Eco, Semiologia #ycia codziennego, Warszawa 1996,
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a hermenentyka moze ulatwié jego odczytanie i interpretacje. Skoro tak, to wy-
lania si¢ podstawowe pytanie: kto i jak ten tekst czyta i kto tworzy szczegélng,
narracje?

Pojawiaja sie réwniez pytania bardziej szczegélowe: Czy tekst, jaki two-
1zy przestrzeit wyodrgbniona dla poradnictwa, jest przekazem bezposrednim, czy
niesiec wylacznie ukryte znaczenia, czytelne tylko dla odbiorcy? Jaka form¢ ma
w tak skonstruowanym tekécie kontekst komunikatu, metafora, brak doslowno-
§ci? A moze taki tekst to tylko kontekst wiasciwej pomocy, moze to tylko tekst,
szczeg6lna metafora, szczeg6lna gra znaczedi i symboli, odczytywana na ré2nych
poziomach, nieréwno dostgpna dla jego twércéw i odbiorcéw, dla tych, ktérzy
pomocy udzielajg, i dla tych, ktérzy po pomoc si¢ zglaszaja; W jaki sposéb na-
bywamy umiejemo$é czytania takich tekstéw i jakie znaczenie ma taka wiedza
dla procesu udzielania pomocy? Jaka jest rola odbiorcy w interpretacji tekstu —
dla niego samego, jak i dla samego procesu udzielania pomocy? Czy w toku do-
konywanej interpretacji narracji, ktérg, niesie przestrzed, jej odbiorca nie staje si¢
twércq tekstu, twérca znaczed zrozumiatych tylko dla niego samego? W prezen-
towanym tu artykule nie odpowiem na te wszystkie, bardzo r6znorodne i szcze-
gélowe pytania, nie stawiam sobie tez takiego celu, pragne jedynie wskazaé na
niektére konteksty, w kiérych odpowiedzi takich mozna poszukiwac.

Znaczenie przestrzeni

Wiele naszych dofwiadczefi z Zycia rodzinnego, zawodowego, spolecznego
uczy, Ze przestrzefi jest istotna, znaczaca, Ze ma silny, choé trudno dostrzegalny
wplyw na to, co i jak robimy. W toku calego zycia mimo braku wyodrgbnionego
przedmiotu w szkole, mimo braku ocen, egzaminéw czy certyfikatéw, nabywamy
z r6znym skutkiem kompetencje przestrzenne. Rozumienie ich mozna traktowaé,
zdaniem J. Steele, jako posiadanie przez osobg zdolnosci do bycia §wiadomym
otoczenia i jego wplywu na nig oraz jako zdolno$¢ do wykorzystywania i zmie-
niania otoczenia dla osiagniecia whasnych celéw bez niszczenia tego otoczeniaS.
Przestrzefi poznajemy, do§wiadczamy, przezywamy, przeksztalcamy. To, w jakim
stopniu nabyliémy kompetencje przestrzenne, poznajemy po sposobie i formie,
w jakiej si¢ one manifestuja.

Przestrzefi — zdaniem Yi-Fu-Tuan’ ~ jest terminem, ktéry niesie ze soba abs-
trakcyjne konotacje. Jest wartoscia nie tylko materialna, trwals, ale réwniez sym-

§]. Steele, Educated at home, .,I;lew Society” 1973, [za:] R. Meighan, Sogjologia eduka-
ji, Torudi 1993, 5. 94.
7Yi-Pu-Tuan, Przestrzen i migjsce, Warszawa 1987,
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boliczna, subiektywna, Jest kontekstem naszych dziatad. Jak w swoich bada-
niach dowodzi A. Nalaskowski, przestrzefi (réwniez edukacyijna) ma swoja plec®.
Przestrzefi nas zniewala, ogranicza lub daje poczucie swobody, wolnoéci. Prze-
strzeni przypisujemy wielkoéé, grozg, czujemy si¢ w niej obco, nie ,u siebie”,
Ale to w ramach przestrzeni tworzymy miejsca, kt6re zapewniaja bezpicczed-
stwo, stabilno$é. Z czasem cala, juz poznana, oswojona i udomowiona prze-
strzeft moze staé si¢ miejscem. Miejsce rzadko staje si¢ przestrzenia, nawet je-
Zeli zostanie opuszczone (miasto Majéw, fotel babci), nadal niesie ze sobg jedno-
znaczne ,,wskazanic”, ze do kogof nalezy, jest czyje§, mimo iz wlasciciela juz
nie ma.

W poradnictwie to kompetencje przestrzenne doradcy i radzacego si¢ ula-
twiaja, lub utrudniaja tworzenie takich bezpiecznych, wiaciwych miejsc dla spo-
tkania w obrebie przestrzeni, kt6ra dysponuja na czas udzielania informacii,
wsparcia, prowadzenia diagnozy i wszelkich innych dziatad, ktérych udzielanie
pomocy wymaga. Kazdy z nich moze roécié sobie prawo do pewnego terytorium
i chronié go przed innymi poprzez wyznaczanie granic symbolicznych. Tak nowo
powstala calo§é znaczy o wiele wigeej i znacznie przewyzsza sume poszczegél-
nych element6w, ktdre ja stworzyly. Przestrzefi staje si¢ polem wielu do§wiadczed
i dzialari dla poradnictwa. ,Przestrzefi méwi” — twierdza Hall i Meighan. Prze-
strzefi przekazuje nam réne znaczenia, zawiera w sobie wiele ukrytych symboli.
To szczegblny ,bezglofny jezyk”, znany przez kazdego z nas na réinych pozio-
mach. To ,,wielowarstwowy tekst”, ktéry kazdy z nas odczyta na swéj sposéb.
Analizujac przestrzefi, Z. Bauman zwraca uwagg na {0, iz wchodzac w kontak-
ty z innymi ludZmi, ustawiamy ich wobec siebie w wigkszej lub mniejszej od-
legtosci. ,.Uprzestrzenniamy” wszystkie sytuacje i procesy spoleczne: tudujemy
miedzy soba symboliczne mury lub je obalamy, czujemy si¢ ze soba blisko lub
dzieli nas ocean nieporozumienia. Majac na uwadze kategorie odleglosci i blisko-
éci, otwarcia i zamkniecia, Z. Bauman opisuje przestrzefi poznawcza budowana
w tokn gromadzenia i rozdzielania wiedzy; przestrzedi estetyczna, konstruowang
poprzez uwagg, zainteresowanie, cickawo§¢ czy dazenie do intensywnosci prze-
zy6; przestrzefi moralng stworzong, przez nieréwny podzial odczuwanej (intuicyj-
nie lub §wiadomie) odpowiedzialnofci za siebie i za innych®. F. Znaniecki, zwra-
cajac uwage na symboliczny wymiar przestrzeni, uznal, iZ jest ona naznaczona
przez emocje, uczucia, wartoéci, ktére sq wspélnie podzielane przez wszystkich
jej uzytkownikéw.

3 A. Nalaskowski, Ple¢ przestrzeni (miejsca) edukacji, [w:] Terafnigjszodé, cdowiek, edu-
kacja, DSWE, Wroctaw 2001, numer specjalny.
% Z. B auman, Etyka ponowoczesna, Warszawa 1996, s. 195-197.
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W literaturze analizowana jest przestrzefi edukacyjna, spoleczna, Zyciowal®.
Jest ona przedmiotem badari proksemikéw, architektéw, socjologéw, filozoféw,
psychologéw, ostatnio coraz czefciej tak#e pedagogéw. Najpopulamiejszy kon-
tekst badania przestrzeni (bardzo wazny dla poradnictwa) to odkrywanie jej spo-
lecznego charakteru, a wigc ukazywanie, czy jest ona dospoleczniona (ulatwia
nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych), czy tez odspoleczniona (taka, ktéra
utrudnia nawiazywanie kontaktéw interpersonalnych).

W dalszej czeéci artykulu bedg postugiwata sig terminem fekst przestrzeni,
co nie tyle ma oznaczaé, iZ przestrzefi tworzy tekst, ile, Ze przestrzed sama
w sobie jest tekstem. Punktem odniesienia bedzie poradnictwo instytucjonal-
ne z wyodrebniona, dla niego przestrzenia stals, (budynek, gabinety, sale terapeu-
tyczne) wraz z osobami wyznaczonymi do udzielania pomocy.

Kto tworzy tekst przestrzeni poradni?

Tekst przestrzeni nie stanowi raz napisanego przekazu, lecz jest nieustannie
poprawiany, uzupelniany, tworzony na nowo. Chocia istnieja obiektywne trudno-
§ci w dokonywaniu znacznych zmian tekstu w przestrzeni skonstruowanej w spo-
s6b trwaly, gdy nie moima jej zmienié w spos6b bezposredni, to mozna jednak
dotaczyé nowe ,.stowa” (rézne ruchome §rodki materialne), niosace nowe znacze-
nia. Tekst moina w ten spos6b przeksztalci€, dopasowaé do wlasnego pomysiu na
przekaz. Tekst przestrzeni nie moze wigc nalezeé do tekstu skoriczonego, ostatecz-
nie zamknig¢tego. Nowi wihasciciele przestrzeni, nowi jej uzytkownicy, poprzez jej
woswajanie” badZ ,,udomowianie” dopisuja wlasne znaczenia, tworzac nows, nar-
racj¢ dla kolejnych interpretacji. W obrgbie jednego pomieszczenia poradni uzyt-
kownicy przestrzeni wydzielaja miejsce do pracy administracyjnej, wyznaczone
miejsce na diagnozg, miejsce do rozméw, spotkaf.

W obszarze poradnictwa przestrzefi moze zdradzaé preferowany styl pracy
doradcy. Miejsce pracy potrzebne doradcy typu ekspert lub informator (tatwo do-
stepne segregatory, liczne informatory, ulotki, mozliwoéci szybkiego dostepu do
wielu informacji, komputer, biurka, krzesta) zazwyczaj tworzy przestizefi ogél-
ni¢ dostgpna, sprzyjajaca, wymianie informacii i umoZliwiajaca jej prezentacje.
Inne miejsce pracy stworzy sobie doradca preferujacy styl leseferysty czy spo-
legliwego opiekuma (wygodne fotele, przestrzedi dajaca mozliwo§é prowadzenia
nieskrepowanej rozmowy, dajaca poczucie intymnoéci). Przestrzefi majaca istot-
ne znaczenie dla zachowania si¢ ludzi, stanowiaca jego kontekst, moze umozliwié

Por. Przestrzer tyciowa 1 spoleczna ludzi starszych, red. M. Dziggiclewska, Lods 2000;

M. Heidegger, Budowaé, mieszkas, mysled, Warszawe 1977; M. Ostrowska, Crlowiek
a rzeczywistod¢ przestrzenna, Szczecin 1991,
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spotkanie doradcy i radzacego si¢ w tym sensie, jaki opisujg M. Buber, H.-G. Ga-
damer czy J. Tischner, myéli ktérych na grunt poradnictwa zawodowego przenosi
B. Wojtasik!!. Przestrzefi moze ulatwié prowadzenie rozmowy poufnej jako ta-
jemnicy, dialogu, rozmowy majacej moc przeobrazania, rozmowy terapeutyczne;j.
Przestrzedi moze tez wykluczyé rozmoweg w takim wiaénie rozumieniu, a swo-
ich uzytkownikéw inspirowaé jedynie do ,,niby-spotkadi” (termin stworzony przez
M. Buberz), w czasie ktérych doradca i radzacy si¢ s blisko siebie fizycznie, lecz
duchowo sg bardzo odlegli, niepewni, chwiejni i tylko doraZni.

Spotykana przestrzefi przeznaczona dla poradnictwa zazwyczaj nie ma jed-
nego autora; jej tekst posiada wielu twérc6w, z ktérych kazdy wlozyt wefl wiasne
znaczenia (architekci, dyrektorzy, konsultanci pedagodzy, psycholodzy, doradey).

Kto czyta tekst przestrzeni poradni?

Czytanie takiego tekstu (tekstu przestrzeni) to stala, nieskoficzona interpreta-
cja, dziejaca sie ciggle na nowo, dokonywana ciagle przez kogo§ innego, kogos,
kto przyszedt po poradg, pomoc, wsparcie czy tylko po informacje. Czytanie tek-
stu to dgZenie do zrozumienia zawartego przekazu, Ten, kto czyta, wnosi w pro-
ces interpretacii tekstu ,,wstgpne mniemanie”2 czy ,, ienie”!3, Stoja za
nimi wiasne do§wiadczenia czytajacego, jego Zyciorys, marzenia, oczekiwania,
wreszcie jego kompetencje przestrzenne. Zdaniem symbolicznych -interakcjoni-
stéw Tudzie konstruujg, swoje dzialania opierajac si¢ wiasnie na tych interpreta-
cjach. Mozna przypuszczaé, iz tekst przestrzeni ma znaczenie dla tworzonego
wsp6lnie (przez doradeg i radzacego si¢) procesu poradnictwa. Po pomoc zgta-
szaja sie ,,080by niepewne co do swoich zdolno$ci zawodowych, nienadazajace
za ogélnymi przemianami, niezaradne Zyciowo bad# przezywajace przejéciowe
kryzysy psychiczne™'4. Sg to ludzie zaradni, czeéciowo zaradni lub bezradni, s
to osoby ciagle poszukujace, ni¢ znajace siebie lub niedoinformowane. Maja one
rézne oczekiwania wobec doradcy!’. Komunikaty, ktére niesie ze sobs, przestrzesi,
mogg osoby przychodzace po pomoc zachecié lub nie, mogg im utatwié wybér,
gdzie si¢ udaé, do jakich drzwi zapukaé, mogg ich zdezorientowaé lub zapewnié

B, Wojtasik, Rozmowa poradnicza jako spotkanie doradcy zawodu z csobq, radzqeq sig,
[w:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez miodziet | osoby dorosie w nowej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroct aw 2001.

2H, G. Gadamer, Prawda i metoda: zarys hermeneutykd filozoficznej, Krakéw 1993, 5. 257.

YR, Kwaénica, O dwich wersjach pytania o przedrozumienie. Do pedagogikl naukowej i pe-
dagogdw z marginesu, [w:l Pytanie, dialog, wychowanie, red, J. Rutkowiak, Warszawa 1992.

“A, Kargulowa, op. cit., 5 32.

3 Por. tak 'ze: B. Wojtasik, Doradca zawodu, Studium teoretyczne 7 zakresu poradoznawsiwa,
Wroct aw 1994, 5. 71.
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o kompetencjach doradcy lub o tym, czy trafili we wiasciwym czasie do wlasciwe-
go miejsca. Poprzez nadawanie znaczefi i tworzenie wiasnych interpretacii tekstu
przestrzeni jej swoisty czytelnik staje sie réwniez jego twérca, Radzacy sie nie
tworzy przestrzeni w sensie fizycznym, ale w drodze odczytywania i nadawania
znaczefi temu szczegSlnemu tekstowi wspéltworzy go, zacierajac granice, ktérych
istnienie zdaja sig sugerowaé tytuly dwéch dalszych czeéci wypowiedzi.

Brama - miejsce rytualnego przejécia

By wejé¢ do instytucji, w ktdrej spodziewam si¢ otrzymaé pomoc, musze
przejé€ przez bramg, drzwi wejéciowe. To trywialne, wydawaé by sie moglo,
stwierdzenie kryje w sobie szczegélna symbolike (szczeglowo opisana przez et-
nograf6w), dobrze zrozumiata dla ludzi, ktérzy np. do poradni psychologiczno-
pedagogicznej czy do urz¢du pracy wchodz po raz pierwszy, kiérzy nie sq cze-
stymi bywalcami réZnego rodzaju instytucji niosacych pomoc. Zdaniem Sennetta
ludzkie cierpienie wymaga takiego miejsca, gdzie przyznamy sie do bélu, gdzie
dojrzymy jego Zrédlo. By€ sam na sam ze swoim bélem — tego nie sposéb zniesé.
Stad poszukiwanie przestrzeni, ptzestrzeni rytualnych, ktére oznaczaja, pomoc,
wsparcie i wspblczucie wszystkim cierpigcym (rola dawnych klasztoréw), pisze
przyijaciel Foucaultal®,

Brama, fizycznie wskazujaca okreslona, instytucje ,,0d pomagania”, to sym-
bol granicznoéci, miejsce zetknigcia si¢ dwéch radykalnie odrgbnych §wiatéw,
odrgbnych przestrzeni. Brama jest symbolem wyeksponowanej réznicy. Wskazu-
je, gdzie jest ,tu” i gdzie jest ,tam”. Przejécie przez brame to podjecie decyzji
0 wyjéciu z jednego §wiata i wejéciu do §wiata innego. Przez brameg czasami tylko
przechodzimy i nie niesie to wigkszych konsekwencji, czasami jednak, przecho-
dzac ja, wehodzimy do. . . na dhuzej. Przechodzimy przez brame inaczej pierwszy
1az, inaczej po raz drugi czy piaty. Brama moze staé sig granica, za ktéra moga
speinié sig czyje§ oczekiwania, po przejéciu przez ktdra bedzie lepiej, tatwiej, 1zej.
Brama moze by¢ tez granica, po przejciu ktérej nic juz nie bedzie jak dawniej. Po
akcie przejécia ten, kto przeszed!, moZe nabyé nows, wiedzg o sobie lub o swoich
bliskich (np. po dokonanej diagnozie), moze zmienié swéj nastréj, emocje, mo-
%e ,;naby€” nowa etykiete (dyslektyka, dysortografika, bezrobotnego). Rytualne
przejécie (opisywane w wielu opracowaniach etograficznych) juz samo w sobie
zaklada zazwyczaj spodziewans, oczekiwana przemiang. Niemal daje gwarancje
na lepsze, bardziej dojrzate i §wiadome Zycie. Z taka, nadzieja, przychodzimy do
instytucji, ktérej pracownicy maja nie$é réznorodna pomoc. Brama ta to takze

18R, Sennett, Ciato i kamier, Gdafisk 1996,
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miejsce wstepnej ogélnej informacji o tym, jakiej pomocy mozemy oczekiwaé
wewnatrz. )

Brama swojg strukturs, fizyczng i materialng, swoim wygladem zewngtrznym
moze zapraszaé, zachgca€ do wejécia. Moze tez zniechecaé, moze tworzyé fak-
tyczna badZ iluzoryczna bariere nie do pokonania w sensie fizycznym (np. dla
o0s6b niepelnosprawnych ruchowo) lub psychicznym (monumentalny, surowy wy-
.glad przywodzacy mySli typu: ,to miejsce nie dla mnie™; ,,w ¢czym oni mogg mi
poméc”; ,syty glodnego nie zrozumie, oni majs swoje etaty, Balcerowicza nie
wyrzucg™17 itp.). Tak to proces czytania tekstu przestrzeni poradni rozpoczyna
si¢ przy bramie, w miejscu, ktdre fizycznie wyodrgbnia z przestrzeni publicznej
»instytucje od pomagania”.

Co dalej za...?

Przejécie przez bramg to poczatek dalszej drogi wewnatrz tej ,instytucji od
pomagania”. Dalej to droga po korytarzach, szlakach komunikacyjnych instytu-
cfi, to konieczno§é odszukania wiadciwej informacji oraz miejsca docelowego,
zazwyczaj okreslonego gabinetu. Czasami instytucja ulatwia przemieszczanie sie
tych, ktérzy przyszli po pomoc. Duze, tatwo dostepne, czytelne tablice informa-
cyjne, logiczna numeracja gabinetéw, strzatki wskazujace droge do wyjécia tago-
dza uczucie niepewnofci, zagubienia czy bezradnosci. Eatwo rozpoznaé osoby,
kt6re przyszly tu pierwszy raz. Przemieszczaja sie duzo wolniej od pozostatych,
niepewnie si¢ rozgladaja, przygladaja si¢ wszystkiemu z uwagg, Na tablicach in-
formacyjnych szukaja wskazéwek, czytaja ogloszenia, ulotki, czasami zatrzymuja,
kogof, pytajac o to, gdzie doktadnie maja si¢ udaé.

Dla 0s6b, ktére w poradni sg juz po raz kolejny, korytarz jest jedynie szlakiem
komunikacyjnym, przez ktéry szybko, pewnie przechodza, by dojéé do okreslo-
nego celu. Wszystkie osoby przechodzace przez labirynty korytarzy, mijajac sie,
przygladaj, si¢ sobie nawzajem w tym szczegdlnym centrum poradni. To nowo
przybylych czasami peszy, onie§miela, czasami odwrotnie, dodaje im poczacia
pewnoci siebie, daje pocieszenie typu: ,,nie ja jeden, nie jestem sam, nie tytko ja”.
Po poznawczym oswojeniu tego fragmentu przestrzeni poradui, po upewnieniu
sig, gdzie nalezy dalej si¢ udac, osoby szukajace pomocy czy wsparcia rozpoczy-
naja ruch z ,.centrum” ku ,,peryferiom”, by udaé si¢ do tego whasciwego gabinetu.
Tam, oczekujac swojej kolei do doradcy, przygladajg, si¢ innym, wymieniajg, in-

17 Cytowane wypowiedzi sq efektem wlasnej obserwacji etograficznej prowadzonej w urzedzie
pracy; pot. te2 F. Schutze, Trgjektorie cierpienia jako przedmiot badal secjologii interpretatyw-
nej, ,Studia Socjologiczne” 1997, nr 1, s. 18.
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formacje, uwagi, gawedza 2 sasiadami. Zazwyczaj jednak kazda grupa oséb przy-
chodzacych po pomoc £cifle trzyma si¢ swojego skrawka przestrzeni, wyodrgb-
nionego przez drzwi wiaciwego gabinetu (osobno rodzice dzieci sprawiajacych
ktopoty wychowawcze czy dydaktyczne, osobno absolwenci szkét, bezrobotni).
Dla os6b wielokrotnie przybywajacych do poradni z czasem tu, przy drzwiach te-
go whasciwego juz gabinetu tworza si¢ bezpieczne, poznane i oswojone miejsca.
Tak maja mozliwo§é zaistnieé nieformalne grupy wsparcia!®.

Moiliwosé wejécia do wiaéciwego gabinetu to kolejna préba przejécia przez
kolejne drzwi, kolejna brame. O swoim przybyciu radzacy sie zazwyczaj informu-
ja, pukajac. Dla wielu to jeden z trudniejszych momentéw. To tak, jak powiedzieé
+jestem”, oglosié swoje istnienie, otwarcie przyznaé si¢ do nieprzypadkowej tu
obecnosci. Jedni pukaja cicho, dyskretnie, niepewnie, inni zdecydowanie, mocno,
rytmicznie. Doradcy czasami po pukaniu rozpoznaja, tego, ktéry za chwile wej-
dzie. Co radzacy si¢ moze zastaé za drzwiami gabinetu?

Typowe uklady przestrzenne zacbserwowane w instytucjach poradniczych

Schemat 1 Schemat 2
o L_ reoaty 1 —
- -
_________ biurko |~ ~ = - Ll
C L :
e 2 ]
C : S -
 lawa | > l:l
C i [
! (]
B I A —
: [ ]
H i —

Schematy ustawienia mebli w gabinetach dyrektoréw szkét w kontekécie sposobu
sprawowania wiadzy analizowat K. E vans, rysunek po raz pierwszy ukazat si¢ w ,,New
Society”, Londyn 1975, [za:] R. Meighan, op. cit., s. 46. :

8por, H. Grabowska, Czy poradniciwo jest potrzebne rodzicom, ,Problemy Opickuficzo-
Wychowawcze” 1994, or 8.
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Analiza schematu 1

Uwage tu zwraca wyraZny wewnetrzny podziat przestrzeni gabinetu na czte-
ry sektory A, B, C, D. Granice symboliczne stworzone przez ,,wlasciciela” prze-
strzeni wyznaczajg, osobiste terytorium zarezerwowane tylko dla psychologa czy
pedagoga, niedostepne dla innych (D). E. T. Hall powiada, i* ,,posiadaé wiasne
terytorium, to posiadaé jeden z najistotniejszych skladnikéw Zycia”!®. W prze-
strzeni, kt6ra tworzy gabinet doradcy, zostaly wyodrebnione i 0znaczone miejsca
— miejsce na ksigzki, dokumenty, materialy, testy niezbedne do pracy doradcy. To
szczegblne stanowisko pracy. Ten fragment przestrzeni ma swojego wylacznego
whasciciela i ta informacija jest czytelna dla wszystkich os6b wchodzacych do ga-
binetu. Biurko zdecydowanie chroni i jednoczegnie podkreéla symboliczna grani-
c¢ miedzy doradca a radzacym sie, zaznaczajac ich odr¢bno$€, wskazuje na uklad
zaleznofci (kto do kogo przyszedi). Wyznacza takze miejsce C do prowadzenia
rozmowy z klientem, do udzielania mu informacji lub do badad diagnostycznych.
W tym miejscu obaj partnerzy podejmuja decyzje o dalszej wspélpracy, tu radza-
cy si¢ moze okrefli¢, czy trafit we wlaéciwe miejsce i do wiasciwej osoby, kon-

"takt ten moZe podtrzymaé lub zerwaé i wyjéé bez negatywnych nastgpstw. Tak
urzadzona przestrzefi gabinetu to przestrzedi z miejscem do spotkari o charakterze
formalnym.

Symboliczne wyznaczenie obszaru A jest prébs stworzenia przestrzeni pu-
blicznej. Okreéla ona miejsce wyznaczone przez doradcg do nawiazania pierwsze-
go kontaktu, powitania, wstgpnej rozmowy i zaproszenia do jej kontynuowania.
Tu doradca okresla, gdzie dalsza c2¢§€ spotkania moze przebiegaé; moze zapro-
si¢ rozméwee do miejsca C wyznaczonego do spotkari formalnych lub do miejsca
B wyznaczonego do spotkari o charakterze mniej formalnym, Taka decyzja do-
radcy moze by¢ uzalezniona od problemu, z jakim radzacy si¢ zglosil, od etapu,
na ktérym proces doradczy si¢ znajduje badZ od czasu, ktérym doradca w danym
momencie dysponuje (zaproszenie do obszaru B zaklada zaangaZowanie znacznie
wigcej czasu i blizszy, bardziej otwarty kontakt).

Cata przestrzeri tego gabinetu jest kontekstem dla udzielania pomocy, méwi
o ofercie pracy indywiduainej; tu doradca i radzacy sig pracuja razem.

Analiza schematu 2

Na tym schemacie zwraca uwagg brak tak licznych wyraZnych granic sym-
bolicznych dla radzacego sig i dla pracy doradey. Cata przestrzefi nalezy do niego
i stanowi jego terytorium. W jej obrgbie jest wyznaczona jednak strefa dla oséb

8. T. Hall, Bezglosny jezyk, Warszawa 1987,
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radzacych si¢. To miejsce na rozmowe przy biurku i miejsce na badania diagno-
styczne (wypelnianie ankiet, korzystanie z zestawu do samobadania, rozwiazywa-
nie testéw kompetencji itp.) przy indywidualnych stolikach. Ta przestrzefi — choé
daje mozliwo$¢ pracy indywidualnej oraz zbiorowych badafd — sugeruje formal-
ny charakter spotkafi. Osoba rad:aca sig przemierza tras¢ od biurka (przy ktérym
toczy sig wsigpna rozmowa) do indywidualnego stolika i w ten sposéb zwigksza
fizyczny i symboliczny dystans pomigdzy soba, a doradca, Tak podkreslona jest
odrebno$¢ os6b radzacych sie i doradcy. Moga oni co prawda tez pracowaé razem,
ale na to jest wyznaczone miejsce przy biurku doradcy, a wiec na jego terytorium.
To ,razem” moze mieé tym samym pewne ograniczenia fizyczne i symboliczne
zaréwno dla doradcy, jak i dla oséb radzacych sie.

Ogélnie dostepne regaly ustawione wzdhuz jednej §ciany umozliwiaja dorad-
cy przekszialcenie gabinetu w przestrzeni publiczna, w kiérej osoby radzace sig
moga poprzegladaé rézne materiaty, ulotki, informatory, foldery itp. Ta przestrzef
umozliwia z jednej strony prowadzenie diagnozy, z drugiej udzielanie informacji,
prezentacje réznych materiatéw, pozwala takie na ich swobodne przegladanie.

Caly gabinet przypomina nieco klasg szkolna, W jego kontekécie doradca
moze byé postrzegany jako osoba ¢ duzej wiedzy, do§wiadczeniu, kiGra na pewno
zna rozwigzanie trudnej sytuacji. Tak tez moze czué si¢ sam doradca, moze braé
na sicbie obowiazek i odpowiedzialno$¢ za wilasciwe udzielenie pomocy. Samego
siebie w procesie udzielania pomocy radzacy si¢ moze postrzegaé jako ucznia,
ktéremu wypada stuchaé i precyzyjnie wykonywad zalecenia doradcy.

Zakoniczenie

Oferta dla poradnictwa, ktéra stanowi przestrzefi, moze mieé kluczowe zna-
czenie dla tego, co bedzie si¢ dziaé pomigdzy doradca i radzacym sig, jaki uktad
stworza, jaka forma udzielania pomocy moze zaistnief i przetrwaé. Analiza obu
schematéw pokazuje, jak mozliwe jest czytanie tekstu przestrzeni, mimo e jej
przedmiot to zaledwie tylko prosty schemat. Przestrzefi rzeczywista, peina, bo-
gata w rézne §rodki materialne i symboliczne méwi znacznie wigeej, pozwala na
wigcej mozliwych interpretacii, jest bardziej sugestywna, a czasami nawet jedno-
znaczna. Jej tekst moze by€ kreowany w spos6b zamierzony, celowy lub przy-
padkowy, mimowolny, zawsze jednak tekst przestrzeni jest czytany przez wszys-
tkich uzytkownikéw poradni. Dlatego podsumowujac moja wypowiedZ pragne
podkreslié: _

— udzielanie porady zawsze odbywa si¢ w pewnym kontekécie przestrzeni
fizycznej materialnej i symbolicznej;
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— przestrzeti przeznaczona dla poradnictwa jest wytworem spolecznego Zycia
instytucji;

— przestrzefi ta ma swoja historig, jest naznaczona przez jej kolejnych uzyt-
kownikdw;

— symbolike przestrzeni nadaja uczestnicy procesu poradnictwa;

—kontekst przestrzenny jest na réznym poziomie §wiadomosci dostrzega-
ny przez doradc6éw i osoby radzace sig, bywa przez nie interpretowany na réz-
nych poziomach og6lnofci, czasami powierzchownie i bezrefieksyjnie, czasami
doktadnie i szczeg6lowo; ‘

— przestrzefi, w kt6rej dochodzi do réznych form poradnictwa, jej materialne
wyposazZenie oraz jej symbolika ma istotny wptyw na pracg doradcy, zachowanie
osoby radzagcej si¢ oraz na ich wzajemne kontakty.



