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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
LUDZI DOROSLYCH

Przedmiotem moich rozwazan sa kompetencje komunikacyjne ludzi dorostych,
a §cidlej rzecz ujmujac nabywanie tych kompetencji w obszarze edukacji formalnej,
pozaformalne;j, jak i nieformalnej. Zaréwno pojgcie kompetencii, jak i pojecie komu-
nikacji zwigzane sq §ciéle z wymogami i wyzwaniami wspélczesnoéci, w ktére;j przy-
szlo nam zyé. Za kompetencje komunikacyjne uznaé mozna zdolno$é cztowieka do
postugiwania sig jezykiem odpowiednio do sytuacji spotecznej i do relacji z innymi
uczestnikami interakeji komunikacyjnej'. Pojecie to wprowadzone przez Della Hy-
mesa wykracza poza pojecie kompetencji jezykowej, gdyz ujmowane jest nie tylko
jako zdolnoéé do postugiwenia sig jezykiem, ale stanowi réwniez o umiej¢tnosci czy-
nienia tego odpowiednio do sytuacji i sluchacza. Jednostks tej kompetencii jest wy-
powiedZ i lezacy u jej podstaw akt mowy czyli intencja méwigcego. Wypowiedzi
ukindaja si¢ w wigksze catoéci i tworza dyskurs, ktérego roine rodzaje i metody ana-
lizy zajmuja w ostatnich kilkunastu latach szczeg6lng uwage przedstawicieli réznych
dyscyplin nankowych?, .

Kompetencjami komunikacyjnymi zajmujq sig nie tylko psycholingwisci zainte-
resowani pragmatyks jezykowsq tj. warunkami efektywnosci porozumiewania si¢ j¢-
zykowego, ale takze socjolingwici, socjologowie jezyka, psychologowie spoleczni i
pedagodzy. W edukacji dorosiych kompetencje kommunikacyjne traktuje sig najcze-
§ciej jako cze§¢ kompetencji og6lnozawodowych tj. okre$lony poziom sprawnosci
we wzajemnym przekazywaniu sobie réznych informacji przez osoby wchodzace w
réinego rodzaju interakcje — umiejetnodci zrozumiatego i jednoznacznego przekazy-
wania whasnych komunikatéw innym osobom oraz poprawnego odczytywania ko-
munikatéw nadawanych réznymi kanatami przez inne osoby’. Teoretycy podkreslajg,
%e poziom kompetencji wyznaczony jest co prawda poziomem sprawnoéci, ale wi-

1D, H y m e 5, On communicative competence, [w:] red. I.B. Pride i J. Holmes, Sociolingu-
istics. Harmodsworth, 1972; oyt. za I, K ur ¢ z, Psychologia jezyka | komunikacyi, Warszawa 2000,
s. 185,

1Zob. 1. Kurcz, op cit, s. 147-160.

31, Skrzypc2zak, Samowiedza doroslych w zakresie komunikacji interpersonalnej a ich
poziom kompetencji spolecznych, [w:] Kompetencje spoleczne dorostych. Jezyk — dobro — pigkno —
Smierd, red. R. Urbafiski-Korz, Torufi-Poznafi, 2000, s. 23.
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nien by¢ réwniez wsparty konkretng wiedza z tego zakresu. W efekcie — umiejetno-
Sci, wiedza i dowiadczenie w zakresie komunikowania miedzy ludfmi stojg u pod-
staw nie tylko zawodowego, ale i w ogdle spolecznego funkcjonowania czlowieka.

Kompetencje tego rodzaju, szczegblnie te zwigzane z nadawaniem komunika-
tdw bezposrednich o charakterze werbalnym i niewerbalnym, wydaja sie byé nie-
zbedne we wspdlczesnym §wiecie, w ktérym dominujgcy model przedsighiorczoéei
nakazuje ,,bra¢ sprawy w swoje rece”, posiadaé umiejgtnodci autoprezentacji, zwré-
cenia na siebie uwagi, przekonania innych do swych racji, wywolania odpowiednie-
go wrazenia itd. To te umiejetmosci stanowia czesto warunek odnalezienia sie w trud-
nej sytuaciji bezrobocia i bezwzglednej konkurencji na rynku pracy, Skadingd wiemy,
ze nierzadko ,,wygrywa” dzisiaj nie ten, kto doskonale zna si¢ na danej specjalizacii,
ale ten kto potrafi o tym doskonale opowiedzieé i przekonaé w rozmowie kwalifika-
cyjnej tych, ktdrzy np. decyduja o zatrudnieniu.

W scenariusze wigkszofci ré! zawodowych i spolecznych, ktére przyszio nam
petni¢ w dorostym Zyciu, wpisane jest pojawienie si¢ na — umownie méwiac — ,,sce-
nie” zawodowej czy spolecznej, przed wigksza lub mniejsza ,,publicznoscia”, wobec
ktérej zamierzamy: bad to przekazaé informacje, wyjasnié przyczyny, nauczy¢ umie-
jetnosci, sformutowaé tezy, zachecié¢ do dziatania, utrwalié badZ zmienié wierzenia,
przekonania i postawy stuchaczy, doprowadzié do porozumienia stron, rozwigzaé
konflikt badZ problem, uzyskaé korzystne decyzje czy tez li tylko sprawié stucha-
czom przyjemnosé i wywolaé dobre wrazenie*,

Spragnieni odniesienia sukcesu na scenie zawodowej 1 spolecznej, a jednocze-
fnie Swiadomi wlasnej niedoskonatosci i braku naleZzytego przygotowania w zakresie
komunikowanis ludzie dorosli poszukuja pomocy. Na tego rodzaju zapotrzebowanie
automatycznie odpowiedzial rynek o czym §wiadczyé moze rosngca liczba szkolef i
kurséw w zakresie technik komunikacyjnych organizowanych przez réznego rodzaju
instytucje i firmy, a takze intensywnie rozwijajaca sig literatura przedmiotu, w tym
réwniez ta osadzajaca si¢ w tzw. nurcie poradnikowym®. Sg to publikacje, ktérych
tytuty niejako ,,méwig same za siebie”, a wigc np.: Jak rozmawiaé, sprzedawad, ne-
gocjowad, Jak méwié, zeby nas stuchali, Jak przekonujqco méwié i przemawiadé,
Mowa ciata; Panie przewodniczqcy, Panie, Panowie — przewodnik po sztuce i techni-
ce wystqpien publicznych itp. Z merytorycznego i poznawczego punktu widzenia
publikacje te ocenia¢ moZna bardzo réznie, trzeba jednak przyznaé, ze w wiekszoci
ich autorzy (czesto zreszta sq nimi pracownicy nauki i wyktadowcy) opierajg swoje
porady zardbwno na wiedzy z zakresu psychologii spotecznej, socjotechniki, socjolo-

4Zob. A. Wiszniews ki, Jak przekonujqco mowié | przemawiad, Warszawa-Wroctaw
1994, _

$Por. J. K ar g ul, Obszary pozaformalnej i nicformainef edukacji dorostych. Przestanki do
budowy teorii edukacji calozyciowef, Wroctaw 2001, 5, 76-77.
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gii czy pedagogiki, jak i odwoluja si¢ do znanych z literatury przedmiotu podstawo-
wych zasad i technik komunikacyjnych, Charakterystyczne jest to, Ze zwracajq sie do
swoich czytelnikéw jezykiem przystepnym, zrozumiatym, czasem wrecz zartobliwym,
nasyconym skrétami myélowymi i licznymi przyktadami sytuacji komunikacyjnych,
jakich do$wiadczamy w pracy zawodowej i zyciu prywatnym. Trudno sie zatem dzi-
wié, ze publikacje tego rodzaju znajduja nabywcéw, tym bardziej, e niektére z nich
obiecujg bardzo wiele, 0 czym swiadczg zamieszczane podtytuly np. , klucz do zawo-
dowego sukcesu”, bad# tez bardziej zdecydowane rekomendacije typu: ,.dzieki ksiaz-
ce Y poznasz arkana tej wielkiej sztuki (sztuki przekonywania — uzup. aut.), a jesli
dobrze je opanujesz staniesz sig czlowiekiem bogatym, szczeSliwym, zyskasz uzna-
nie i sympatig ludzi - osiagniesz Zyciowy sukces!”. W jednym z autorem tej reko-
mendacji nalezy sig zgodzi¢ — umiejetnodé sugestywnego wyrazania naszych my$li i
przekonati, wysuwania silnych argumentéw i obalania argumentéw przeciwnika, sku-
tecznego przekonywanie innych o swojej racji — daje z pewnoscig mozliwodé wy-
wierania wplywu na Indzi i w jakimé$ sensie panowania nad nimi. Umiejetnoéci te
moga by¢ oczywifcie wykorzystane dla czlowieka badz przeciw czlowiekowi, nie-
mniej jednak poza tym moga przyczynié sie do odniesienia sukcesu zawodowego czy
tez np. politycznego.

Watpliwe jest oczywicie, czy doglebna nawet lektura tego rodzaju poradnikéw
podnosi poziom kompetencji komunikacyjnych ich czytelnikéw. Wydaje sie, ze jesli
nawet zawierajg one w sobie tajniki skutecznego porozumiewania sie ludzi to od
momentu przyswojenia sobie tej wiedzy do skutecznego i naturalnego jej zastosowa-
nia w praktyce wiedzie droge Zmudna i daleka. U. Ostrowska tak komentuje ten ro-
dzaj nicformalnej edukacji ludzi w zakresie komunikowania:

w tak subtelnej i skomplikowanej materii, jaka stanowi kondycja ludzks, a takze komunikacja
interpersanalna, poradnictwo jawi sig nadzwyczaj wyjatkowo i bywa na ogé? nieskuteczne, rozezs-
rowujac tym bolesnicj pretendujacych do osiggniecia upragnionego (wytyczonego sobie celu adep-
téw nie posiadajacych wprawy) kompetencii w komunikoweniu si¢ z innymi, bo te zdolnosci naby-
wa si¢ naktadem ogromnego pofwigcenia i cierpliwego, z reguly wieloletniego trudu, a nie natych-
miast po zastosowaniu zalecanych pragmatycznych norm i regul, jako Ze nie istnieje rozumne, , pro-
ste” przejécie ze sfery teoretycznej do praktycznej, albowiem »po drodze” zawsze napotykana jest
imperatywno4é¢ refleksji/osadu®.

Zjawisko instrumentalizacji treéci i form ksztatcenia w zakresie komunikowania
wydaje sig réwnie czesto wystepowaé w pozaszkolnej edukacji dorostych. Przykla-
dem moga byé rozmaite (na ogét kilkudniowe) szkolenia, kursy i warsztaty organizo-
wane na rynku edukacyjnym przez réznorodne firmy i instytucje, ofernjgce rozwinie-
cie umiejgtnosci komunikacyjnych np. w zakresie: »sztuki negocjacji”, ,,prowadze-
nia rozméw handlowych”, ,,sztuki publicznej prezentaciji”, , komunikacji interperso-

‘U.Ostrowske, Dialogw pedagogicznym badaniu jakosciowym, Krakéw 2000, s. 116,



108 Matgorzata Olejarz

nalnegj”, ,sztuki akwizycji i sprzedazy” itp.” Pomimo iz organizatorzy tego rodzaju
szkolefi tak chetnie poshigujq sie pojeciem ,,sztuki” to w rzeczywisto§ci dostarczajg
swym shuchaczom niewiele wigcej procz pewnych schematéw i procedur postepowa-
nia w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych, z ktérych to schematdw tak naprawde
niewiele wynika dla ogélnego poziormu kompetencji komunikacyjnych. Jesli nawet
shuchacze kursu dowiaduja sie czegos wigcej o sposobach cddzialywania na drugie-
go czlowieka i przetrenowali te sposoby w ramach proponowanych éwiczed to nie sg
to na og6t mechanizmy, ktére dawatyby trwale i pozqadane zmiany w zakresie umie-
Jjetnofci komunikacyjnych ludzi dorostych. Czgsto jest to po prostu poznawanie pew-
nych okre§lonych ,,sztuczek komunikacyjnych” stuzacych manipulowaniu opiniami,
wrazeniami i emocjami odbiorcéw komunikatdw. ,.Sztuczki” te zreszta najczesciej
nie wytrzymuja préby konfrontacji z rzeczywistoécia, ktéra jest zdecydowanie bar-
dziej skomplikowana i zioZona anizeli frenowane na kursie sytnacje komunikacyjne.

Niemniej jednak tego rodzaju oferty edukacyjne znajdujg wielu odbiorcéw za-
rébwno wiréd przedstawicieli firm handlowych, ubezpieczeniowych, ustugowych,
wirdd ludzi ze Swiata biznesu i polityki, ale takze wérdd tych, ktérzy w cbliczu bez-
wzglednej konkurencyjnoéci i bezrobocia na rynku pracy szukajg po prostu réznych
mozliwoéci podniesienia poziomu swych kwalifikacji zawedowych, w tym rowniez
kompetencji komunikacyjnych.

Znawcy przedmiotu niemalze zgodnie wskazujg na niski poziom kompetencji
komunikacyjnych Polakéw i podkre$laja koniecznosé wprowadzenia w systemie edu-
kacji formalnej systematycznych dziatafi stuzacych podnoszeniu poziomu tych kom-
petencji®, Dziatania te dotyczy¢ miatyby bardzoe réznych aspektéw komunikowania
sie ludzi, ale w wigkszofci jednak sprowadzalyby sie do transmisji wiedzy instru-
mentalno-technicznej z tego zakresi.

Przyswojona wiedza i nabyte umiej¢tmodci przyczyniaé by sie mialy w ten spo-
s6b do sprawniejszego porozumiewania sie ze §wiatem i przygotowywalyby ludzi do
pelnienia rozlicznych rél spotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w Zyciu spolecz-
nym i kulturalnym.

Doceniajac i rozumiejac intencje towarzyszace formulowaniu tego rodzaju po-
stulatdw nasuwa mi si¢ jednak pytanie, ktére stawiam sobie réwniez w codziennsj
praktyce nauczyciela dorostych (w takich obszarach ksztatcenia akademickiego jak:
kultura Zywego stowa, komunikowanie spoleczne, specjainosé artystyczna teatr), a

TZob. 1. Kargul, ap cit, s 77.

'].Skrzypczak, op. cit, 8. 30-31; takie B. J a w o 1 8 k &, Rozszerzenie zdolnosci do
komunikowania. Migdzy nauczaniem jezyka komunikowania a znajomosciq Srodkdw komunikowa-
nia, [w:] Edukacja doroslych. Teoria | praktyka w okresie przemian, red. J, Sarana, Lublin 2000,
8. 208; take K. B 1 a c hin i o, Kultura zachowan Jezykowych osob dorostych jako wskaznik ich
kompetencji spolecznych, [w:] Kompetencje spoleczne doroslych..., 5. 51.



Kompetencje komunikacyjne ludzi doroslych 107

mianowicie: w jaki sposéb mozemy wspomagaé ludzi dorostych w podndszeniu po-
ziomu ich kompetencji komunikacyjnych tak, by nie chodzito tu zgola o mechanicz-
ne proby usprawniania komunikacji oraz powielanie powszechnie uznawanych wzo-
r6w, strategii, zasad i kanonéw porozumiewania si¢ z innymi. ,,Owe ustalane aprio-
rycznie algorytmy i parametry komunikac]i interpersonalnej — jak pisze U. Ostrow-
ska — prowadza w rzeczy samej do zachowat prezyntystycznych, wyrazajgcych sig w
odtwarzaniu obowiazkowych normy/ stereotypéw, ksztattujgc plasks erystyke, pozba-
wiaja mozliwoéci konstruowania autentycznej ,,jazni dislogicznej™. Autorka wielo-
krotnie w swojej pracy podkresla, Zze umiejetnosé komunikowania sig 2 drugim czlo-
wiekiem czy tez z grupa ludzi jest w istocie swej bardziej sztuka niz techniks preferu-
jaca wzorce postgpowania, ktére bez refleksyjnego podejécia, latwo moga przeisto-
czyé sic w szablony, matryce mechanicznie powxelane w praktyce. I powtarza za
Habermasem: ,,wyzwalajqcej sie refleksji nie mozna zastapic rozwo;em techmczme
uzytecznej wiedzy™'.

W tak pojmowanej komunikacji, ktbre_] towarzyszy podmiotowa refleksja ideg
przewodnia bylaby szeroko pojeta idea dialogu. W kontekscie tej idei poziom i za-
kres kompetencji komumkacyjnych bylby o tyle istotny, oile przyczyma}by sie do jej
realizacji. Nie oznacza to bynajmniej, ze forma porozumiewania sig jest bez znacze-
nia dla dialogu, jednakze pytanie: jak porozumiewat sig? bedzie zawsze pytaniem
drugorzednym w stosunku do pyta: kim jestem ja méwiacy i kimn sg ludzle, do ktd-
rych sig zwracam, z ktérymi ten dialog prowadze? (réwniez za poéredmctwem poza-
werbalnych rodkéw ekspresii). To odpowiedZ na te pytania warunkuje odpowiedZ
na pytanie dalsze — o tresé, cel, i w koficu forme komunikowania si¢ z innymi.

Nie ulega kwestii, Ze kto jakich oraz w jakim celu stéw uiywa, tow jaki sposéb
komunikuje si¢ z innymi zalezy gtéwnie od tego, jakim jest cz-low1ek1em, co uznaje i
preferuje, a co odrzuca i potepia, do czego aspiruje, a co dezawuu_]e co przezyt i
czego do§wiadezyt, skad przyby? i dokad zmierza, inaczej méwiac — — jak pisze
U. Ostrowska — ,,$cifle wiaze si¢ z jakoAcia miejsca, ktore indywiduum zajmuje w
universum antroposfery aksjologicznej™",

Nie jest zatem rzecza prosta podnoszenie poziomu umlequoécx komunikacyj-
nych ludzi dorostych, ktérzy de facto umiejetnosci te posmda_]q ‘nabyte i utrwalone
w érodowiskn rodzinnym, w procesie socjalizacji, w dotychczasowym ksztatceniu
intencjonalnym, w codziennych interakcjach z innymi oraz calym 'obszarze edukacji
nieformalnej, w ktérej uczestniczymy cale Zycie. W naszym sposobie komunikowa-
nia sie z innymi odbijaja si¢ nasze wyobrazenia o nas samych i o §wiecie, w ktorym

*UU.0strowska, op. cit., 5. 189,
19 1bidem, 8. 118.
U Thidem, 5. 74.
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Zyjemy, nasze do§wiadczenia i przezycia, nasza wiedza i umiejetnoei, ktére wpojo-
ne nam zostaly réwniez w procesie edukacji formalnej. Sa one naszym sposobem
radzenia sobie ze §wiatem, ale jednoczeénie sa naszym ograniczeniem.

Zmiana okreglonych zachowat i nawykéw jezykowych, schematéw myélenia i
dziatania, stereotypéw i uprzedzefi, zahamowath i lgkéw utrwalanych przez cate na-
sze dotychczasowe Zycie nie jest procesem ani latwym, ani krétkotrwatym. Przywo-
fam tu na chwilg moje do$wiadczenia w pracy ze studentami animacji spoleczno-
kulturalnej, ktdrzy w ramach pewnego éwiczenia na zajeciach dydaktycznych sta-
wiaja siebie w dowolnie wybranej roli spolecznej i majac do dyspozycji — umownie
méwige - ,.sceng spoteczny” oraz dokladnie okreslone audytorium prébuje zrealizo-

. waé wybrany przez siebie cel komunikacyjny (bad# to przekazaé informacje, przeko-
na¢ innych do swoich racji, Zzmieni¢ czyje§ przekonania itd.). Znamienny jest fakt, ze
studenci wchodzac w wybrane przez siebie role spoteczne, najczeéciej wehodza w
okreslony schemat my$lowy i dzietaniowy, odzwierciedlaja przyswojone m.in. w pro-
cesie socjalizacji i intencjonalnej edukacji wyobrazenia o pelnieniu okreslonych 6l
spolecznych i zawodowych. Raczej powielaja i odgrywaja znane im scenariusze pet-
nienia konkretnych ré1 anizeli probujq tworzyé nowe. Czeéciej pokazujg jak jest ani-
zeli jak mogloby by¢. Czasami czynig to swiadomie wychodzgc z zalozenia, Ze bez-
pieczniej, a moze i wygodniej, jest powielaé na ,.scenie spolecznej” wzory zachowat
powszechnie uznawane i akceptowane (nawet jesli sg niedoskonate) niz, narazajgc
sig na krytyke i ryzyko braku akceptacji, probowat szukaé nowych drég i mozliwosci
dochodzenia do prawdy, podejmowaé préby zmieniania siebie i otaczajacego $wiata.

Obserwacje, ktére prowadzg w pracy ze studentami ugruntowujg mnie w prze-
konaniu, e nie da si¢ wiedzy i umiejgtnosci po prostu ,.dodaé do czlowieka” przy
najszczerszych nawet intencjach edukacyjnych nauczyciela i dorostego ucznia. Jak
pisze M. Malewski: ,,obiektywna wiedza i spotecznie pozadane umiejgtnoci sg czyms
zewnetrznym wobec jednostki. Opanowujac je, czlowiek uzyskuje swoisty zestaw
narzedzi technicznych, potggujacych jego mozliwosci radzenia sobie ze $§wiatem ze-
wnetrznym, ale nie zmienia samego siebie™’?,

Jaka zatem winna byé edukacja ludzi doroslych w zakresie komunikowania?
Pewng szansg odpowiedzi na to pytanie daje zaprezentowana w ksigzce M. Malew-

.skiego teoria Uczenia sig¢ Transformatywnego Jacka Mezirowa, w kt6rej uczenie sie

speinia funkcje wyzwalajace. Owo wyzwolenie oznacza krytyke i reformutowanie
perspektyw i schematéw znaczeniowych, ktére nabyte i utrwalone w dziecifistwie i
wezesnej miodosci sg pdzniejszym regulatorem zachowania i dziatania w $wiecie, co
stanowi¢ mozZe jednoczesnie powaing bariere w rozwoju cztowieka dorostego.

12 M. M alew s ki, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznodei dyscypliny naukowej,
Wroclaw 1998, 5. 106.
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Schematy znaczeniowe funkcjonujg czesto poza Swiadomoscia i sq symbolicz-
nymi reprezentantami naszego §wiata Zycia, na ktéry skladaja sig bezkrytycznie asy-
milowane poprzez socjalizacje i intencjonalne ksztatcenie dominujgce poglady, ofi-
cjalnie akceptowane ideologie, kontrideologie, réznorodne praktyki spoleczne, nor-
matywne legitymizacje wszelkich rél spolecznych, ale takze istniejace przesady, uprze-
'dzenia, samoograniczajace nawyki, wyuczona bezradno$é itp.»

Szansg na zmiane perspektyw i schematéw znaczeniowych jest — wedtug Mezi-
rowa — uczenie sie emancypacyjne oparte na dialogu i komunikacji spoleczne;j. Ucze-
nie to polega na wyzwoleniu sie z lingwistycznych, epistemicznych, instytucjonal-
nych lub $rodowiskowych sit, ktére przyjeliémy milczaco Zyjac w spoleczefistwie.
Najbardziej radykalna i najgtebsza formg uczenia si¢ emancypacyjnego jest uczenie
sie poprzez zmiang perspektywy. Polega ono na samorefleksyjnym, krytycznym ogla-
dzie uprzednio nieuwiadamianych zatozen i presupozycji wyznaczajacych sposoby
percepcji i rozumienia éwiata oraz demaskowanie ich spofecznych Zrédet.

Rola nauczyciela w teorii Mezirowa zasadniczo rézni si¢ od klasycznej roli na-
uczyciela dorostych. E.aczy on w sobie zaréwno kompetencje animators, jak i kwali-
fikacje psychoterapeuty. Nauczyciel jest przewodnikiem, ktéry stymuluje dyskurs,
pomaga skupié sig i przetestowaé zalozenia epistemiczne, spoleczne i psychiczne,
ktére leza u podstaw przekonan, odczué i dziatefi ludzi dorostych'4.

Teoria Uczenia sie Transformatywnego wydaje sig szczegblnie przydatna i uza-
sadniona przy prébach szukania odpowiedzi na pytanie: jaka powinna by¢ edukacija
ludzi dorostych w zakresie komunikowania? Jawi si¢ ona zaréwno jako szansa, jak i
jedna z niewielu istniejacych mozliwoéci skutecznego wspomagania ludzi dorostych
w zlozonym i nielatwym procesie nabywania kompetencji komunikacyjnych.
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