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TELEWIZYJNY TALK-SHOW
JAKO SYTUACJA PORADNICZA

‘Poradnictwo wystgpuje we wszystkich sferach Zycia spolecznego; co wiecej,
jest ono potrzebne ludziom we wszystkich obszarach ich aktywnosci. Ma za zadanie
wspomagad, podtrzymywaé, wspieraé rozwdj, rozwigzywaé pojawiajace sig proble-
my. Nic wigc dziwnego, Zze jednym z owych obszaréw dziatalnosci poradnictwa we
wspélczesnym $wiecie sa media, a §cislej — program telewizyjny.

W dzisiejszej ofercie telewizyjnej istnieje co najmniej kilka takich programéw,
ktérych zadaniem jest udzielanie telewidzom rad, wskazéwek lub zaleced w poja-
wiajacych sig problemach Zycia codziennego. Telewizja peini, wige tu rolg doradcy —
informatora tub po prostu poradnika w trudnych dla odbiorcy Zyciowych sytuacjach.
Jednym z pierwszych takich programéw byt emitowany w latach osiemdziesigtych
cykl pt. Telewizja noca, w ktérym odpowiadano na listy telewidzéw i rozwiazywano
ich zyciowe problemy i dylematy.

Wspélczesny telewidz réwniez ma mozliwodé skorzystania z telewizyjnej rady.
Moze on wiec zasiegaé porad medycznych (,,Szansg na Zycie”, ,,Ambulans™), moze
réwniez zdoby¢ praktyczng umiejgtnodé radzenia gobie z problemami urzedowymi
(Mam sprawe, ZUS radzi). Przyklady tego typu programéw mozna jeszcze mnoZyé.
Jest jednak jedna cecha aczaca je wszystkie — sg to programy, ktérych przewodnim i
najbardziej widocznym celem jest udzielenie telewidzowi porady.

Moje opracowanie jest jednak analizq nowego typu programéw telewizyjnych;
programéw, ktore nadaly inny charakter catej sytuacji udzielania porady. Mam tu na
mysli produkcje typu talk-show, ktére bardzo szybko i z powodzeniem zdobywaja
rynek telewizyjny. Zaczely one powstaé pod koniec lat dziewigeédziesigtych i od raza
zajely ,,mocng” pozycje wiréd innych programéw. Ich kolebka sq stacje niepublicz-
ne i gléwnie tam si¢ pojawiaja, a ich tytuly rozmnezaja sie bardzo szybko. Jednym z
pierwszych byt cykl Na kazdy temat, niediugo jednak trzeba byto czekaé na kolejne.
Moina nawet powiedzieé, Zze zapanowala pewnege rodzaju moda na powstawanie
nowych programéw tego typu. ,,Wybacz mi...", ,.Zerwane wigzi”, ,,Rozmowy w toku”
— to najnowsze produkcje. '

Forma programéw omawianego typu moze by¢ do§é¢ kontrowersyjna, zwazyw-
szy na fakt, iZ udzielanie porady bywa szyldem dla, czesto odmiennej niZ nalezatoby
oczekiwaé, dzialalnosci. Powodem takiego stanu rzeczy jest cheé twércdw programu
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do osiggnigcia zamierzonych celéw w sposéb jak najbardziej atrakcyjny i niepowta-
rzalny. A cele programéw typu talk-show sg przynajmniej dwa— z jednej strony udzie-
lenie porady, z drugiej jednak — cel gléwny, ktérym jest dbanie o wizerunek stacji,
ogladalnoéé i populamo$é programu.

Celem mojego opracowania jest wigc przyjrzenie si¢ owym produkcjom telewi-
zyjnym oraz potraktowanie ich jako nowe]j formy sytuacji poradniczej. Zdaje sobie
sprawg z faktu, iz jest to odwazne poréwnanie, a talk-show jako forma poradnicza
jest dos¢ specyficznym sposobem udzielania porad. Mimo to postaram si¢ przeanali-
zowaé programy tego typu uZywajac terminologii charakterystycznej dla sytuacji
poradniczej, a §cilej — poradnictwa jako dziatania spolecznego.

Talk-show Jako telewizyjne (nie)doradztwo

Na poczatku swoich rozwazafi zwrbcitam uwage na fakt, iz programy, ktérych
zadaniem jest udzielanie telewidzowi porad od dawna wypelniaty raméwke telewizyj-
ng. Réinig si¢ one jednak od analizowanych przeze mnie produkcji typu talk-show.
Mozina nawet powiedzied, Ze te ostatnie nadaly inny charakter calej sytuacji udzielania
porady za pofrednictwem telewizji. Innowacja polega na tym, iZ nie jest to juz tylko
dawanie porad widzom za pomoca telewizji (typowa porada poérednia), lecz jest
to sytuacja udzielania porady w telewizji. Wbrew pozorom rémica jest ogromna.

Telewidz, ktéry do tej pory przez sam fakt ogladania programu, stawat sig od-
biorcg, porady, teraz odgrywa role obserwatora calej sytuacji poradniczej. To dzieki
tego typu programom ma on mozliwo§é przyshuchiwania si¢ osobistym rozmowom
oraz przygladania sig indywidualnym reakcjom innych oséb. To, co kiedyé rozgry-
walo sig jedynie za zamknigtymi drzwiami gabinetu doradcy, teraz dzieje sie na oczach
telewidza w jego wlasnym domu. Telewidz ogladajac programy falk-show staje sie
nie tyle odbiorca porady, ile odbiorca samego programu.

Réznica polega réwniez na tym, iz w programach typu zalk-show porada staje
sie towarem. W przeprowadzonej przeze mnie analizie zaobserwowatam, iz odbiorca
czesto staje si¢ dwiadkiem bardziej ,,sensacyjnego” niz prawdziwego pomagania.
Tworcy programéw zapewniajg jednak najbardziej profesjonalng (w swoim przeko-
naniu) pomoc, powolujac sie i kierujac powszechnie uznawanymi wartoSciami Zy-
ciowymi. Na jednej ze stron internetowych przeczytalam bowiem taka oto ofette pro-
gramu: ,,W naszym programie nie szukamy taniej sensacji i poklasku. Chcemy tylko,
aby sprawy, ktdre interesuja nas wszystkich i sg dla nas waine zostaly nazwane i
opowiedziane przez Was i specjalistdw. Specjalisci pomoga nam wspdlnie znalezé
rozwiazanie i odpowiedza na trudne pytania stawiane w naszych rozmowach. Motto
naszego programu brzmi: Méwie, wiec jestem! Pamietajcie, tylko dzieki Waszej obec-
noéci w ROZMOWACH W TOKU rozmowa jest wiarygodna i prawdziwa. Dlatego
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tez nie béjmy si¢ méwi€ i pamigtajmy, ze szczera rozmowa moze rozwigzaé wiele
problemow!™

Cytowany tekst w peini oddaje zalozenia tworcéw programu oraz sposéb rozu-
mienia przez nich sytuacji poradniczej. Mozna je uja¢ nastepujaco:

1) Program nie ma charakteru ,,sensacyjnego™.

2) Sprawy w nim poruszane s4 interesujace i wazne dla wszystkich.

3) Program ma na celu rozwiazanie problemu oraz udzielenie odpowiedzi na trud-
ne pytania,

4) Cel osiagany jest wspdlnie (tzn. porada jest wynikiem wzajemnej komunikacji
oraz wspblpracy specjalistow z uczestnikami programu).

5) Uczestnik programu traktowany jest jako podmiot catej sytuacii; posiada on na-
wet moc sprawcza.

6) W programie odbywajg sie tylko szczere i wiarygodne rozmowy.

Zalozenia te beds dla mnie pewnego rodzaju odniesieniem przy dokonywaniu
analizy programéw talk-show. Bede chciala réwniez sprawdzi¢ na ile zatoZenia te
realizowane sg w praktyce. Mam nadzieje, ze moje rozwaZania dadza prawdziwy
obraz sytuacji poradniczej kreowanej w programach typu talk-show.

W tym celu uwaznie §ledzitam kolejne odcinki dwéch programéw: ,,Rozmowy
w toku” oraz ,Zerwane wiezi”. Ostatecznie jednak zdecydowalam sig analizowaé
pierwszy z podanych tytuléw. M6j wybér spowodowany byt trzema motywami. Po
pierwsze program pt. Rozmowy w toku daje mozliwos¢ zaobserwowania, w jaki spo-
s0b, krok po kroku, dokonuje sig proces udzielania porady. Po drugie jest to program
emitowany w czasie duzej ogladalnoéci (codziennie o godz. 18.00). Trzecim moty-
wem wyboru tego programu do swoich badan byla jego duZa popularnosé wéréd
telewidzéw. Obserwacje prowadzilam w okresie dwéch tygodni.

Analizujac wybrane w ten spos6b odcinki staratam sig uchwycié ogladang sytu-
acje w odniesieniu do dokonujgcego sig procesu poradniczego. W swej analizie ko-
rzystatam z elementéw poradnictwa jako dziatania spotecznego, zwracajac uwagg na
te, ktére byly dla mnie najwazniejsze: 1) podmiot dziatania (ten, kto dziata); 2) przed-
miot dzialania (to, na co sie dziata); 3) czynnosci poradnicze (jakie etapy wyznaczajg
dzialanie); 4) metody i techniki dziatania (jak i przy pomocy czego si¢ dziala), oraz
5) wynik dziatania (to, co osiaga sig przez fakt dziatania)’.

! www.rozmowy.tvipl

2 A Kargulowa, Uwagl koficowe, ,, Poradnictwo” jako podstawowa kategoria porado-
znawstwa, [w:] Rola poradnictwa i doradztwa w optymalizowaniu rozwoju osobowosci | podnosze-
niu kultury pedagogicznej spoleczeristwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejezak, Wroctaw 1980;
E.K oz dtowi ¢z, Poradnictwo w teoril | prakiyce, [w:] red. T. Pilch i . Lepalczyk, , Pedagogika
spoleczna”, Warszawa 1993.
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Efekt moich analiz ujgtam w nastepujacym schemacie, ktéry jest pewna modyfi-
kacjg juz istniejacego interakcyjnego modelu poradnictwa.

PROBLEM
==,
DORADCA nomn
INDYWIDUALNY ZBIOROWY ‘ RADZACY SI§
(gmpodm pmgrm) (wxduwnil w studio) (gok¢ programu)

x\‘ ‘f,.
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+ METODY I TECHNIKI
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\ DZIALANIA /

. _

\
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OBSERWATOR |

Rys. 1. Elementy sytuacji poradniczej kreowangj w programach telewizyjnych typu talk-show.
Opracowanie wiasne,

Schemat ten przedstawia znane juz elementy stanowigce istote poradnictwa. Sa to:

przedmiot dziatania (problem goscia programu);

metody i techniki stosowane przez podmioty dzialania;

czynnosci poradnicze;

wynik dziatania.

Wyodrebnilam tez takie, kiére sg charakterystyczne jedynie dla badanych prze-

ze mnie programéw telewizyjnych;

"  trzy podmioty dziatania (gospodarz programu, goéé programu oraz widownia w
studio);

=  osoba telewidza (ktéry umieszczony zostal na zewnatrz calej sytuacji. Moze on
stanowi¢ zaréwno podmiot, jak i przedmiot dzialania).
Kolejno oméwig kazdy z wyodrebnionych przeze mnie elementéw.

Podmiloty dziatanla

W typowej sytuacji poradniczej wystepuja dwa podmioty tj. doradca (specjali-
sta, konsultant, wychowawca) oraz radzacy sig (klient, odbiorca porady, wychowa-
nek). Jednym z dziatajacych jest wigc osoba udzielsjaca porady, pod adresem ktérej
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wysuwane sa oczekiwania odnoszgce si¢ gléwnie do cech osobowosci oraz wymaga-
nia dotyczace wiedzy i kompetencji. Druga z dzialajacych os6b jest odbicrca porady
zainteresowany rozwiazaniem swego problemu’.

Nieco inaczej sytuacja prezentuje si¢ w obserwowanych przeze mnie progra-
mach telewizyjnych. Wyréinitam w nich bowiem nie dwa, lecz trzy podmioty dziata-
nia. Sg nimi: 1) gospodarz programu, ktéry peini rolg doradcy oraz 2) widownia
zgromadzona w studio, wystepujaca w roli doradcy zbiorowego, jak réwniez 3) gosé
programu, ktéry jest odbiorca porady czyli osoba radzacs sie. Widaé wigc, ze w caly
proces udzielania porady zaangazowanych jest dwéch doradcéw oraz jedna osoba
radzgca si¢ (w programach typu falk-show fizycznie jest ona reprezentowana przez
kilka zaproszonych do studia os6b, ktére borykaja si¢ z podobnym problemem lub
Zyciowym dylematem).

Doradca

Przygladajac si¢ doradcom, a wige zaréwno gospodarzowi programu telewizyj-
nego, jak i zebranej w studio widowni, staratam sig dokona¢ charakterystyki ich wi-
zerunku odwolujac si¢ do modeli dzialalnoéci doradcy wyréznionych przez B. Woj-
tasik!. Zwracalam wiec uwage na kwestie przez niech wypowiadane oraz ogélny
charakter prowadzenia rozmowy. Bardzo duzo spostrzezefi na temat samej osoby
doradcy i sposob6éw jego pracy dostarczyt mi odcinek programu ,,Rozméw w toku”
wyemitowany 13 marca 2002 r.

Na podstawie swoich obserwacji moge stwierdzi¢, ze obydwa wyrdinione prze-
ze mnie typy doradcéw, zaréwno indywidualny, jak i zbiorowy, przyjmujg dyrektyw-
ny styl dziatania. $wiadczyé o tym moga wykonywane przez nich czynnofci — fakt,
iz obejmuja oni catoéé problemu, formutujg diagnozg oraz znajg i sugerujg sposoby
rozwigzania problemu.

W wspomnianym odcinku widownia nie przebierata w §rodkach — krytykowata
i oceniata osobe chcaca skorzystaé z porady (oscba tg byt maz nie zadowolony z
matzenstwa). Pod jej adresem padaty nastepujgace stwierdzenia — ,,Wstydzisz sigl”,
»Nie starasz sie!” To wiaénie z widowni mozna bylo ustysze¢ konkretne rady —,,Za-
dzwonh do niej, postaraj sig]” — brzmigce jak rozkazy. Osoby, ktére zasiadly na wi-
downi z racji wykonywanego zawodu (psycholog, mediator) réwniez przyjmowaty
role doradcy eksperta i specjalisty. Ich zadaniem bylo postawié diagnoze (jak jest?).

Doéé charakterystycznym sposobem prowadzenia rozmowy w analizowanym
przeze mnie programie jest bezpodrednie zwracanie si¢ gospodarza do widowni i
zasieganie u niej rady np. ,,Czy wiecie jak mu poméc?” Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje

3 Ibidem, 5. 325, ‘
* W celu szczegSlowego poznania modeli doradey zawodu odsylam do-B. Wojtasik,
Doradea zawodu,
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przypominajace nie tyle proces udzielania porady, co proces licytacji, np. gospodarz
programu proponuje widowni ,,zabawe™— , Kto widzi szanse, ze mu sie uda? Niech
podniesie reke do gory!” lub bardziej podejrzliwe — ,,Czy kto§ mu wierzy?” Widaé
wige, Ze obydwa typy doradcow ciagle ze sobg wspélpracujs, ,,uprawisjac” charakte-
rystyczny tylko dla siebie sposéb prowadzenia konsultacii.

Przyjmujac role obserwatora, dokonujgcej sig na moich oczach sytuacji udzielania
porady, bytam éwiadkiem wypracowania przez widownig sposobu rozwiazania proble-
mu. W tym konkretnym przykiadzie miat nim byé telefon do Zony. Mimo wyraznego,
cho¢ malo zdecydowanego, sprzeciwu osoby radzgcej sig, sposob ten zostat wprowa-
dzony w Zycie. Rozmowe telefoniczng prowadzit gospodarz programu. Méwit o uczu-
ciach godcia programu (,,On czuje sig samotny”, ,,On panig kocha™) orez ustalat wa-
runki i sposoby rozwigzania matzeniskich probleméw tej konkretnej pary (rozwigza-
niem okazala sig by¢ kolacja matzonkéw zaproponowana przez gospodarza).

Po zakoficzeniu rozmowy telefonicznej (w ktérej osoba najbardziej zaintereso-
wana nie wypowiedziala ani slowa) nastapila swoista lawina wskazéwek i rad dla
zagubionego malzonka. Doradcy (indywidualny i zbiorowy) naprzemiennie wylicza-
li: ,Uwierz w siebie!”, ,,Zapomnij o wstydzie!”, ,, Wiecej zdecydowania, ale okraszo-
nego uczuciem”, ,,Stuchaj, co ona méwil”, ,Nie rozmawiaé o dzieciach!” oraz wicle
innych. Jedyne, co mozna bylo uslyszeé od goécia programu to zgaszone — ,,Dobrze”.

Na podstawie powyzszego przykladu widaé jak bardzo oba podmioty sytuaci,
tzn, doradca zbiorowy i indywidualny, koncentrowaty swojq uwage na problemie
oraz wyniku dzialania. Osoba radzacego si¢ zeszla na dalszy plan. W przedstawionej
sytuacji doradcy byli wyraznie przekonani o swojej racji. Co wigcej — wiedzieli, ze
zastosowanie sig do ich zalecefi rozwigze problem radzacego sig. Wszystkie omé-
wione sposoby prowadzenia rozmowy przez doradcéw w programie talk-show do-
wodzg, Ze najbardziej trafnym okreéleniem jego osoby bedzie model doradcy dyrek-
tywnego nazwanego przez B. Wojtasik ekspertem.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze nie wszystkie rozmowy maja tak dyrektywny cha-
rakter, jak ta przedstawiona powyzej. W kilku obejrzanych przeze mnie odcinkach
programu zaobserwowatam, ze gospodarz przybieral bardziej postaws przyjaciétki
niz doradey. Swiadczyé o tym mogha zupetnie luzna atmosfera rozmowy, towarzyski
ton, zwracanie si¢ do siebie po imieniu (doradca do osoby radzacej si¢ i odwrotnie)
oraz takie incydenty, jak wybuchy émiechu doradey czy daleko posunigte Zarty (np.
dotyczace skojarzen seksualnych).

Radzacy si¢

Osoba zgtaszajaca sie do udziatu w programie typu talk-show przybiera raczej
role goscia programu anizeli radzacego sie. W tym opracowaniu postaram sig jednak
popatrzeé na nig przez pryzmat osoby ubiegajacej si¢ o porade,
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Zdaniem M. Kulczyckiego oscby, ktore zglaszajg si¢ po porade, cechuje rézny
stosunek do doradcy, co wyraza si¢ w przyjmowaniu réznych postaw®:

8) Postawy chwiejne, charakteryzujace sig checig uzyskania pomocy, a jednocze-
nie niezadowoleniem, Ze trzeba si¢ o nig ubiegad.

W omawianych przeze mnie programach telewizyjnych, z oczywistych wzgle-
déw, nie zaobserwowatam takiej postawy uczestnikéw. Jest to zrozumiale ze wzgle-
du na fakt, iz w tym przypadku osoba majaca problem sama staje si¢ inicjatorem
stosunku poradnianego, nie jest, wigc do niego zobligowane.

b) Postawy wymuszajace, gdy klient zada tylko potwierdzenia swego pomysiu na
rozwigzanie problemu.

'Obserwujac uczestnika programu talk-skow jako osobg ubiegajaca sig o poradg
zauwazylam, e do$é czesto miaty miejsce sytuacje, w ktdrych nie tyle dazyt on do
potwierdzenia swojego pomystu na rozwigzanie problemu, co byt zmuszony do zde-
cydowanej obrony wlasnego zdania. W programach tego typu dochodzilo czesto do
paradoksu. Mimo, Ze, jak wezeéniej stwierdzitam, uczestnik wystepowat w roli za-
proszonego goscia (a gofciom z zasady naleZy sig status uprzywilejowanego), to czg-
sto jednak byl on poddawany ,.atakom” ze strony osoby prowadzacej rozmows. Na
konkretny zarzut: ,,Nie starasz sig!” mimo odparcia: ,,Staram si¢!”, mozma bylo usly-
szeé zdecydowany glos: ,,Alez nie! W ogéle si¢ nie starasz!”.

Nic, wigc dziwnego, ze w takiej sytuacji osoba radzaca sig¢ walczyla o swoje
zdanie, a w konsekwencji o wiasny spos6b na rozwigzanie problemu. Ja jednak skionna
jestem okresli¢ taka postawe jako odpierajaca, a nie wymuszajaca. W obserwowa-
nym przeze mnie programie postawa wymuszenia charakterystyczna byla czesto dla
doradcy, a przede wszystkim dla widowni.
c¢) Postawy nastawione na wspolprace umozliwiajace dziatanie osoby radzacej sig i

doradey.

Ten ostatni typ postaw byl przeze mnie najcze$ciej obserwowany. W zdecydo-
wanej wigkszoéci przypadkéw osoba radzqca sig starata sie jak najlepiej wspolpraco-
waé z doradeg. Odzwierciedlato si¢ to m.in. w zupelnej gotowosci osoby ubiegajacej
sig 0 porade do udzielenia odpowiedzi na kazde (nawet najbardziej niewygodne)
pytanic. Postawa taka jest oczywiscie konsekwencjg samej formuly programu — go§é
zaproszony przychodzi po to, aby jak najwigcej o sobie opowiedziec, aby méc usty-
sze¢ jak najwigcej zwrotnych informacji. Przy braku wspélpracy z doradca caly pro-
ces udzielania pomocy po prostu by sig nie dokonat.

Warto zwrécié rowniez uwage na fakt, iZ omawiany gatunek programéw telewi-
zyjnych, dbajac weiaz o wlasny wizerunek i ogladalnoé¢, stara si¢ lansowaé nowy

SM. K ulozy c ki, Psychologiczne problemy poradnictwa, [w:] Spoleczne i fednostkowe
znaczenie poradnictwa, red. A Kargulowa, M. Jedrzejezak, Wroclaw 1982,
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typ osoby szukajacej porady. Do tej pory goscie zapraszani do studia wydawali sig
by¢ osobami bezradnymi, ciagle poszukujacymi rozwiazat sytuacji, w ktérych zna-
lezli sig niezaleznie od swojej woli lub nawet wbrew wiasnym oczekiwaniom, To
osoby, ktére w programie talk-show widza miejsce na uzewnetrznianie swoich smut-
kéw i zali. Jednak w ostatnich czasach do programéw zapraszane zostaja réwniez
osoby prezentujace sig jako zaradne tzn, takie, ktére nie tyle s3 zmuszone do zmian w
swoim Zyciu, lecz ktére same chcg coé zmienié i poszukuja w tym pomocy.

Charakteryzujgc warunki, do jakich osoba radzaca sie miata okazje byé zapro-
szona, nalezy podkreslié, iz osoba ta pozbawiona jest komfortu z jakim wiaze si¢ fakt
udzielania indywidualnej porady. Caly program opiera si¢ bowiem na zgeneralizo-
waniu problemu i zaproszeniu do studia kilku os6b zmagajacych sie z podobnymi
przeciwnosciami losu. Nie istotna staje sig tu wigc osoba jako indywiduum; wazna
jest ona jako osoba — przedstawiciel konkretnego problemu.

Przedmlot dzlatania

W poradnictwie przedmiotem dziatania jest problem radzacego sie, ktéremu trzeba
pomébc w jego rozwigzaniu, Taki sam przedmiot zostal przeze mnie wyrézniony jako
element sytuacji poradniczej w programach telewizyjnych typu talk-show:

Najog6lniej problemem mozna okre§li¢ taki rodzaj zadnia, ktérego podmiot nie
moze rozwigzaé przy aktualnie posiadanym poziomie wiedzy, umiejetnodci i nasta-
wienia®. Z tak przyjetej definicji wynikaja podstawowe zadania dla doradcy tzm.:
1) powinien on umozliwi¢ radzacemu zdobycie odpowiedniego poziomu wiedzy;
2) stworzy¢ warunki opanowania przez niego podstawowych umiejetnoéci radzenia
sobie z danym problemem oraz 3) przeksztalci¢ nastawienie osoby radzacej sie do
problemu w taki sposéb, aby z traumatyzujacego stat si¢ on mobilizujacy do dziata-
nia.

W analizowanych przeze mnie programach nie zauwazylam jednak realizacji
choéby jednego z powyzszych zadafi. Doradcy koncentrujac swa uwage na proble-
mie, a nie na osobie radzacej sie, nie podejmujg tego typu zadaf. Fakt ten nasuwa
wigc pytanie: ,,Czym jest problem wedtug programéw typu talk-show?”

Po kilku obejrzanych odcinkach ,Rozméw w toku”, moge stwierdzié, ze pro-
blem osoby radzacej sig nie jest traktowany jak rodzaj zadania, ktére nalezy podjaé i
wyj$é¢ mu naprzeciw. Problem rozumiany jest raczej w kategoriach ciekawego tema-
tu lub wrgez sensacji. W sytuacji poradniczej kreowanej przez programy talk-show
przedmiot dziatania staje si¢ towarem. Problem osoby radzacej si¢ ma zdobyé ogla-
dalnoéé.

¢ ). K o zi el e c k i, Rozwigzywanie problemdéw, Warszawa 1969,
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Z tak ujetego rozumienia problemu wynikaja zupelnie inne niz dotychczas zada-
nia dla doradcy. Ma on nie tyle wyposazy¢ odbiorcg porady w wiedze, umiejetnoéei i
zmiang nastawienia, ile wydoby¢ z niego jak najwigcej informaciji. Im bardziej zdo-
byte w ten spostb informacje szokujg — tym lepiej.

Aby dopetnié¢ obraz przedmiotu dziatania dokonatam rozréznienia na pewne jego
kategorie. Biorac bowiem pod uwagg réine plaszczyzny zycia spolecznego, w jakich
czlowiek uczestniczy i roine formy aktywnosci ludzkiej mozna wyréznié rézne pro-
blemy rozwiazywane przez poradnictwo, jak réwniez przez programy talk-show.

Wyréznitam wige nastepujace kategorie probleméw (przy ich nazewnictwie po-
sitkowalam si¢ problemami wyréznionymi przez J. Nowaka):

a) problemy zwiazane z rodzing, wynikajace z trudnoéci w wypelnianiu jednej lub
kilku funkcji przez ktéregoé czlonka rodziny lub rodziny jako grupy (przykha-
dem jest odcinek pt. ,,Wyrodne matki”, traktujacy o kobietach Zle wypemiaja-
cych role matek);

b) problemy zwigzane z przezyciem sytuacji traumatycznej (np. odcinki pt. ,,By-
fam karykaturg kobiety” — o kobietach ofiarach katastrof, ,,Przezylem napad”,
»Zabit ich sport™);

¢) problemy zwiqzane z przynaleinoscia do grup nieformalnych lub pewnej kate-
gorii 0s6b (up. ,,Patrze na $wiat z gory” — o osobach z nieprzecigtnie wysokim
wzrostem, ,,Dlaczego kobieta siega po pi6ro?” — o kobietach — ,,neopisarkach™);

d) problemy natury egzystencjalnej (np. ,Boje sie staroéci);

e) problemy zwigzane z sytuacjami decyzyjnymi (np. ,,Ucieklem z miasta”, ,,Sa-
motnie adoptowatam dziecko™).

Na podstawie tego wyréznienia widaé jak bardzo zréznicowane problemy zo-
staly poruszone w programie telewizyjnym zaledwie w ciagu dwéch tygodni. Jest to
dowodem, iz przedmiot dziatania w sytuacji poradniczej kreowanej w programach
typu talk-show staje sig tematem peiniacym rolg ciekawostki; majacym zaintereso-
wat i poruszyé telewidza.

Nic wige dziwnego, Ze w tak zréznicowanej ofercie probleméw podmiot dziata-
nia, ktérym jest osoba radzaca si¢, usuwa sig na dalszy plan, ustepujac miejsca sensa-
cji.

Czynnosci poradnicze

Przez czynnoici poradnicze bgdg rozumiata pewne zasady (etapy), wedhug kt6-
rych doradca (tu: doradey) prowadzi calg sytuacje poradniczs.

W procesie poradniczym wyrdznia sie rézne etapy. Do najczefciej wymienia-
nych naleq stadia procesu pomagania wedtug L.M. Brammera (od wstepu, klaryfi-
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kacji, strukturowania poprzez relacje, eksploracje i konsolidacje az do planowania i

zakoficzenia catego procesu)’.

Prowadzac swoje obserwacje réwniez wyréznitam kilka etapéw (nazywanych
przeze mnie fazami) prowadzenia sytuacji poradniczej. Niektére z nich pokrywajg
si¢ z tymi wymienionymi i stosowanymi juz w poradnictwie, niektore natomiast cha-
rakterystyczne sg tylko dla programéw typu talk-show. Sg to kolejno:

1) Faza przedwstepna. Doradea (tu: gospodarz programu) zewsze zapoznaje si¢ 2
problemem osoby radzacej sie (tu: gofcia programu) jeszcze przed rozpocze-
ciem calego procesu poradniczego (tu: programu telewizyjnego). Zbiera od nie-
go informacje, poznaje najwazniejsze fakty aby w odpowiednim momencie méc
poprowadzié rozmowe i staé sig ,,gospodarzem” sytuacji.

2) Faza wstgpna:

» przywitanie z telewidzami i widownig zebrana w studio (tj. doradcg zbioro-

wym),

= przedstawienie tematu rozmowy;

» przedstawienie problemu osoby radzacej sie;

» powitanie i przedstawienie osoby radzgcej sie.

Na tym etapie wyrainie wida¢ pozycje osoby radzacej sie w calej omawianej
sytuacji poradniczej. Z moich analiz wynika, iz zanim zostanie nawigzany pierwszy
kontakt doradcy z osobg radzgcy sig (tj. przedstawienie sig, podanie reki, wskazanie
miejsca rozmowy) problem jest juz powszechnie znany. Osoba zaproszona do studia
ma jedynie za zadanie potwierdzi¢ jego istnienie oraz uzupehié¢ fakty o ciekaws
opowiesé. W typowej sytuacji poradniczej problem nigdy nie stanowi pierwszefistwa
przed odbiorca porady.

3) Faza wlasciwa:

u prowadzenie rozmowy migdzy doradca indywidualnym, osobg radzaca sic a

doradcg zbiorowym (widownia);

= konsultacje ze specjalista;

= chwilowy powrét do fazy wstepnej i powitanie kolejnego goécia, reprezentu-

jacego podobny lub ten sam problem; ' '

= dalsze prowadzenie rozmowy;

= dziatania doradcéw polegajace na przeanalizowaniu probleméw, zbieraniu fak-

tow, sformulowaniu rozwigzan problemu;

= ewentualne rozwigzanie problemu (nie kazdy program koficzy sig¢ udzieleniem

konkretnej rady osobie radzace] sie. Czasami zostaja jedynie zaplanowane na

! Wyrbinia sig jeszeze wicle innych podziatéw, m.in. wg 1. Enri g h t a, Pomaganie bez
oporu, [w:] ABC pomagania, red. J. Santorski, Warszaws 1993 orazwgJ. Brzezifdskiego,
S. K o w a lik a, Rozmowa psychologiczna, [w:] Spoleczna psychologia klinicana, red. H. Sek,
Warszawa 1991.
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przyszto$é dzialania, czasami jednak problem zostaje bez propozycji na rozwig-

zanie — np. odcinek pt. Wyrodne matki zakonczyt sig sformutowaniem: ,,Pro-

gram nie rozwiazat problemu. Pytania zostaly bez odpowiedzi™).
4) Faza koficowa:

= podsumowanie rozmowy;

= motto lub przestanie przekazane przez doradcg indywidualnego. Jest to dosé

charakterystyczny element omawianej sytuacji poradniczej. Praktycznie kazdy

program koficzy sig jakim$ przestaniem do telewidzéw, bedacym podsumowa-
niem poruszanej problematyki (przestanie z omawianego odcinka: ,,Pamigtajmy

— jesli dziecko bylo niekochane, po prostu odplaca pigknym za nadobne” lub

inne z programu pt. Szukam ksigcia — ,Nalezy pamigtad, aby nie przesadzié w

poszukiwaniach idealnego ksiecia czy ksigzniczki. Idealy przeciez istnieja tylko

w bajkach™). W typowej sytuacji poradniczej element taki nie istnieje.

Na podstawie powyzszego wyrdinienia widaé, Ze w sytuacji poradniczej kre-
owanej przez programy telewizyjne nie ma miejsca na takie waine elementy, jak
zawarcie kontraktu migdzy podmiotami ¢zy budowanie relacji doradca — radzacy si¢.
Elementy te nie mogg sig¢ dokonaé choéby z samego faktu ograniczonego czasu trwa-
nia sytuacji poradniczej oraz wickszej ilodci 0sdb radzacych sig oraz doradcéw.

Metody I techniki dziatanla

W zalezmofci od typu poradnictwa (dyrektywnego, dislogowego lub liberalne-
go) doradca moZe wykorzystywaé rézne metody i techniki dzialania. Optymalnie
dobrane udoskonslajg one komunikacje i porozumienie si¢ miedzy doradca a osobg
radzacs sie, pozwalaja dokonaé analizy problemu, zachowania odbiorcy porady, przy-
czyniajac sig tym samym do lepszego rozwiazywania trudnosci®.

W prowadzonych badaniach uwaznie cbserwowatam jakimi technikami pracuje
osoba udzielajaca porady w programach typu falk-show. Cheiatam w ten sposéb uzy-
skaé dodatkows informacje, dotyczaca tego, jaki typ poradnictwa bywa w wyzej
wymienionych programach najczesciej stosowany.

Spoérod wszystkich rejestrowanych przeze mnie odcinkéw Rozméw w toku jako
najczesciej wykorzystywana przez doradce technika byto zadawanie pytafi. Mozna
nawet stwierdzié, ze technika ta stanowi cala istote programéw typu talk-show. Cze-
sto stosowane sg pytania otwarte, ukierunkowujace odpowiedZ radzacego sig. Przy-
ktadem jest odcinek pt. Boje sig staroci, w ktérym padaty nastgpujgce pytania: ,,Co
oznacza dla ciebie by¢ starym?”, ,,Jak sobie wyobrazasz swojg staro§é?”, ,,Jaka masz

*B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, Warszawa 1997, 5. 148.
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recepte na staro§é”. Pytanin tego typu s charakterystyczne dla pracy doradcy dialo-
gowego (konsultanta), ktéry w ten sposéb zacheca osobg radzaca sie do dhuzszych
wypowiedzi, do nazywania swoich przezy¢ i emocji.

Wazne jest jednak, aby doradca zadajac pytanie, zastanowil sig¢, czym tak na-
prawdg chee sig zajaé — czy interesuje go tylko problemem, czy tez chce sig zajgé
uczuciami osoby radzacej sig. Jak juz stwierdzitam dla doradcéw w programach falk-
show bardzo wazny jest sam problem. Czgsciej wigc pojawiajg si¢ pytania innego
typu — pytania, ktérych celem jest postawienie diagnozy. Doradca indywidualny, w
omawianym przeze mnie typie programu, czesto nie moze wyjéé ze swojej zawodo-
wej roli — dziennikarza, Radzacy sig jest przez niego czasami wrecz przepytywany.
Doradca bowiem, w krétkim czasie chce zebraé jak najwigeej informacji. Czesto
padaja wigc pytania zamknigte, na ktére radzacy sig nie ma duzej mozliwoéci odpo-
wiedzi, np. ,,Czy jestes teraz z kim$ zwigzana?” ,,0d ilu lat bylidcie razem?”, ,,Boisz
sig samotnosci?”. Tak sformutowane pytania pozwola doradcy lepiej rozeznaé si¢ w
sytuacji, wigcej dowiedzie¢ si¢ o osobie radzacego oraz postawié trafng diagnoze.

Inng zaobserwowang przeze mnie technika pracy doradcéw w programach talk-
show jest interpretowanie wypowiedzi radzacego sie. W typowej sytuacji poradni-
czej interpretowanie jest procesem wyjasnienia radzacemu sie zdarzer tak, aby mégt
je zobaczyé w innym Swietle®. Celem interpretacji jest wigc przypisanie przez dorad-
c¢ nowych znaczefi do stwierdzefi wypowiadanych przez osobg radzacy sie.

W obserwowanych przeze mnie sytuacjach czesto zdarzalo sig jednak, iz dorad-
ca stosowal karykaturalng forme interpretacji. Przykladem jest choéby rozmowa w
jednym z odcinkéw pt. Szukam ksigeia:
®  Co bylo powodem rozstania? — pytanie doradcy.

»  Znudzitem sig jej — odpowiedz odbiorcy porady.
=  Aha! Czyli po prostu byle§ nudny? — interpretacja doradcy.

Inny przyktad niewlasciwie zastosowanej tej techniki prowadzenia rozmowy miat
migjsce podczas tematu Boje sig staroéci. Doradea indywidualny w taki oto sposéb
podsumowat dluga wypowiedZ radzgcego sie na temai samotnosci 0sdéb starszych:
»A mozZe to jest tak, ze jak czlowiek przechodzi na emeryture, to ma mniej zajeé. Jak
ma mniej zajeé to ma wiecej czasu wolnego. Jak ma wiecej czasu wolnego, to mysli
i wigcej wymaga. A wiedy zaczyna gnuénieé. Czy nie jest tak?”

Widaé wige, ze doradcy w programach typu talk-show nie zachowujg nalezytej
ostroznoéci w dokonywaniu interpretacji wypowiedzi osoby radzacej sie. W ten spo-
s6b zastosowane interpretacje z pewnofcig nie wyjaniajg problemu radzgcemu sig, a
juz na pewno nie sprzyjaja atmosferze calego procesu udzielaniz porady.

"I.Mellibrud e, Ja— T — My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontakidw miedzy-
ludzkich, Warszawa 1986, 8. 251.
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Oprdcz zarysowanych przeze mnie technik pracy doradcéw — zadawanie pytaft
oraz interpretowanie — w programach typu falk-show moina wyrdznié jeszcze wiele
innych. S to - przekonywanie radzacego sie, udzielanie mu cistych instrukcji. Po-
jawiajq si¢ rowniez mniej dyrektywne techniki, na przykiad préby negocjacji (przy-
kdadem jest odcinek pt. ,,Wyrodne matki”, w ktérym doradca doprowadzit do kon-
frontacji matek z cérkami).

W tym miejscu cheiatam jeszeze zwrbcié uwage na wystepujacy pewien para-
doks, ktéry dosé czesto ma miejsce w omawianych programach. Mam fu na mysli
sytuacje, w ktérej doradca przez caly czas prowadzenia rozmowy stosowal techniki
typowo dialogowe, a mimo to wynik rozmowy, czyli porada, ckazywat sig by¢ czysto
dyrektywny. Czesto przystuchiwalam sig rozmowom, podczas ktérych doradea zada-
wat ukierunkowujace pytania, okre§lal problem radzacego sig, podejmowat sig¢ préb
negocjacyjnych czy tez konsultacji, na koniec jednak, zamiast wspélnie wypracowa-
nej porady, podawat konkretng instrukcje dzialania.

Wynik dzlatanla

Dokladne ckreglenie wynikéw poradnictwa jako pewnej praktyki spoleczne;j jest
trudne. Wynik ten nie jest do kofica znany. Autorzy zwracaja jednak uwage, i rezul-
taty poradnictwa mozna odnalez¢ w przemianach osobowosci radzacego sig i dorad-
cy, zmianach zachodzacych w §rodowisku Zycia 0séb szukajacych porady'®. Wymi-
kiem jest wiec to, co zostaje w czlowieku po ,,przejéciu przez porade”.

W zwiazku z powyzszym nie potrafie jednoznacznie okreflié, co jest wynikiem
sytuacji poradniczej w programach typu talk-show Jedno jest pewne — celem tego
typu programéw jest ukazanie problemu (nafwietlenie go wiekszej spolecznoéci),
Jjak réwniez (choé nie zawsze) udzielenie porady. Zdaniem A. Kargulowej porada to:
wwartodet (idee, informacje; stany osobowoséci partneréw), ktére zostaly wytworzone
w ukladzie interpersonalnym doradca — radzacy sie, przy wspélpracy ich obu™.

Moéwiac o poradzie w odniesieniu do ralk-show, trzeba pamigtaé, Ze jest to tzw.
porada prosta, jednorazowa, o funkcjonalnym charakterze, niekoniecznie wypraco-
wana przez wspblidziatanie obu podmiotéw sytuacji poradniczej. W analizowanych
przeze mnie sytuacjach obserwowalam moment udzielenia konkretnych porad po-
przez dziatanie np. wspomniane juz wykonanie telefonu do Zony radzacego sie i do-
prowacdzenie do uméwienia sig matzonkéw na kolacje, jak réwniez porad stownych —
»1tzeba po prostu siebie zaakceptowacd”, lub okreélenie ,,recepty” na staroéé itp. Nie-

WW. § zt an d er, Formy stosowane w poradnictwie psychologiczimym i ocena skutecznodel

porady na rzecz wychowania, [w:] Spofeczne i..., 8. 259.
W A.Kargulow e, Poradriciwo w dzlalalnodcl aplekuriczo-wychowawczej, [w:] Rozwd] -

systemu opieki i resocjalizacyi, red. J. Stochmialek, 5. 64,
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ktore spotkania pozostawaty jednak bez odpowiedzi; nie rozwigzywaly problemu,
By¢ moze rolg ich byio zainspirowaé odbiorce porady do samodzielnego poszukiwa-
nia rozwigzania,

Na zakonficzenie omawianego zagadnienia chciatam sig jeszcze odnieéé do cyto-
wanej wezesniej internetowej oferty programu ,,Rozmowy w toku”, na podstawie
ktérej wyrdznitam pewne zatozenia twércéw programu. Po dokonaniu analizy za-
uwazylam sporo niejasnos$ci migdzy ,,obietnica”, a tym co faktycznie program oferu-
je. Po pierwsze, z przeprowadzonych przeze mnie obserwacji wynika, iz charakter
programu jak najbardziej bazuje na sensacji, a nie na konstruktywnej komunikacji.
Po drugie, program nie zawsze ma na celu rozwigzanie problemu. Czesto chodzi
jedynie o dobry, ciekawy temat niz faktyczne udzielenie porady. Jedli jednak docho-
dzi do rozwigzania problemu, to nie jest ono wynikiem wspélpracy miedzy radzacym
si¢ a doradca. Jest to raczej konkretna instrukcja wskazana przez doradcow.

Kolejng zaobserwowans przeze mnie réznicg migdzy zatozeniami a faktyczng
realizacjs programu jest rola osoby redzacej sie. Mimo, iz nedaje si¢ jej role podmio-
tu calej sytuacji poradniczej, czgsto zaocbserwowaé mozna zgola odmienne rozumie-
nie owej podmiotowosci. Dowodem tekiego stanu rzeczy jest chociazby spostb pro-
wadzenia rozmowy przez doradcé6w (1j. przesadne interpretacje, analizujgce pytania,
wspomniana juz weze$nigj forma , licytacji™).

Widaé wigc, ze zalozenia twérc6w programu niekoniecznie pokryweje sig z tym,
co obserwujemy na ekranach naszych telewizoréw. Prawdziwy obraz przebiegn pro-
cesu poradniczego wyglada wiec nieco inaczej niZ ten zarysowany w internetowej
ofercie.

Telewldz — obserwator

Ostatnim, wyréZnionym przeze mnie elementem sytuacji poradniczej kreowanej
przez programy falk-show jest osoba telewidza — odbiorcy. Celowo umiefcitam go
»na zewnatrz” calej sytuacji poradniczsj. Jest to bowiem posta¢ doéé kontrowersyjna
zwazywszy na podwdijng role, jaksa mozna jej przypisaé.

Charakteryzujgc t¢ posta¢ z perspektywy sytuacji poradniczej nalezy jg trakto-
wat jako podmiot dzialania. Mimo pelnionej roli obserwatora (co, wydawaé by sig
mogto, jest rola bierng), mozna wskazaé szereg czynnosci uaktywniajacych stosunek
telewidza do ogladanej sytuacji. S to z pewnofcia pojawiajgce si¢ przezycia, emo-
cje, zaangazowanie sig w problem osoby radzacej sie, empatia itp. Ponadto, moina
nawet powiedzieé, iz programy talk-show zmieniajg status telewidza. Daty mu bo-
wiem prawo do obserwacji, do tej pory, bardzo osobistej i niemalZze utajnionej relacji
doradca — radzacy sig. Teraz cala sytuacja poradnicza rozgrywa sig na oczach telewi-
dza,
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Przygladajac si¢ jednak jego postaci z perspektywy programu telewizyjnego widaé
jak jego rola ulega zmianie. Telewidz, jako odbiorca programu (a nie porady) staje
sie w tym ukladzie przedmiotem dziatania, czyli tym, na co sig dziata. Jest to jednak
zupelnie inne zagadnienie, ktére oméwilam w opracowaniu pt. W co graja media? —
czyli strategie pozyskiwania publicznofci przez wspélczesne media'?

Podsumowanie

Moje opracowanie byto probg potraktowania telewizyjnej produkcji typu talk-
show jako formy procesu poradniczego. Nie przeczs, Ze jest to forma doé¢ specyficz-
pa i nieco odmienna od typowej poradniczej sytuacji. Jej specyfika polega m.in. na:
= wykreowaniu nowego typu doradcy;

a  zamianie kolejnodci wystepowania po sobie pewnych etapéw procesu poradni-
¢zego;

= czesto kontrowersyjnym sposobie prowadzenia rozmowy,

*  pozbawieniu sytuacji poradniczej elementu ,,utajnienia” (telewidz w roli obser-
watora procest poradniczego).

Powodem wykreowania nowej, specyficznej sytuacji poradniczej jest fakt, iz
programy z gatunku talk-show acze, w sobie dwa, bardzo istotne elementy. Jednym z
nich jest cheé zachowania formy poradnicze;j — czyli tworzenie catego procesu udzie-
lania porady. Z drugiej jednak strony — bezwzglgdna polityka medidw, upatrujacych
w tego rodzaju produkcji szanse na zwigkszenie ogladalnosci. Mysle, ze z tego tez
powodu jeszeze dlugo programy telewizyjne typu talk-show beda nas raczej bawily,
zaskakiwaly i karmily sensacjg (show), anizeli udzielaly konstruktywnych wskazd-
wek i prowadzily szozere rozmowy (taik).

2p ZielifiskaPekal, Wcograjq media — czyli strategie pozyskiwania publicznodci
przez wspdlczesne media, [w:] Dyskursy mlodych andragogow, cz. 3, red. J. Kargul, Zielona Géra
2002, s. 161-179.



