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ROLA DORADCY W KREOWANIU
BIOGRAFIIl ZAWODOWEJ

(na podstawie wywiadéw narracyjnych)

Wprowadzenle

Jednym z wazniejszych fragmentéw biografii czlowieka jest jego rozwéj zawo-
dowy. Dla wielu 0s6b praca zawodowe stanowi bowiem cel i spog6b, w jaki mogg sie
spelni¢. Dzigki pracy ludzie czujg sie bardziej wartosciowi, a srodki ktére uzysknija,
umozliwiajg im zaspokojenie réznych potrzeb, O rozwoju zawodowym modwi si¢
obecnie coraz wigcej. Ma to giéwnie zwiszek z narastajgcym problemem bezrobocia.
Wypracowane bowiem przez caly okres powojenny przekonanie, Ze praca kazdemu
sie naleZy (tzw. ,,naturalizacja” zatrudnienia), musiato ulec zmianie. Wezeéniej o prze-
biegu kariery zawodowej nie zawsze decydowaty kwalifikacje (czesto wzgledy poli--
tyczne). Natomiast w dobie dzisiejszych przemian spoleczno-gospodarczych, pomi-
mo starannego i wszechstronnego wyksztalcenia, praca dla wielu ludzi staje sig¢ do-
brem trudno osiggalnym. W zwigzku z tym decyzje zawodowe powinno sig podej-
mowaé §wiadomie (wiedzie¢ o sobie jak najwigcej oraz posiadaé przekonanie, ze
aktywnoié zawodowa ktérg podejmujemy, da peine zadowolenie). Dobrze jest gdy
uda sig spotkaé na swojej drodze kogo$, kto pomdgiby nam lepiej poznaé siebie i
ulatwit podjecie prawidtowej decyzji zawodowej. Taka funkcjg moze peini¢ doradca
zawodu, ktéry dysponujac odpowiednia wiedza, migiby dopoméc w odnalezieniu
wiladciwego kierunku rozwoju. Poradnictwo zawodowe jest wiec niezbedne, ale ro-
zumienie jego funkcji musi ulec gruntownej przebudowie. Oprécz zmieninjacej sig
ciggle sytuacji na rynku pracy i pojawienia sig innych niz dotychczas oczekiwafh ze
strony oséb radzacych sie, na funkcjonowanie doradcéw duzy wplyw wywierajg co-
raz czefciej humanistyczne prady myslowe. Ich twérey i przedstawiciele, poszukujgc
adekwatnej koncepcji czlowieka, zwracajg uwage przede wszystkim na jego rozwdj.
Uwazaja, Ze jest on uwarunkowany w giéwnej mierze przez czynniki wewnetrzne, a
nadrzedng tendencjg decydujaca o dziataniu jednostki, jest jej dazenie do samoreali-
zacji. Nowe metody obcowania z jednostks, przenikajg réwniez na grunt poradnictwa
(E. Zierkiewicz, 1996). Wyrazem tego jest wyrdznienie przez A. Kargulowg (1986;
1996) tzw. poradnictwa liberalnego, w ktérym koncepcja humanistycana cztowieka
odgrywa znaczacs role.
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Przylaczajac si¢ do dyskusji na temat funkcjonowania doradcéw we wspélcze-
snym $wiecie, chcialabym przedstawié badania wiasne, dotyczace roli jaks petnili
oni w kreowaniu biografii zawodowych dwéch 0s6b. Badania te przeprowadzitam
pod kierunkiem prof. Bozeny Wojtasik, w ramach seminarium dyplomowego na kie-
runku ,,Poradnictwo Zawodowe i Przedsigbiorczoéé” w Dolnoslgskiej Szkole Wy-
zszej Edukacji TWP we Wroclawiu,

Metoda | procedura badawcza

Odwolujac si¢ do znanych pogladéw D. Supera oraz B. Wojtasik (B. Wojtasik
1994; 1997; 1998), przyjetam zalozZenie, ze rozw6j zawodowy to diugotrwaly proces,
stanowiacy jedna ze §ciezek w labiryncie drogi Zyciowej cztowieka, na ktéry wplyw
majg zarébwno czynniki obiektywne, jak i subiektywne, Podejmujac wiec badania
dotyczace biografii zawodowej, stangtam przed koniecznoécia zastosowania takiego
modelu poznania, ktéry umozliwitby zbadanie specyficznie ludzkich zjawisk (np.
intencjonalne dziatania i przezycia). Takich modeli dostarczajg metody jakosciowe,
poniewaz dzigki nim mozemy ,,docieraé »w glgb« badanego zjawiska, a takze posze-
rzy¢ perspektywe jego ogladalnodei (kontekst)” (T. Bauman, 1995, s. 55). ,,Dla hu-
manistyki — zgodnie z tradycja, & przede wszystkim stosownie do specyfiki obiektu
badah — wladciwy jest model poznania, okreélony na gruncie naukoznawstwa jako
rozumiejgey. Jest to model jakosciowy, ktérego istota tkwi w interpretacii trefci™ (M.
Straé-Romanowska, 2000, s. 16). Gtéwnym jego celem jest badanie aktualnego do-
$wiadczenia i bezpoérednich przezyé, a jednym z wainiejszych zrédet, z ktérych
mozna czerpaé t¢ wiedze sg bezposrednie wypowiedzi badanego o sobie samym.
Szczegblnie korzystne wydawalo mi sig zastosowanie metody biograficznej, bedacej
jednym z rodzajéw podejscia jako§ciowego, w ktérej najpopularniejszym sposobem
zbierania materiatu badawczego jest wywiad narracyjny. Zgodnie z sugestiami jego
autora (Fritza Schiitzego), umozliwia on bowiem otrzymanie opowiesci o Zyciu ,,nie
bedacej sumg odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczna narracjg, ktéra nie
jest zaklbcona interwencja badacza” (K. Kazmierska, 1997, s. 35). Daje ponadto
mozliwos¢ wgladu w genezg przebiegu proceséw spotecznych, wykraczajacych poza
charakterystyke okreslonego punktn czasowego. Umozliwia takze ujecie rzeczywi-
stofci spolecznej z perspektywy dziatajacego i doznajacego podmiotu. Dzigki takiej
metodzie, rozméwca ma zatem mozno$é zaprezentowania swojej historii Zycia, z
punktu widzenia jego wlasnego roszczenia waznosci. Opowiesé toczy sie zgodnie 2
przebiegiem doéwiadczefi badanego i jest uporzadkowana wedlug przyjetej przez
niego logiki i tematu. Zasady wywiadu biograficznego, ktére nadajs porzgdek prze-
Zyciom poruszanym w narracji, wplywajq takZe na spos6b przedstawiania przez jed-
nostke swoich doswiadczen (por. M. Zurko 1995). Osoba opowiadajaca jest bowiem
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ponownie konfrontowana z tym, co si¢ wezesniej wydarzylo, przywotujac w ten spo-
s6b przezywane emocje (np. bél, gniew czy rado&é).
Pierwszym etapem mojego postepowania badawczego byt dobdr 0sdb badanych.
Wybratam dwie panie, bedace z zawodu pedagogami, ktére, zdaniem najblizszych
wspblpracownikéw, osiagnely sukces zawodowy. Miatam wige podstawe przypusz-
czaé, iz ich rozwé] zawodowy jest interesujacy.
Drugi etap polegal na przeprowadzeniu wywiadéw narracyjnych (K. Kazmier-
ska, 1997, s. 35-38). Prowadzac je daZylam do ,,prawdziwego spotkania™ (B. Wojta-
sik, 2001) z osobami relacjonujacymi przebieg swojej §ciezki zawodowej, narracje
wiec rejestrowatam za pomocg dyktafonu. Zebrany w ten sposéb materiat badawczy
spisatam z tamy i poddafam starannej analizie. :
Analize tekstow przeprowadzitam zgodnie z zaleceniami Glasera i Straussa.
Autorzy ci twierdza, e biografia przekazana przez badanego powinna byé ujeta w
peilnym ksztalcie z uwzglednieniem ,,sekwencyjnosci nadbudowanych nad sobg i
wzajemnie powigzanych zdarzeni, by w historii dostrzec procesy spoleczne i biogra-
ficzne” ( cyt. za: G. Jakob, 2001, s. 118). Jest to tzw. ,,zasada sekwencyjnosci”, ktdra
w gldwnej mierze wptywa na sposéb analizowania materialu badawczego w strategii
jakosciowej. Analiza narracji przebiegata wiec wedlug nastgpujacych etapdw:
= Analiza formaln a podzial opowiadania na segmenty, zgodnie z
zawartymi w nich historiami.
= QOpis strukturalny: staranne badanie poszczegblnych sytuacii, punktéw
kulminacyjnych biografii, punktéw zwrotnych i procesowych.

= Analityczna abstrakcja: zestawienie wynikéw opisu strukturalno-
trefciowego, w celu zbudowania biograficznej catoscei. -

= Analiza wiedzy: zestawianie zdarzed i struktur procesowych, opracowa-
nych w opisie strukturalnym, z ,,prywatng teorig i wypowiedziami argumenta-

cyjuymi, odnoszacymi sig do biografii i do tozsamosci osoby opowiadajacej, a

takze badano kontekst ich powstania” (G. Jakob, 2001, s. 120). Zestawiajgc kon-

trastowo zrdimicowane fragmenty tekstu, miatam mozliwo§é wykryé stosowane
przez narratorki mechanizmy zaciemniania lub wypierania treéci nieprzyjem-
nych, zagrazajacych tozsamosci. Staratam sig¢ na tym etapie podja¢ prébg zre-
konstruowania z biograficznych komentarzy ,,teorii siebie”, odnoszac je do fak-
tycznych wydarzefi z Zycia.

= Kontrastowe pordéwnywanie: analiza pojedynczego przypadku
poprzez pordwnanie go z drugim,
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Rozwé) zawodowy badanych
w $wietle prowadzonych narracji

Ta czgsé artykutu stanowié bedzie prezentacje wynikéw moich badafi, powsta-
tych po kontrastowym poréwnaniu biografii obu narratorek. Peina analiza poszcze-
gélnych przypadkdw nie jest mozliwa, gdyz zebrany przeze mnie materiat jest na tyle
obszerny, iz znacznie poszerzylby rozmiary artykuhu.

Przygladajac sig historiom Zycia narratorek, dostrzeglam wiele podobiefistw, ale
i réznic. Niewatpliwie to, co je taczy, to burzliwe czasy, w ktorych przyszlo im dora-
sta¢, nabywaé do§wiadczenia i podejmowat decyzje. Obydwie bohaterki maja obec-
nie 38 lat, czyli urodzily sig w pierwszej potowie lat szesédziesigtych. Ich okres dzie-
cifistwa i dorastania to ,,Zycie na kredyt” pod rzadami E. Gierks, kryzys gospodarczy,
niepokoje w kraju (szczegolnie lata osiemdziesigte). Najistotniejszym elementem,
uprawianej wowczas polityki, bylo to, ze kazdy wyrastat w prze§wiadczeniu, iz be-
dzie mial zapewniong pracg oraz podstawowe warunki socjalne. Ciggle obiecywano
Polakom ,,lepsze jutro”, ktére pomimo uptywu kolejnych dni, nie nadchodzito.

Obie bohaterki wychowywaly si¢ w rodzinach pelnych, ktére mialy status ro-
dzin robotniczych. Byly takze najmiodsze w domu, co moglo mie¢ tez duzy wpltyw
na ich pdfmiejsze funkcjonowanie. Matki obu narratorek nie pracowaty, po§wiecajac
si¢ bez reszty dzieciom. Wykazywaly przy tym postawy koncentracji i akceptacji, co
w pewnej mierze moglo mie¢ wplyw na zwrécenie sig obu paf w kierunku zawodéw
zwigzanych z ludZmi (Por. teoria A. Roe przedstawiona przez: Fenczyn i Suréwka,
1987). Przy czym kazda z narratorek zamierzata w nieco odmienny sposéb im stuzyé.
Pani M. chciata pomagaé ludziom w dochodzeniu do pelnej sprawnosci fizycznej
(fizjoterapeuta), natomiast panig K., interesowala bardziej psychofizyczna strona czlo-
wieka.

Edukacja obu narratorek przebiegata nieco odmiennie. Pani M. rozpoczela obo-
wigzek szkolny w wieku szedciu lat (tzw. przy§pieszenie obowigzku szkolnego).
Okresu tego nie wspomina mito, a wrecz stwierdza: ,oceniajac to z perspektywy
osoby dorosiej, to byt biad. [...] Decyzjg o przyépieszeniu podjeli wiadciwie rodzice.
Teraz uwezam, ze bardzo Zle postapili. Raz, Ze ja bylam dzieckiem leworgcznym,
zostatam przestawiona na prawg reke. Poza tym posztam do szkoly na pewno niedoj-
rzala spotecznie”. Po ukoficzeniu oémioklasowej szkoly podstawowej, Pani M. kon-
tynuowala nauke w LO, w klasie o profilu biologiczno-chemicznym. ,,Wtadciwie
ukierunkowatam si¢ na ten profil ksztalcenia, ze wzgledu na taka swoja ciekawoéé
zwigzens z przyroda, biologia. Nie my$latam o studiach medycznych. [...] Po zdaniu
matury cheiatam kontynuowaé nauke w szkole pomaturalnej. Wybratam sobie kieru-
nek fizjoterapia we Wroctawiu”. Podejmujac takg decyzje, narratorka kierowata sie
nastepujacymi wzgledami: ,,bytam aktywna sportowo, lubilam zajecia sportowe. To
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mi sie podobalo, teka osoba, ktéra pracuje z ludZmi i pomaga im dojéé do formy
fizycznej”. Nie udato sig jej jednak zrealizowaé marzef,, gdyz pomimo dobrych wy-
nikéw na egzaminie wstgpnym ,.nie starczylo dla mnie miejsca w tej szkole, na tym
kierunku. W zwigzku z tym, juz chyba takq sila przypadku, zdecydowalam si¢ na
nauke w szkole pielegniarskiej. Miatam bowiem nadziejg, ze to bedzie co$ pokrew-
nego z ta fizjoterapig. Okazalo sig jednak, Ze to normalna szkota pielegniarska”. Po
ukoficzeniu nauki w studium medycznym, Pani M. nie zdecydowata si¢ podjaé pracy
w zawodzie pielegniarki. Za namowa kolezanek postanowila ksztalcié sig¢ na WSP w
Zielonej Gérze, na kierunku pedagogika opiekuficzo-wychowawcza. ,,Podczas stu-
diéw odbylam praktyki studenckie we wszystkich placéwkach opiekuficzo-wycho-
wawczych, [...] tak wigc moge powiedzied, ze miatam okazje dobrze przyjrzeé sig i
zorientowaé na czym polega praca w zawodzie pedagoga”. Po ukoriczeniu studiéw,
Pani M. podjeta prace w poradni wychowawczo-zawodowej. Szybko stata sig samo-
dzielnym pracownikiem pedagogicznym. Z pracy w tej placéwce jest zadowolona,
gdyz jak sama stwierdza: ,jest ona zgodna z moimi zainteresowaniami”.

Pani K. rozpoczeta obowiazek szkolny w wieku siedmiu lat. Okres nauki w szkole
podstawowej scharakteryzowala w nastepujgcy sposéb: ,Juz od najmlodszych lat
mojej edukacii, jakos tak ksztattowaty si¢ moje zainteresowania w takim kierunku,
ze zawsze chciatam pracowaé z dzieémi. Lata szkoly podstawowej juz jakby wpro-
wadzily mnie do tego, ze prowadzitam druzyne harcersk i druzyne zuchows, [...]
przygotowywatam z dzie¢mi spacery, wychodzenie do miasta, roznego rodzaju takie
spotkania tematyczne i ten kontakt z dzie¢mi tak jakby utrwalit si¢ we mmie. Wie-
dziatam, Ze ja si¢ w nim dobrze czuj¢, odnalaztam si¢. MySlatam sobie, Ze wlaénie w
tym kierunku moje zainteresowania beda szly i widziatam siebie w poZniejszej karie-
rze zawodowej, wiaénie w tym zawodzie”. Po ukoficzeniu szkoly podstawowej, nar-
ratorka zdecydowata sig jednak kontynuowaé nauke w liceum medycznym. Na pojg-
cie takiej decyzji wplynela prosba matki, wynikajaca ze specyficznej sytuacji w kraju
(strajki lat osiemdziesiatych). Starsze rodzefistwo Pani K. studiowalo wéwczas dale-
ko od miejsca zamieszkania, dlatego uznata iz: ,,w tym jaka$ odpowiedzialno$¢ moja
pojawila sig tutaj, Zeby by¢ na miejscu razem z mamsg i nie zostawiaé jej samej.
Szkota, ktora by mnie ewentualnie ukierunkowywata pedagogicznie, byla poza miej-
scem zamieszkania, dlatego tez mdj wybér pad? na liceum medyczne”. Po otrzyma-
niu dyplomu Pani K. podjeta prace w zawodzie pielggniarki. Jednak jej pragnienie
kontaktu z dzieémi bylo tak silne, ze ostatecznie porzucita dotychczasowe zajecie.
Przyjela prace w Domu Dziecka w charakterze nauczyciela-wychowawcy oraz ukofi-
czyta studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekuficzo-wychowawcza.

Analizujgc materiat badawezy, zauwazylam, ze Pani M. okreflata swoja eduka-
cje jako ,,splot przypadkéw”. Natomiast wedtug Pani K., kolejne stopnie ksztalcenia,
a nastgpnie wykonywany przez nig zawéd ,,to jest realizacjs mojej wizji, ktéra cate
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Zycie mialam przed oczami i wiedzialam, co ja chee robié i kim chee byé”, Spostrze-
Zenia te wydaly mi sig na tyle istotne, iZ postanowilam podwiecié im wigcej uwagi.
Zaczetam wigc poszukiwaé w literaturze przedmiotu takiej teorii, ktéra pomoglaby
mi wyjaéni¢, te dwa odmienne sposoby widzenia swojego rozwoju zawodowego.
Podczas dalszej analizy wywiadéw narracyjnych, postanowitam odwotaé sie do teo-
tii autonarracji zaprezentowanej przez Z. Trzebifiskiego (2002), w ktérej jednym z
podstawowych poje sa aktywne schematy poznawcze (autonarracje), stanowigce
»umystowg bazg do tworzenia narracji Zycia, poznawczej procedury ,.czytania biegu
zdarzesi, w tym réwniez do§wiadczer wiasnego zycia” (U. Tokarska, 2002, s. 245).
Mozna wigc zatoyd, ze znaczacy zakres wiedzy o sobie samym ma wlasnie postaé
schematéw budowania autonarracji (ograniczonej czasowo historii, w ktérej gtow-
nymi bohaterami jestesmy my sami). Poniewaz w ramach autonarracji interpretowa-
ne 84 wazne dla danego czlowickn sprawy, ,,powstaje ukryta tendencja, dopasowy-
wania gig tre§ci zamiaréw, planéw i decyzji jednostki, a nawet jej uczué, do struktury
rozwijajacej si¢ historii. Autonarracje ksztaltujg wiec zachowanie si¢ jednostki”
(Z. Trzebifiski, 2002, s. 43). Odwolujac si¢ do wprowadzonego przez J, Kuhla poje-
cia,,sita woli”, oraz wynikéw badan przeprowadzonych przez Z. Trzebiriskiego, mozna
méwi¢ o wigkszej Iub mniejszej tendencji do narracyjnej interpretacji spraw osobi-
stych. Wedlug powyzszych badaczy, sytuacja ta ma zwigzek z ,,tatwoscia odwracania
uwagi od spraw zwigzanych z powzigtym zamiarem oraz cz¢stoscia popadania w
stan zniechgcenia do realizacji podj¢tego zamiaru” (tamze). Osoby, ktére charaktery-
zujg si¢ mySleniem narracyjnym funkcjonujg inaczej niz te o nastawieniu paradyg-
matycznym (porzadkujgcym fakty, opartym na procesach abstrahowania, kategory-
zowania, poszukiwaniu przyczyn i praw og6lnych). Badania przeprowadzone przez
zesp6l badaczy pod kierunkiem Z. Trzebifiskiego (2002, s. 53-61) dowodza, ze oso-
by 0 nastawieniu narracyjnym w poréwnaniu z paradygmatycznym:
* Bardziej generujg narracyjne wizje swojej przyszlosci, zaréwno realnej, jak i
pozadanej.
" Wykazujg wyiszy poziom osobistego zaangazowania w opisywane fakty.
=  Potrafig bardziej wyartykutowaé swoje plany dziatania.
= Czedciej uzywaja czasownikéw typu: musze, chee; oraz bardziej wierza, ze po-
trafig zrealizowaé ulozony przez siebie plan.
= Ich dzialanie wynika z posiadanej koncepcji §wiata i wiasnej osoby, natomiast w
malym stopniu jest zdeterminowane sytuacyjnie.
= Ichplany i cele sg bardziej stabilne w czasie, zintegrowane wewnetrznie i zgod-
ne z wartosciami, uznawanymi przez jednostke.
Warto wspomnie¢, Ze jednostka nie musi konstruowaé autonarracji w zakresie
wszystkich dziedzin swojego Zycia, jednakze ta umiejetnoéé ma ogromne znaczenie
w przelomowych jego okresach, Ponadto pelni ona waing forme rozumienia wiasnej
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osoby w toku zdarzef, a to z kolei wplywa na stopiefi adaptacji spolecznej i samooce-
ne. W zwiazku z tym Pani K., ktéra (jak wynikaio z analizy materiatu badawczego)
charakteryzuje myélenie narracyjne, realizujac swoja wizj¢ pracy zawodowej, wy-
gladata na osobg zadowolona ze swego wyboru i z wigksza pasjs opowiadala o swo-
ich osiagnieciach w tej dziedzinie, niz to mialo miejsce w przypadku Pani M. Auto-
narracje odkrywajs utworzony, zintegrowany kontekst, wyznaczajacy kierunek dzia-
tania jednostki. Osoby, ktére charakteryzuje myslenie narracyjne wykazujg aktyw-
no#é, ktéra wynika przede wazystkim z pozadanej przez nie koncepcji §wiata i wia-
snej osoby, a w mniejszym stopniu jest zdeterminowana sytuacyjnie. Cel, do ktérego
daza, jest odporny na konkurencyjne motywy i stanowi wasny element rozwijajacej
sie opowiedci. Pani M., ktéra w matym stopniu wykazuje nastawienie narracyjne (w
dziedzinie dotyczacej kariery zawodowej, charakteryzuje si¢ mysleniem paradygma-
tycznym), nie jest tak, jak Pani K. przygotowana na ewentualne przeszkody. Ich po-
jawienie wplywa wiec dezorganizujaco na realizacje ewentualnie krystalizujacych
sie celéw. Z. Trzebinski (2002) analizujac wyniki swoich badad, zauwazyl, ze auto-
narracje mogs przyjmowaé dwojaks postaé. W zwiazku z tym, podzielit je na dwa
rodzaje:

=  Proaktywne: Historia zaczyna sig tu od krystalizacji tendencji podmiotu, potem
intencje przeksztalcaja sig w plan dzialenia. Nastepnie powstajg komplikacje,
zmuszajace podmiot do nowych dziatan, ktére to przyczyniajy sig do ich rozwig-
zania i realizacji celu. Jednostki o nastawieniu proaktywnym zazwyczaj odno-
szg sukces,

«  Defensywne: Historia zaczyna sig tu od komplikacji, po czym pojawia si¢ obro-
na aktualnego stanu rzeczy (status quo), kiéra motywuje dziatania bohatera hi-
storii. Dla jednostki o takim nastawieniu, Zycie to ciag zdarzes, obracajacych sig
wokét dwdch spraw: klopotdw i radzenia sobie z nimi.

Przygladajac si¢ powyzszemu podziatowi i odnoszac go do narracji analizowa-
nych przeze mnie w trakcie badafi, wydato mi sig oczywiste, ze Pani K. jest osobg 0
nastawieniu proaktywnym. Swoja opowie$¢ rozpoczeta od krystalizacji tendencji
(dazenie do pracy z dzieémi), w trakeie edukacii pojawily sig komplikacje (czynniki
spoleczne spowodowaly, ze zmienita kierunek dziatania), po czym podjefa czynno-
éci, ktére doprowadzily ja do realizacji celu. Pani M. nie wykeazuje nastawienia nar-
racyjnego, a jezeli sie ono pojawia, to ma zazwyczaj posta¢ autonarracji defensyw-
nej. Byé moze przyczyna takiego stanu rzeczy jest stabo uéwiadomiony u narratorki
cel zawodowy.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, zsuwazylam jak waing kwestig u czio-
wieka jest uéwiadomienie sobie celéw, do ktérych powinien dazyé w kaZdej dziedzi-
nie Zycia oraz znalezienie takich strategii dzialania, ktére umozliwig mu ich osig-
gniecie. ,,0 niepowtarzalnodci cztowieka [...] decyduje cel, jaki w tym Zyciu przed
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sobg stawia. Cel jést nie tylko tym, ktéry pozwala zrozumieé¢ indywidualne prawo
ruchu jego Zycia, indywidualny styl Zycia, ale takze tym, co dla niego samego i dla
jego zycia ma wartoié najwazniejsza, bo rozstrzygajace”, stwierdza A.Galdowa (1999,
5. 101).

Udzlat doradcéw w kreowaniu
drogl zawodowej badanych

Sledzac tok Zycia obu narratorek, staratam si¢ poszukiwaé na ich drodze oséb,
ktére mogtyby wywiera¢ wplyw na dokonywane przez nie wybory. Interesowali mnie
doradcy profesjonalni oraz nieprofesjonalni, z ktérych pomocy mogly korzystaé.
Zauwagylam, Ze oprécz rad mezdw, ktére obie bohaterki bardzo sobie cenily, porady
innych osdb wydawaly sie by¢ zbedne (Pani K.), albo negatywnie wplywaly na kie-
runek dziatania (Pani M.). W szczegdlnie niekorzystnym Swietle jawili si¢ doradcy
profesjonalni, ktérych porady w odczuciu Pani M., negatywnie wplynely na Jej losy.
Zaczelam si¢ wiec zastanawiaé nad dwiema kwestiami:
= Czy doradcy profesjonalni sg potrzebni?, a jesli tak to:
=  Jaki typ doradztwa speinia najlepiej swojg funkcjg?

Ciggle poszerzajaca si¢ sie¢ poradnictwa i wzrost liczby 0s6b, ktére korzystajg z
Jjego ustug, mogly udzieli¢ mi pozytywnej odpowiedzi na pierwsze pytanie. Proble-
mem pozostato nadal to, jaki styl doradztwa jest szczegdlnie pozadany. Zagadnie-
niem tym zajmuje si¢ wielu badaczy, analizujac osobg samego doradcy, jak i jednost-
ke radzqcq si¢. Duzo uwagi poSwigca sig takze sytuacji i spotkaniu tych dwéch oséb
(B. Wojtasik, 1996). ‘

Podstawg dla moich dalszych analiz, ktérych celem byta odpowiedZ na drugie
pytanie, stanowily trzy typy poradnictwa wyrézmione przez A. Kargulows (1986) W
zaleznodci od koncepcji czlowieka przyjmowanych przez doradcéw, autorka podzie-

lita poradnictwo na:
s dyrektywne

s dialogowe

= liberalne.

Biorac pod uwage charakterystyke pierwszego typu poradnictwa, odnalaziam
przyczyne niezadowolenia Pani M. Szczegdlnie odnosilo sie ono do pracownikdw
poradni wychowawczo-zawodowej, z ktérymi narratorka miata kontakt w wieku sze-
§ciu lat (przyspieszenie obowigzku szkolnego). Biorac pod uwage jej obecny wiek
(38 lat), stwierdzitam, iz zdarzenie to miato miejsce na poczatku lat siedemdziesia-
tych, czyli wtedy, gdy sieé tego typu placéwek byla bardzo mata (A. Kargulowa,
1996). Pracujace w nich osoby, ze wzgledu na duzg liczbe klientéw oraz wzrost wia-
smych l¢kdw wynikajacych z obawy o odpowiednie kompetencje, przyjmowaly cze-
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sto postawg dyrektywna. Stawaly si¢ wiec specjalistami od wydawania orzeczen i
opinii. Nie byto w ich pracy miejsca na rozmowe i poznawanie radzacego sie. Kon-
sultacja polegata na wykonaniu badaf testowych i udzieleniu wskazdéwek, ktére ba-
dany powinien realizowaé. Cechq eksperta jest bowiem to, e nie koncentruje sie na
doznaniach psychicznych osoby radzgcej sig. Postawa taka ma czesto na celu unik-
nigeie pytah, ktére moga go zaskoczyé i dowiesé niekompetencii. ,,Po dokladnym
wyznaczeniu granic relacji (dla obu 0s6b), nigdy nie stara sig ich przekroczyé. Od
poczatku buduje przepasé, ktdrg ma takze w sobie, gdyz nie ,,zanurzy! sie” w proble-
mie radzgcego sig, nie podjat sig w pelni roli zawodowej, tylko wypelnia obowigzki,
za ktére pobiera pienigdze” (E. Zierkiewicz, 1996, s. 238). Doradca dyrektywny w
kontakcie z klientem niekiedy realizuje swéj ukryty program (np. cheé dominowa-
nia, narzucanie swojego zdania, dazenie do podwyzszania wlasnej wartosci). Wia-
énie Pani M. spotkata na swojej drodze doradce dyrektywnego, z ktérego porady nie
byta zadowolona.

Na swojej drodze rozwoju zawodowego narratorki spotykaty tez doradcéw re-
prezentujacych poradnictwo dizlogowe (réwienicy, rodzice, mezowie). Ich relacje
polegaly gléwnie na rozmowie, do ktérej gotowosé wykazywaly obie strony. Jako
przykiad konsultanta jestem sklonna wskazaé meza Pani K. W sytvacjach, gdy nie
moze sobie ona poradzié z jakim$ problemem, czy tez musi podjaé wazng decyzje,
jak sama stwierdza: ,.zasiegam informacji, jak on to widzi. [...] Mysle, Ze w pracy
zawodowe;j to w taki jakis sposdb mi sprzyja, jekimé takim swoim doradztwem. Moze
dlatego, e tez pracowal w tej profesji przez cale Zycie, czyli w ofwiacie i moze
bardziej wiedzial, jek mnie przed wieloma rzeczami ustrzec, Dlatego moze mi pod-
powiedzieé, doradzié i ukierunkowaé”. Narratorka konsultuje wiec z mezem swoje
wybory, dlatego odpowiedzialnoéé za ich wyniki spada na nich oboje. Razem pono-
sza konsekwencje ich ewentualnie negatywnych skutkéw. Partner Pani K. nigdy nie
narzuca jej swojego zdania i sposobu rozwigzania problemu, ale stara sie doprowa-
dzi¢ zong do samodzielnego podjecia decyzji, pomagajac jedynie w tym procesie.

Analizujac materiat badawczy dosztam do waiosku, iz najbardziej pozadanym
przez narratorki typem doradcy jest spolegliwy opiekun, reprezentujacy poradnictwo
liberalne. Charakteryzuje si¢ on tym, e oferuje ,,oparcie w trudnych chwilach, wy-
twarza atmosfere opickurficzofci [...]. Jest umiarkowany, powsciagliwy, prowadzi,
wyjaénia, zachgca do dziatania. Nie narzuca swojego zdania, ale sugeruje rozwigza-
nia, podsuwa propozycje, stymuluje. Gdy jest poproszony o porade, nie odmawia
udzielenia jej, ale zdaje sobie sprawe, Ze nie jest nicomylny” (B. Wojtasik, 1994,
8. 105). Przykladem uprawiania tego typu poradnictwa byta w moich badaniach po-
stawa Pani K. i jej meZa w stosunku do dzieci. Ich rola w tym zakresie polegata na
wspieraniu, ukierunkowywaniu. Unikali natomiast narzucania swojego zdania, Wy-
daje sig, Zze do tego typu poradnictwa zaliczyé moina m.in. oddziatywania mentora.
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Jak twierdzi Z. Pietrasifiski (1990, s. 96) ,,znalezienie sobie mentora i nawigzanie
oraz podtrzymywanie z nim stosunkéw jest wyjgtkowo waznym zadaniem rozwojo-
wym miodego czlowieka, powinno byé przedmiotem specjalnej troski i zabiegbw,
gdyz chodzi o rzecz najwyzszej wagi dla rozwoju”. Dlatego tez doradca przyjmuijac
taks postawe, najpelniej bedzie mogt wypehiaé swoje funkcje, zwiaszcza gdy jest
nim jeden z rodzicow.

Analizujac biografie obu narratorek dosziam do wniosku, iz doradca uczestni-
czacy w procesie podejmowania przez radzacego si¢ decyzji zawodowej, w zakresie
»poznawania siebie”, winien baczng uwagg zwracaé na to, jak jednostka rozumie
§wiat (jaki reprezentuje typ myslenia), ktdra grupa probleméw Zyciowych jest dla
niej najwazniejsza (Katalog Probleméw Zyciowych [w:] H. Jarosiewicz, 1998), czy
tez jakie preferuje wartosci (J. Kozielecki, 1998, s. 203-205). Niewatpliwie osoba o
nastawieniu narracyjnym wymaga poradnictwa liberalnego, natomiast w przypadku
jednostek o nastawieniu paradygmatycznym, wieksza role odegra doradca reprezen-
tujacy poradnictwo dialogowe. W procesie udzielania porady zawodowe] inny be-
dzie obszar poszukiwah zawodu w przypadku os6b, dla ktérych w zakresie proble-
méw bytowych wyzszg range ma rodzina, a inny gdy najwazZniejsza jest praca zawo-
dowa. Jednak chyba warto pamietaé, iz w kezdej dziedzinie Zycia, czlowiek zazwy-
czaj dazy do uSwiadomienia sobie celu oraz probuje odnalezé takie strategie dziata-
nia, ktére mu umozliwia jego osiggniecie (A. Gatldowa, 1999). Doradca majac to na
uwadze i dysponujac odpowiednia wiedzg, moZe w tym procesie odegra¢ znaczacg
role,
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