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NETYKIETA

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznej i upowszechnianie dostepu do
sieci Internet sklonifo mnie do rozmy$lafi nad fenomenem nowych sposobéw komuni-
kowania sig w tym jakze charakterystycznym Srodowisku. Obszar moich zaintereso-
wati zawezitam do polskiego IRC', z ktérego korzystam od kilku lat, i ktéry z powo-
dzeniem stanowi alternatywe dla tradycyjnych form nawiazywania kontaktéw, wy-
miany informacji, pogladéw czy tez zwyklej pogawedki. To swoiste wirtualne miejsce
spotkat musi rzadzi¢ si¢ jakimis zasadami. Musza istnieé jakie§ normy regulujace w
duzym stopniu anonimowe kontakty miedzy ludzmi, Zglebiajac tajniki IRC, dosztam
wreszcie do problematyki tak zwanej netykiety owegd $rodowiska. Netykieta — jako
nowoczesnie funkcjonujacy spis norm i zasad regulujgacych komunikacje miedzyludzka
—wydata mi si¢ interesujgca w zderzeniu z tradycyjnymi ujeciami regut postepowania
savoir-vivre w tym zakresie. [ tak juz sam temat niniejszego tekstu okresla netykiete
jako swoisty sieciowy savoir-vivre, co staje sig niejako pretekstem, punktem wyjscia
do rozwazafi szczegSlowych nad realnym postrzeganiem i traktowaniem netykiety
IRC wsrdd os6b najbardzie] zainteresowanych — uzytkownikéw.

Savolr vivre — ,,przodkiem” netykiety

U #r6det powstania savoir vivre 'u lezy etykieta. Powstata w palacach dworéw
krélewskich, dotyczy przede wszystkim przedstawicieli rzadéw, parlamentéw, dyplo-
mat6w, organizacji rzadowych, gospodarczych itp. Jej celem jest wytworzenie dobrej
atmosfery rozméw, pertraktacji, mediacji, osiagnigcie porozumienia. Etykieta odgry-
wala i odgrywa obecnie wazng rol¢ w kontaktach miedzy przedstawicielami réznych
pafistw i organizacji migdzynarodowych.,

Juz w Bizancjum (395-1453), pod naporem ludéw o wzglednie niskiej kulturze —
dla przekonania Grekéw o rzeczywistej potedze i bogactwie Cesarstwa — wykorzysty-
wano rozbudowang i przesadnie uroczysta etykiete?.

*Artykul jest ﬁaglnente:n pracy magisterskiej pisanej pod kierunkiem prof. J6zefa Kargula.
' IRC - Internet Relay Chat, doslownie: internetowe pogawedki w czasie rzeczywistym.
iE. Pietkiewicz, Savoir vivre dla ketdego, Warszawa 1997, s. 10,



182 Monika Krotofil

W XVII w. nastepuje wzrost wiadzy monarszej, co doprowadza do powstania
absolutyzmu rzadéw; od tego czasu naruszenie wzrastajgcej na znaczeniu etykiety
staje sie tozsame obrazie wiadcy. Niektorzy badacze uwazajg nawet, iz samo stowo
etykieta narodzilo si¢ na salonach Wersalu w okresie rozkwitu absolutyzmu®.

Najwieksze zmiany w Zyciu dyplomatycznym i w prywatnych kontaktach towa-
rzyskich inteligencji miejskiej wprowadza Il wojna $wiatowa. Dokonujg, sig istotne
przemiany obyczajowosci, nastepuje uproszczenie stosunkéw migdzyludzkich, kru-
szeje etykieta wytworzona w konkretnych warunkach politycznych.

Nie inaczej ma si¢ rzecz w Polsce, gdzie juz I wojna Swiatowa przyspieszyla
znacznie rewolucyjne zmiany w obyczajowosci, ledwo sig wezesniej zapowiadajace’.
Proces ten pogiebia jeszoze druga wojna i okupacja. Zmienia sig jakos¢ zycia, wzrasta
znacznie jego tempo. Zmiany zachodzace w strukturze spolecznej wplywaja na zré2-
nicowanie sie dwoch grup inteligencii: starej, o genealogii szlachecko-mieszczafiskiej,
pretendujacej do roli strazniczki obyczaju polskiego, i nowej, pochodzenia plebej-
skiego, wywodzggcej sie z tzw. awansu spofecznego.

Po II wojnie $wiatowej wyrazniej i nieporéwnywalnie cze¢sciej niz w okresie
dwudziestolecia migdzywojennego wystgpuje zjawisko mieszania si¢ Srodowisk, co
wiaze sie z zaniknigciem na przykiad pojecia mezaliansu. Relikty dawnego obyczaju
jednak nie zanikaja w nowoczesnym spoleczefistwie dzigki ciagtemu istnieniu konser-
watyzmu obyczajowego. Bledne wydaje sig kategoryczne stwierdzenie, iz istnieje jakié
wyodrebniony, typowo polski savoir-vivre. Nie istnieje oczywiscie w formie specjal-
nego systemu norm czy regud, istnieje natomiast pewna odrgbno$¢ polskiej obyczajo-
wosci obok reliktéw przesziosci®.

Netykieta — charakterystyka zjawiska

Netykieta funkcjonuje w Internecie, dlatego tez dla zdefiniowania pojecia nalezy
wziaé pod uwage rézne spotykane tam definicje autorskie i anonimowe. Tych ostat-
nich spotkalam bardzo duzo, nawet wigcej niz autorskich, Dlatego w analizie réwniez
wezmeg je pod uwage, a dla potrzeb tekstu okreslaé je bede jako popularne (wystepujg-
ce w sieci powszechnie).

Wedtug Wilodzimierza Dabrowskiego netykieta jest zbiorem niepisanych regut
dobrego zachowania uzytkownikéw Internetu. Nie jest ona kontrolowana ani sankcjo-
nowana przez zadne organizacje, ale stosowanie si¢ do niej moze utatwi¢ komunika-
¢je miedzy uzytkownikami sieci; okre$lana jest niekiedy mianem elektronicznego sa-
voir vivre b,

3 Ibidem, s. 11.

*T. Rojek, Polski savoir-vivre, Warszawa 1984, s. 12.

S Ibidem, . 13.
¢ http://eduseck.ids.plartykuly/artykul/ida/1320/
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Definicje popularne wystepujs, jako element tresci niemal kazdej strony interne-
towej traktujacej o ogélnej problematyce sglobalnej sieci”, na stronach edukacyjnych,
poradnikowych oraz w witrynach typowo rozrywkowych. Tak wiec netykiete (ang.
netiquette — net + etiquette) okresla sic jako »2artobliwg nazwe zbioru zachowan etycz-
nych umownie obowiazujacych w sieci Internet” (sie€ ta nie podlega zadnym rzeczy-
wistym prawom i ograniczeniom). Wiasciwy sposéb zachowania si¢ uzytkownika w
sieci pozwala na ,,wspélistnienie” w Internecie 0séb z wielu obszaréw kulturowych
¢zy po prostu o réznych temperamentach i sprzyja rozwojowi sieci. Zwraca si¢ przy
tym uwage na fakt, iz warto pozna¢ te podstawowe zwyczaje, uksztaltowane zreszty
przez samych uzytkownikéw Internetu’

Méwi sie, ze etykieta sieciowa — netykieta nie jest egzekwowana przez zadne
organizacje, ale nieprzestrzeganie jej zasad moze przynies¢ przykre konsekwencje —
mozemy zostaé ukarani pewng, formq sieciowej banicji, Co ciekawe, podkresla si¢
przy tym, Ze netykieta jest strasznie przestarzata w duzej czesci, a dodatkowo w wielu
punktach powszechnie nieprzestrzegana®

Czolowa badaczka tej tematyki Arlene H. Rinaldi zwraca uwage, iz rzecza
0 podstawowym znaczeniu dla kazdego uzytkownika sieci jest, aby zdawat on scbie
Sprawg; ze swej odpowiedzialnosci za dostep do rozlegtych zasob6w Internetu: ustug,
komputeréw, systeméw i ludzi. Uzytkownik ponosi ostateczng odpowiedzialno$é za
swoje dzialania przy dostepie do ustug sieciowych. Internet nie jest pojedyncza siecia;
jest to raczej zbiér tysiecy pojedynczych sieci, ktérym umozliwiono wzajemng, wy-
miang informacji. Informacja wysylana do Internetu moze w rzeczywistosci wedro-
wac poprzez wiele réznych sieci, zanim dotrze do Miejsca przeznaczenia. Dlatego
uzytkownicy pracujacy w Internecie wedtug autorki muszg byé $wiadomi obcigqzenia,
Jakie wnosza do innych wspétpracujacych sieci. Uzytkownik sieci lokalne] otrzymuije
zezwolenie na dostep do innych sieci (i/lub systeméw komputerowych w nich pracu-
jacych). Kazda sie¢ i system maja, wiasny zestaw regul, zwyczajéw i procedur. Dziata-
nia, ktére sg rutynowo dozwolone w jednej sieci/systemie, moga byé kontrolowane
lub nawet zabronione w innej. Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie tych
lokalnych regut.

Fakt, ze uzytkownik ,,moze” wykonaé jakie$ konkretne dzialanie, nie oznacza
Jeszcze, ze ,,powinien” je wykonaé. Uzywanie sieci jest przywilejem, a nie uprawnie-
niem, przywilejem, ktéry moze byé w kazdej chwili czasowo odebrany za jego nad-
uzywanie. Przyktadami takiego naduzywania mogg byé m.in.: umieszczanie w syste-
mie nielegalnych informacji, uzywanie w przesytanych wiadomosciach (zaréwno pu-
blicznych jak i prywatnych) obelzywego lub budzacego inne zastrzezenia jezyka, nada-

 http://republike.pl/kamil_p/coto.himl
8 http:/fwww.blokian.org. pi/netykieta htm]
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wanie wiadomosci, ktére moga spowodowaé utrate wynikéw pracy u innych odbior-
cow, wysylanie tzw, listéw taficuszkowych oraz wszelkie inne dzialania, ktére mogg,
spowodowaé przepetnienie sieci lub w inny sposéb zakiécaé prace pozostatych uzyt-
kownikéw® .

W Internecie spotyka sig czesto anonimowych uzytkownikéw, ktérzy chetnie nie
przestrzegali by zadnych regul, a netykieta jako zbiér zasad postgpowania w ,,wirtual-
nym $wiecie” naklada pewne ograniczenia (obszary funkcjonowania). Wynika to
z faktu istnienia pewnych podstawowych ustug, ktére oferuje sam Internet jako ,,sieé
sieci”, laczaca ze sobg miliony komputeréw na calym $wiecie, umozliwiajaca korzy-
stanie ze zgromadzonych zasob6éw informacji, komunikowanie si¢ pomiedzy podta-
czonymi uzytkownikami, korzystanie ze zgromadzonej w tej sieci wiedzy, $ciaganie
plikéw, dokonywanie zakup6w, gtosowanie na listy przebojéw itp. W chwili obecnej
Internet obejmuje kilkadziesiat ustug. Podstawowymi ofertami (ebok IRC) sa, WWW,
E-mail, FTP'.

To whlasnie przy okazji dostepu do tych ustug i korzystanig z nich spotyka sig
kazdy internauta ze specyficznymi regulami postgpowania, ktérych przestrzeganie (cho¢
nieobowiazkowe) przyczyni si¢ do najefektywniejszego czerpania z mozliwosci ofe-
rowanych serwiséw, ktdre nie sa niczym innym, jak wcigz tworzong i rozwijang przez
innych internaut6w struktura wymiany informacji. Netykieta dotyczy wigc najczedcie]
ustug zwigzanych z poczty elektroniczna, Usenetem, grupami dyskusyjnymi a takze —
co najistotniejsze — z IRC.

Internet Relay Chat — rys historyczny

IRC zrodzit si¢ w sierpniu 1988 roku (dokladnej daty nikt nie pamigta). Na sa-
mym poczatku okazjonalnie miat ponad dziesigciu uzytkownikéw, ale szybko przyja-
ciele Jarkko Okarinen’a (twércy) uruchomili serwery IRC na Uniwersytecie Techniki
w Tampere i Uniwersytecie Techniki w Helsinkach. Ta forma komunikacji rozprze-
strzeniata si¢ najpierw w Finlandii; w krétkim czasie pojawialo si¢ coraz wigcej uzyt-
kownikéw. W tym okresie jeszcze polaczenia internetowe nie wychodzity poza obszar
tego kraju. Wkrétce sig to zmienilo, gdy zaczeto funkcjonowaé potaczenie ze Stanami
Zjednoczonymi. Dzigki pomocy Jarkko Oikarinen’a liczba serweréw zaczgta gwal- -
townie rosnaé. Tak zaczela sig kariera IRC.

? http://www.astercity.net/~einstein/netykietatxt.html. K. Snopek (XII 1993) zaA. H.Rinal-
di, Sied: wskazdéwki dla usytkownikdw i zasady etykiety, Florida Atlantic University 1992.
10WWW (World Wide Web)—dokumenty hipertekstowe umozliwiajace przejécie do kolejmych
dokumentéw; E-mail (poczta clektroniczng) — spos6b przekazywania plikéw tekstowych pemigdzy
i, ktérego istota jest identyczna jak istota tradycyjnej poczty; FIP (File Transfer Proto-
col) stuzy do przesyhnia plikéw tekstowych i plikéw z dolaczong grafike, diwigkiem, animacja
(tzw. plikéw binarnych).
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Wiz powstaja nowe serwery, liczba nowych uzytkownikéw w bardzo szybkim
tempie wzrasta, a wszelkie proby zastapienia IRC inng siecig, (ushiga), opierajacq sie
na innych zasadach, koficzg si¢ niepowodzeniem lub odgrywaja role drugorzedne,
W dzisiejszych czasach IRC nie jest juz jedng siecia — istnieje przynajmniej kilka
duzych sieci i z kazdej z nich korzysta co najmniej kilka tysigcy uzytkownikéw.

IRC jest obecnie najlatwiejszym i najszybszym sposobem znalezienia odpowie-
dzi na interesujace zagadnienie, wymiane do$wiadczeri, waznych informacji, pora-
dzenie sig, zawarcie nowych znajomosci czy po prostu porozmawiania o wszystkim i

o niczym''.
Inernet Relay Chat — charakterystyka

IRC, czyli migdzynarodowe, wieloosobowe rozmowy przez Intemet (dostownie:
internetowe pogawedki w czasie rzeczywistym) — ta forma komunikowania sie daje
szans¢ porozumienia si¢ z wieloma osobami w tym samym czasie. IRC jest oparte na
strukturze client-server, czyli na wybranym komputerze dziata program serwera, a do
tego komputera dolaczaja sig uzytkownicy, korzystajac z jego ustug.

Wewnetrzna organizacja IRC jest podobna do CB-radio; komunikacja pomigdzy
uzytkownikami odbywa sig na kanatach. Kanaly jednak nie majs numerdw, lecz na-
zwy, czgsto zwiazane z pewnq cecha wspéing, jaka majg ludzie przebywajacy na tych
kanatach. Tak wigc istnieja np. kanaty #rzeszow , #warszawa, #krakow —to sq kanaly,
na ktérych najezeseiej przebywaja ludzie z tych miast; istnieja takze kanaty #polska2,
#polish — czyli kanaty polskojezyczne. Nazwy kanatéw sq poprzedzone znakiem #.

Na kanat moze wej$é kazdy i aktywnie uczestniczyé w dyskusji, ktéra sie tam
toczy. Preferowanym jezykiem IRC (jak zreszta w calym Internecie) jest angielski,
istnieje jednak wiele kanaléw narodowosciowych, na ktérych rozmawia sie w innym
Jjezyku i na ktérych mozna spotkaé osoby zwiazane z krajem, ktérego nazwa lub skrét
nazwy widnieje w nazwie (#polska, #usa, #israel, #germany, #italia), Obecnie istnieje
okolo 5500 kanatéw, bardzo jednak niewiele jest takich, na ktérych przebywa wigcej
niz dziesieé oséb. IRC staje sie nieodtaczng czescig Internetu, niemal w takim stopniu
jek inne ustugi (WWW, FTP),

Jak juz wspomniatam, zasada dziatania Internet Relay Chat oparta jest na struktu-
1ze client-server. Na jednym, wybranym komputerze dziata program serwera IRC,
a do tego komputera dotaczaj sig uzytkownicy. Dane sq wysylane od uzytkownika do
serwera, a ten z kolei rozsyla je do innych uzytkownikéw. Serweréw moze byt kilka
i mogg by¢ polaczone pomigdzy soba, tworzac sie€. Sieci takich jest wiele, sq wieksze
i mniejsze. Jedna z wigkszych jest sieé EFNet, do ktérej sq podtaczone polskie serwe-
ry (istnieje takze Undernet, Dalnet i inne).

1 hitp:/firc.black.pl/
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Obecnie istnieja w Polsce cztery gtéwne serwery IRC, ktére dziatajg w sieci EF-
Net: krakow.irc.pl, warszawa.irc.pl, poznan.irc.pl oraz lublin.irc.pl. Specjalnie dla
potrzeb sieci IRC zostala stworzona domena irc.pl, w ktére] sa zarejestrowane serwe-
ry. Kazdym serwerem opiekuje si¢ jedna Iub kilka 0s6b; najczeéciej bywa tak, ze jed-
na z nich jest takze administratorem komputera, na ktérym dziata program serwera.
Osoby takie nazywane sg IRC —operatorami. Maja one dodatkowe uprawnienia, zwia-
zane bezposrednio z ich funkcjami i do nich nalezy zglaszaé wszelkie problemy czy
tez prosby. Co kilka lat z grona IRC — operatoréw jest wybierana osoba, ktéra repre-
zentuje Polske w $wiecie oraz koordynuje ich dziatania (IRC — koordynator)'2.

Podstawowe pojecia IRC

Zanim przejd¢ do przykladowej netykiety IRC, zatrzymam sig chwilg przy pew-
nych waznych (czesto kluczowych) pojeciach i terminach charakterystycznych dla
omawianego Srodowiska komunikowania sig i majacych swoje miejsca w poszczegél-
nych punktach netykiety'*:

Ban — zatozony na kanale uniemozliwia osobie, ktéra go dostata, ponowne wej-
écie na tenze kanal. Mozna go otrzymaé za niestosowne zachowanie oraz brak kultu-
ry. Ban nadawany jest przez operatora (opa) denego kanatu na okreslony czas (na
przyktad 2 godziny).

Flood — wprowadzanie z klawiatury i ,,wypuszczenie” na ekran duzej ilosci po-
wtarzajacego sig tekstu, co powoduje ogélny batagan na kanale i ekranach innych
uzytkownikéw. Jest na IRC bezwzglednie tepiony.

Bot — (skrét od robot) — program, ktéry wykonuje automatycznie wiele akcji na
kanale (pod dyktando uprawnionych os6b). Jest utatwieniem dla operatoréw (np. sam
,opuje” — nadaje uprawnienia operatora —znajomych, wyrzuca za flood lub za niesto-
sowne zachowanie na kanale). Istnieja réwniez boty wojenne, ale zazwyczaj pilnujg
‘kanaléw. Na IRC (przynajmniej teoretycznie) nie sa dozwolone, gdyz ,,JRC jest dla
ludzi, a nie dla botow™.

Lamer — czlowiek nieposiadajacy nawet podstawowych informacji o kompute-
rach i IRC, lecz usilnie utrzymujacy, ze takowe ma, dokuczajacy i przeszkadzajacy
innym uzytkownikom bez wyraZnej przyczyny. Stowem — ,,czarna owca” IRC.

Kick (z ang. kopnigcie) — po prostu wyrzucenie z kanatu za niestosowne zacho-
wanie. W odréznieniu od ban, kick jest nietrwaly.

Skrypt — plik tekstowy opisujacy konfiguracje klienta IRC. W Internecie dostgp-
nych jest wiele réznych skryptéw, ktérych zainstalowanie moze w znaczacy sposéb
ulatwié codzienne ,ircowanie™.

12 hitp://strefal .szkola net/ir/ircportal/sites/irc.html
3 httpy:/fwww.irc.help.pl/index.php?id=3
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K-line (zwana takze banem na serwerze IRC) — zablokowanie wejécia na serwer
IRC danej osobie Iub grupie os6b. Najczesciej kara za nieprzestrzeganie zasad obo-
wigzujacych na danym serwerze.

Spam — wysylanie do uzytkownikéw informacji, ktérych sobie nie Zycza (np.
reklam).

Netykieta IRC

Rozmaite mozliwodci komunikowania sig przez Internet spowodowaly, Ze zaist-
niata potrzeba wypracowania regut komunikacji, w przeciwnym razie bowiem ludzie
przestaliby skutecznie porozumiewacé sig ze soba. Wydaje si¢ oczywiste, iz szczegélo-
we zasady netykiety ustalajg poszczegdlne §rodowiska, inne bowiem zasady moga
obowigzywaé na IRC, inne na grupach dyskusyjnych i news.

Netykieta IRC (jak i tyczaca si¢ wszelkich ustug sieciowych) nie jest 2zadnym
~kodeksem karnym™. Przestrzeganie jej zasad jest dobrowolne i nie istnieje 2adna
w»policja internetowa”, ktdra sprawcdzataby, czy korzystajacy z Internetu jej przestrze-
gaja (poza nielicznymi wypadkami, w ktdrych tamanie netykiety jest jednoczednie
famaniem prawa karnego w danym kraju). Niemniej sami internauci mogg zabawié
sig¢ w prokuratora i ukaraé osobnik6éw nieprzestrzegajacych netykiety'¢,

Ponizej zamieszczam jeden z przykladéw netykiety IRC. Myéle, 2e choé wiele
jest tego typu préb usystematyzowania zasad postepowania i pozyteczmych wskazo-
wek dotyczacych tego rodzaju komunikacji w globalnej sieci, to ta, ktérg przedstawie,
jest dostatecznie reprezentatywna i zawiera najczeéciej wystepujgce elementy. Przy
tym wszystkim przyklad ten charakteryzuje sig¢ ciekawym podej$ciem — ujeciem ele-
mentéw sktadowych netykiety w formie swoistego dekalogu.

Dekalog Utytkownika IRC

1. Uzywaj IRCa z rozwagg i ostroznoscia,

2. Nie uzywaj IRC, aby szkodzié¢ innym.

3. Nie zakibeaj ircowania inmym. Zawsze mozesz trafié na silniejszego (bardziej dodwiadczo-
nego).

4. Masz prawo do posiadania | wyrazania swoich pogladéw; pamietaj jednak, Ze inni majs
DOKLADNIE TAKIE SAMO PRAWO — szanuj to. ' .

5. Zanim co$ wyslesz, przemysl to. Mysl o konsekwencjach. Pamigtej, tak Cig widzs, jak pi-
szesz

6. IRCa nie wymy#lono po to, aby$ odreagowywat swaje frustracje — nic wszyscy maja ochote
shizyé za ,.chlopeéw do bicia®.

7. Poméz ludziom, ktdrzy wiasnic zaczynaja swoja przygode z IRC — Ty tez kiedy$ zaczynates!

8. Uzywaj IRC, aby zdobywaé przyjaciél, nic wrogbw.

9. Pamigtaj, ze po drugicj stronie drutu jest tak#e myslacy i czujacy czlowiek. Taki juk Ty,

10. Baw si¢ i daj bawié si¢ innym!

4 http:/f'www.kopnet. gliwice.p_llkopnetlne!yldeta.hmﬂ#irc
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Netykieta IRC w éwietle badari

Netykiete jako dosé specyficzne i nowe zjawisko postanowitam zbadaé pod wzgle-
dem réznych obszaréw jej funkcjonowania w $rodowisku IRC. Interesowato mnie
przede wszystkim to, jak jest ona postrzegana i traktowana oraz jak przedstawia sig
znajomosé jej regut u uzytkownikéw. Oprécz tego prébowatam ustali€ na podstawie
wypowiedzi, jakie sa najwazniejsze, a jakie mniej wazne punkty netykiety IRC. Za-
kres swych badafi poszerzylam o poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy istnieje
istotna zaleznosé i wplyw przestrzegania netykiety na komunikacje pomiedzy uzyt-
kownikami. I wreszcie —jakie jest deklarowane stosowanie si¢ do zasad netykiety IRC
przez respondent6w, ktérych cecha charakterystyczna byt brak podziatu na klasyczne
grupy badawcze (ze wzgledu na wiek, pteé, pochodzenie, wyksztalcenie itp.).

W czasie prowadonych przeze mnie badatt (za pomocs technik wywiadu i obser-
wagji) najbardziej znaczace i cieszace si¢ najwigkszym odzewem okazaly si¢ wywia-
dy o charakterze indywidualnym. Mialy one na celu uzyskanie interesujacych mnie
informacji w toku swobodnej rozmowy. Wsréd uzyskanych odpowiedzi zaobserwo-
walam utworzenie sie trzech charakterystycznych grup postaw wobec problemu po-
strzegania i traktowania netykiety IRC. Pierwszq z nich okreslitam jako grupg postaw
aprobujacych, czyli taka, kt6ra wyraza pozytywny stosunek wobec zagadnienia. Dru-
g8, bedaca w opozycji do poprzedniej, okredlilam jako grupg postaw negujacych.
W owej grupie przewazalo zdanie, iz netykieta jest niepotrzebna, niefunkcjonalna,
anachroniczna, nieaktualna. Do trzeciej grupy postaw zaliczylam wypowiedzi wska-
zujace na krytyczny stosunek do omawianego tematu. Krytycyzm objawial sig tym, iz
badani w swoich wypowiedziach wlasne odczucia konfrontowali z zacbserwowany-
mij przez siebie zachowaniami na kanatach IRC.

Przewazajacq grupe stanowili uzytkownicy deklarujacy dobrg znajomos¢ nety-
kiety IRC, jesli chodzi o jej gléwne postulaty. Reszta badanych niemal réwnomiernie
podzielita sie na dwie grupy — tych, co zasad netykiety IRC nie znaja w ogéle oraz
tych, ktérzy deklarowali jej znajomos$é w stopniu Srednim. Wypowiedz Swiadczace
o dobrej znajomosci podstawowych postulatéw netykiety IRC charakterystyczne sq
dla postaw aprobujacych, ale takze i dla postaw negujacych samo zagadnienie. Tak
samo jest w grupie postaw krytycznych, gdzie ponadto nie wystepuja wypowiedzi
$wiadczace o nieznajomosci zagadnienia netykiety w ogéle. .

Osoby, ktére w swych wypowiedziach wykazywaly Srednig wiedz¢ na temat,
w wiekszoéci tworza, grupe postaw aprobujacych. Uwaga uzytkownikéw IRC odno-
$nie do kwestii najwazniejszych i mniej waznych zasad postulowanych przez netykie-
te tego Srodowiska komunikacji skupia si¢ w wigkszosci przypadkéw na kilku wybra-
nych punktach. Nalezg do nich: ,,tak dla kulturalnego zachowania”, ,,nie dla wulgary-
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Zmow”, ,nie dla spamu”, ,,nie dla floodowania™; w nastepnej kolejnosci: ,,nie dla ko-
lorowej czcionki”, ,,nie dla polskich znakéw”, ,,nie dla wielkich liter (caps lock)”.
Pozostale punkty netykiety IRC potraktowane byly przez badanych w spos6b margi-
nalny. W uzyskanych przeze mnie odpowiedziach, wéréd najczeséciej wymienianych
punktéw netykiety uznawanych za najwazniejsze na pierwszy plan przebijaja, sie po-
stulaty dotyczace nieuzywania wulgaryzméw i stéw obrazliwych dla innych oraz za-
chowania ogélnie pojetych norm kulturalnego zachowania sie. Kolejnym punktem
wymienianym wér6d najwazniejszych jest zawarty w netykiecie IRC apel o niestoso-
wanie spamu i praktyk floodowania na kanale.

Jakkolwiek moi respondenci wypowiadali sie, iz wszystkie zasady netykiety sg
réwnie wazne, pojawily sig réwniez konkretne wskazania na punkty netykiety o wzgled-
nie mniejszym znaczeniu. Najczeéciej wymieniana mniej wazng zasadg jest postulat
nieuzywania polskich znakdw, zaraz po tym —kolorowej czcionki i wielkich liter oraz
zachowania og6lnych regut poprawnej pisowni,

' W wypowiedziach grupy postaw aprobujacych zauwazyé mozna, iz najwazniej-
szym punktem netykiety IRC jest postulat nieuzywania wyrazefi wulgarnych; co cie-
kawe, podobnie rzecz si¢ ma w grupie negujacej netykiete jako taks. W grupie postaw
krytycznych za najwazniejsze uwaza si¢ kulturalne zachowanie na kanale.

Co do mniej waznych punktéw netykiety IRC we wszystkich trzech grupach po-
staw panuje wzgledna zgoda. Wymienia sig tu przede wszystkim nieuzywanie pol-
skich znakéw, kolorowej czcionki, wielkich liter oraz trzymanie si¢ regut poprawnej
pisowni.

Wypowiedzi badanych na temat zaleznosci i wplywu netykiety na komunikacje
w Srodowisku IRC charakteryzuja si¢ dwubiegunowoscis, Po jednej stronie znajduja
si¢ opinie $wiadczace o peinym przekonaniu o tym, Ze netykieta IRC wptywa pozy-
tywnie na komunikacj¢ pomigdzy uzytkownikami, dzigki czemu jg utatwia. Po dru-
giej stronie w niewielkiej przewadze sg wypowiedzi tych bywalc6w IRC, ktérzy nie
dostrzegajgq wplywu netykiety na komunikacje, czasem nawet widza w tym siecio-
wym savoir-vivre element jg zakl6cajacy. Nalezy przy tym zauwazyé, iz wir6d zdan
méwigcych o braku wplywu netykiety na proces komunikowania si¢ na IRC sq takie,
ktére wynikajg wprost z konstatacji, ze dzieje sig tak, gdyz same zasady netykiety nie
84 po prostu przestrzegane. Do tej grupy zaliczaja sig réwniez opinie uzytkownikéw
IRC, ktérzy sq przekonani, 2e netykieta jako formalny zbi6r regut postepowania nie
jest w og6le potrzebna, gdyz z powodzeniem moga ja zastgpié potocznie rozumiane
zasady dobrego wychowania funkcjonujace w zyciu codziennym.

Respondenci zaliczeni przeze mnie do grupy postaw aprobujacych w wiekszosci
sg zdania o pozytywnym wplywie netykiety IRC na komunikowanie si¢ pomiedzy
uzytkownikami. W grupie postaw negujacych najwigkszg czg$é stanowia wypowiedzi
$wiadczace o niedostrzeganiu przez tych respondentéw jakiejkolwiek (a zwlaszcza
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pozytywnej) roli netykiety w procesie komunikacji na IRC. Opinie na ten temat
w grupie postaw krytycznych sg podzielone, co wydaje sig §wiadczyé o bardzo réz-
nym pojmowaniu ré! i funkcji netykiety, jesli chodzi o komunikacje. Wéréd uzytkow-
nikéw IRC uczestniczacych w badaniach przewazajgca grupe stanowig ci, ktérych
wypowiedzi $wiadczg o przestrzeganiu zasad netykiety IRC. Wypowiedzi te sq naj-
czgsciej deklaracjami wprost. Tu réwniez pojawia si¢ postawa, ktéra wyraza sig
w przekonaniu, iz netykieta jest niczym innym, jak przeniesieniem norm zachowania
w Zyciu codziennym, realnym, na potrzeby $wiata wirtualnego (czyli takze IRC). Na
nastgpnym miejscu pod wzgledem ilosci sg wypowiedzi tych uzytkownikéw IRC, ktdrzy
deklaruja, iz przestrzegaja regut zachowania netykiety ,,czasami”. Kieruja sie przy
tym wiasnym, niezaleznym, ale tez i nieco wybiérezym traktowaniem jej wymagas.

Ci uzytkownicy IRC, ktérzy twierdza, ze nie przestrzegaja netykiety tego srodo-
wiska, sa w wyraZnej mniejszosci i zaliczajq sie do os6b, ktére uwazaja jg za niepo-
trzebns, niefunkcjonalng, zbgdng.

W grupie postaw aprobujacych znaczna wigkszo$6 uzytkownik6w deklaruje prze-
strzeganie netykiety IRC, ale w grupie tej pojawily sie tez wypowiedzi §wiadczace
o relatywnym podejsciu do tej kwestii. Co ciekawe, w grupie postaw negujacych réw-
niez najwigcej jest wypowiedzi, z ktérych wynikajg deklaracje przestrzegania nety-
kiety IRC. Wydaje sig to wynikiem koniecznodci wzglednego dopasowania sie do
norm i regut panujacych na kanale zarzadzanym przez mniej lub bardziej konsekwent-
nych operatoréw.

Negatywny stosunek do netykiety w ogéle wynika bardzo czesto z dostrzegania
jej matej skutecznosci i nie mozna go Scile wiazaé z nieprzestrzeganiem zasad siecio-
wego savoir-vivre przez osoby z tej grupy postaw. Postawy krytyczne (podobnie jak
pozostale) charakteryzujg wigkszos$¢ uzytkownikéw deklarujacych przestrzeganie ne-
tykiety IRC. W tej grupie postaw wystepuje tez przekonanie o tym, iz normy znane
z Zycia znajdujs zastosowanie w Srodowisku wirtualnym IRC.

Z obserwacji ,,okien” gtéwnych (publicznych) najwigkszych polskich kanatéw
IRC wynika, iz najmniej przestrzegans regula netykiety tego Srodowiska jest zakaz
»Spamowania”, zaraz potem zakazy ,.floodowania” i uzywania wulgaryzméw. W na-
stgpnej kolejnosci jest nieprzestrzeganie zakazu uzywania polskich znakéw w pisow-
ni. Rzadko dato sig zaobserwowac¢ tamanie zasady nieuzywania wielkich liter czy tez
kolorowej czcionki. Wydaje sig, ze punktem netykiety IRC najbardziej przestrzega-
nym jest postulat szanowania cudzych pogladéw i prawo do wyrazania wiasnych po-
gladéw przez wszystkich uzytkownikéw. Nie zaobserwowatam 2adnych przejawéw
nietolerancji czy tez uniemozliwiania komus swobodnej wypowiedzi na jakis temat.

Zauwazylam tez, 2e w momencie, gdy dochodzi do naruszania zasady niezakté6-
cania ircowania innym i nieodreagowywania frustracji — dochodzi do niemal natych-
miastowe] krytycznej reakcji duzej czgsci aktywnych uzytkownikéw danego kanatu.
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Osoba tamigca zasadg ,ircowania” jest bardzo szybko przywotywana do porzadku
i skupia na sobie baczng uwage operatoréw, majacych do dyspozycji rézne $rodki
kontroli wobec takiego zachowania (od ostrzezenia po ban wilacznie).

W czasie obserwacji zauwazytam ponadto, i2 znaczng rolg kontrolng nad kana-
fem przejmuja boty, ktére — wczesniej zaprogramowane przez operatoréw, admini-
stratoréw danego kanatu — w duzym stopniu zastgpujq ich w reagowaniu na tfamanie
regul netykiety IRC. Wachlarz potencjatu kontrolnego botéw jest niemal nieograni-
czony i ustawicznie aktualizowany, wskutek czego kazda préba ,,spamowania”, ,,flo-
odowania™ czy wulgarnego stownictwa na kanale gléwnym dyskusji generuje z ich
strony komendy kick i ban wobec osoby ,.niepokornej”. Jak zauwazylam, boty ufa-
twiaja operatorom utrzymywanie porzadku na kanale, co jednakze nie zmniejsza ich
odpowiedzialnosci. Boty sg tylko programami pomocnymi w sterowaniu kanatem,
szczeg6lnie pod nieobecnosé oséb nim zarzadzajacych badz w sytuacjach, gdy na
danym kanale jest duza liczba uzytkownikéw i ,,reczne” kontrolowanie byloby mniej
efektywne. Nalezy takze zauwazyé, ze operatorzy oprécz hierarchicznie nadrzednej
funkcji swoistego straznika kanatu musza takze dbaé o jego atrakcyjnosé dla klientéw,
poczawszy od witania i stuzenia pomocg, osobom nowym na kanale, po wymyslanie
temat6w i dbanie o poziom dyskusji. Czgsto takze wiaczajg sie oni w prace zwiazane
z funkcjonowaniem kanatu (redakcja stron WWW, pomoc w prowadzeniu list dysku-
syjnych, obstuga forum).

Teoretycznie kazdy uzytkownik IRC moze nabyé status operatora — wymaga to
jednak pracy i czasu na kanatach juz istniejacych. Prostszq drogg jest zatozenie wia-
snego kanatu, gdzie 6w status otrzymuje si¢ automatycznie.

Podsumowanle

Nieckietznany rozwdj i ewolucja w upowszechnianiu Internetu oraz réznego,
coraz prostszego w obstudze rodzaju oprogramowaniza stuzgcego do komunikowania
sig ludzi w sieci potrzebuje jakiegos$ swoistego regulatora zachowari, Punktem wyj-
Scia do stworzenia takiego ,kodeksu” wydzaje sig netykieta. Przed podjeciem badari
miatam watpliwosci, czy sieciowy savoir-vivre nie jest jednak reliktem z czaséw pio-
nierskich Internetu. Uwazatam netykiete IRC za pozyteczng forme zabawy, wrzeczy-
wistosci majacq male znaczenie, Nie sadzitam, ze w chaosie $wiata sieci nieformalny
spis zasad i regut postgpowania moze byé skutecznie realizowany. Teraz, po przepro-
wadzeniu badai i opracowaniu ich wynikéw, dostrzegam, iz netykieta — przynajmniej
wéréd uzytkownikéw IRC — znajduje uznanie i jest raczej przestrzegana. To ,raczej”
wynika z wnioskowanej przeze mnie malej znajomosci Zrédlowe;j netykiety, a takze
w duzym stopniu traktowania jej w sposéb wybiérezy. To z kolei jest wynikiem rosna-
cej liczby uzytkownikéw Internetu, a tym samym i korzystajacych z IRC w sposéb
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przypadkowy, incydentalny, naturalnie niepozbawiony ignoranci, co jednak nie 2a-
przecza faktowi, iz duza czesé laikéw wykazuje cheé zapoznania sig z panujacymi
regutami. W érodowisku tym nie brakuje takze uzytkownikéw, ktérzy juz dawno roz-
.poczgli swoja przygede z IRC i byli $wiadkami jego przemian. Dla wigkszodci 2 nich
netykieta jest czyms niemal naturalnym, wrecz rutynowym. Nie mozna pomingg takze
faktu coraz to prezniejszego rozwoju alternatywnych form komunikowania sig w sie-
ci, wyrostych przeciez z tradycji IRC. IRC jednak nadal stanowi atrakcyjng forme
kontaktu miedzy ludZmi, a sama netykieta wydaje sig— nie tylko poprzez swa integral-
nosé z tym drodowiskiem — niezwykle uzytecznym, choé nadal jeszcze zbyt malo zna-
nym regulatorem postgpowania.



