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TELEWIDZ WOBEC SZANS I ZAGROZEN.
PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA

Wszyscy jeateédmy lub bylidmy telewidzami. Ogladanie telewizji jest czynno-
fcig codzienns, wydawaloby sie réwnie banalna, jak spozywanie positku czy
przywdziewanie szat. A jednak na jej temat napisano wyjatkowo dugzo w
rozmaitych humanistycznych kontekstach: kulturoznawezym, komunikolo-
gicznym, socjologicznym, pedagogicznym czy paychologicznym. Czeéé reflek-
sji ma charakter teoretyczny, czy wrecz eseistyczny, czeéé zas stanowi pre-
zentacje i podsumowanie badari nad zawartoécia programéw telewizyjnych
(a niekiedy i formg przekazu), specyficznymi charakterystykami widowni
czy — w perspektywie psychologicznej — widza, a takze zalezmoéciami migdzy
tymi dwiema domenami. Bezgraniczne niemal uniwersum znaczenh, jakie
pomieécié w ograniczonych ramach artykulu, ale przynajmniej niektére,
szczegélnie istotne problemy, przed ktérymi — nie zawsze zreszta do kofca
zdajac sobie z tego sprawg, a niekiedy wrecz w ogble o nich nie wiedzgce —
staje telewidz, zostana zasygnalizowane. Problemy, o ktérych bedzie mowa
maja, dwojaki charakter: jedne wigze si¢ z mozliwoéciami i ewentualnymi
pozytywnymi dylematami wyboru, inne zaé niosg zagrozenie dla samoro-
zwoju, adekwatnoéci obrazu éwiata i — w pewnym sensie — osobistej wolnoéci
telewidza. Te dwie strony konsekwencji cdbioru telewizji nie sg symetrycz-
ne, ale z perspektywy psychologicznej nie mozna jednoznacznie okreslié,
ktéra jest awersem, a ktéra rewersem. Istniejg nie tylko duze réznice indy-
widualne w zakresie wepominanych pozytkéw i szkéd, ale i spory jednost-
kowy potencjal zaréwno do zmian na lepsze, jak i do pograzenia si¢ w me-
dialnej otchlani. Sporo wydaje sig¢ zalezeé od wiedzy telewidza o swoich
szansach i zagrozeniach, a takze od motywacji do znalezienia optymalnego
stanu réwnowagi miedzy osobistg uzytecznoécig tej formy konsumpcji, jaka,
zapewnia telewizja a psychologicznymi kosztami, ktére za sobg niesie. Przy-
najmniej kilka frapujacych obezaréw moze stanowié material do refleksji dla
widza, ktéry stanie sie zmotywowany do tego, by konsumowaé medialne
przekazy bardziej dwiadomie.
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Szanse

Telewizji ag przypisywane rézne pozyteczne funkcje, a ich charakter zalezy
od perspektywy dostrzeganej funkcjonalnoéei. Do najezesciej wymienianych
funkcji mass mediéw, w tym telewizji, zaliczane 83: dostarczanie
informacji i zapewnianie rozrywki Socolog Denis
McQuail oprécz nich wskazuje jeszcze na siedem innych funkeji, ktérym
nadaje nastepujace etykiety: korelacja —umozliwianie podejmowania
dzialari zgodnych z obrazem otoczenia; interpreta cj a — nadawanie
znaczen faktom i zjawiskom; utrzymywanie ciggloéei ~ pray-
pominanie, kontynuacja tematéw, podtrzymywanie pogladéw, postaw i war-
tofci; mobilizacja— podejmowanie wspélnych dzialan, propaganda;
artykulowanie pogladéw; umacnianie tozsamodci— przekazywa-
nie poczucia wlasnego miejsca w éwiecie zgodnie z bliskimi odbiorcy warto-
fciamioraz interakcja i integracja spoleczna—dostar-
czanie odbiorcy treéci lgczacych go z innymi ludZmi i uruchemisjacych ko-
munikacje interpersonalng?. Jak latwo zauwazyé nie wezystkie z tych ob-
szaréw majg charakter rozlaczny (np. nadawanie znaczeft i propaganda,
integracja spoleczna i umacnianie tozsamoéci), nie wezystkie tez dotycza
funkejonalnoéei z perspektywy odbiorcy komunikatéw medialnych — wezak
nieliczni na masows skalg mogs, artykulowaé i naglaéniaé poglady, a konty-
nuowane sg czesto tematy i poddawane apoteozie wartodei niekoniecznie
zgodne z tymi, ktére odbiorea uwaza za wiasne.

W refleksji pedagogicznej na uwage zastuguje, rozwazania Jadwigi Iz-
debskiej nad miejscem telewizji w Zyciu rodziny. Autorka, ktéra wyréznila
pigé pozytywnych funkcji: inspirujgqcg (poprzez budzenie zaintereso-
wafi, keztaltowanie postaw, tworzenie aspiracji oraz warunkéw do rozwoju
potrzeb poznawczych, kulturalnych i spolecznych), inte gr uj a c g (po-
przez wepblny wybdr programu, spgdzanie czasu przed telewizorem i poro-
zumiewanie si¢ czlonkéw rodziny podezas tej czynnoéct i po jej zakoficzeniu,
8 rOwniez poprzez biezace wyjaénianie dziecku przez rodzicdw niezrozu-
mialych dla niego tredci), kompensacyjna (poprzez zaspakajanie
potrzeb dotyczacych uczestnictwa w kulturze, uzyskiwania wiedzy, przezy-
wania wydarzef, w ktérych z réznych wzgledéw nie mozna uczestniczyé
oscbicie), wychowawecza wobec dzieck a(poprzez rozwdj zain-
teresowan, wprowadzenie w éwiat wartodci, dostarczenie wzoréw zachowa-
nia, inepiracje do dzialania, 4rédio wiedzy, rozrywki i odpoczynku), wreszcie
inicjujgceq w wychowaniu rodzinnym (poprzez pomoc ro-

1J Mikutowaski-Pomorski, Funkee telewizji ze wzgledu na sposéb
dystrybucji przekazu, ,Oswiata iWychow_an:ie" 1989, or 14, a. 29-33.
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dzicom w przekazywaniu dzieciom jezyke, norm spolecznych, wzoréw poste-
powanisa, obyczajéw i wartodci)2,

Maciej Mrozowski z kolei opiera swojg, typologie funkcji telewizji na ce-
chach programu i intencjach nadawcy, by wskazaé funkeje: POZNawczg,
propagandows, socjalizacyjng i rozrywkowa, awin-
nym miejscu dodaé do nich funkcje odzwierciedlajace skutki wplywu telewi-
zji na odbiorce, a mianowicienadawaniestatusu osobom,in-
stytucjom i problemom oraz umacnianie norm speo-
tecznychd Winnym miejscu wymienia az dwadzieécia szczegblowych
powodéw ogladania telewizi, grupujac je w czterech obszarach tematycz-
nych, z ktérych dwa stanowig poszerzenie poprzednich podziatéw: uzyskanie
lub utrzymanie poczucia t oz s amoécioraz nawigzanie lub
zachowanie interakeji ze spoleczefistwems

Janusz Gajda zwraca natomiast uwage na kulturotwércze aspekty te-
lewizji, do ktérych nalezs: upowszechnianie réznych treéei
(funkcja informacyjna, edukacyjna; estetyczna, eksplikacyjna i kompensa-
cyina), a takze funkcje: ludyczna (romywkows, relaksowa, estetyczna),
stymulujaca (estetyczna i wychowawcza), wzorotwércza (wy-
chowawcza i edukacyjna) oraz interpersonalna (wychowaweza i
informacyjna)s.

Na jeszcze wyzszym poziomie ogélnodci moima wyréznié trzy podsta-
wowe funkcje telewizji zwiazane z relacjs nadawca—odbiorca: p e r s w a-
2y j n g — przekonywanie odbiorcy do pewnych idei czy sposobéw widzenia
rzeczywistodci, prezentaty wn g — ukazywanie sic nadawcy, ktérym
moze byé: dyspoment lub wladciciel mediéw, oérodek wiadzy, ,telewizja”
funkcjonujaca w Swiadomosci odbiorcy jako abstrakcyjna instytucja lub
konkretny czlowiek (np. dziennikarz) oraz fatyczn g (kontaktows) —
wywolywanie i utrzymywanie kontaktu miedzy nadawcs i odbiores$.

Ten pobiezny przeglad niektérych typologizacji funkeji telewizji nie uta-
twia odpowiedzi na pytanie, jakie szanse stawia przed widzem trywialna
czynnoéé, ktérej si¢ godzinami oddaje. Wyeksponowane kategorie przychy-

J.1zdeb sk a, Rodzina, dziecko, telewizjo. Szanse wychowawcze i zogroze-
nia telewszyi, Bialystok 1995.

8M. M r o z o w8 k i, Funkcje telewizji w spoleczeristwie ze wzgledu na jej za-
wartodé treéciowq: ksztallowanie postaw i zachowan. ,Oéwiata i Wychowanie”, 1989,
nr 14; t e n % e Funkgje telewizji w spoleczeristwie, [w:] Czlowiek a telewizja, red.
K. Jakubowicz, B. Puszczewicz, Warszawa 1990.

‘M. Mrozows ki, Usythownik telewizji i wépsttwérea komunikowalnyeh
znaczen, ,Oéwiata 1 Wychowanie” 1989, nr 14.

8§J. G ajda, Telewizja, O upowszechnionie kultury, Warszawa 1982.

6J. Bralczyk, Jezyk telewizyiny, [w:] Czlowzek a telewizja, red, K. Jakubo-
wicz, B. Puszczewicz, Warszawa 1990,



94 Jarostaw Kolebaniuk

laja sie w znacznej swej czeéci ku tezie, ze telewizja stuzy raczej nadawey we
wplywaniu na widza, jego przekonywaniu, socjalizowaniu, wychowywaniu i
utrzymywaniu z nim kontaktu. Oczywiécie, mozemy wyobrazié sobie, ze
przekonywanie bgdzie wiodlo do zmiany postawy na sluszniejsza, socjaliza-
¢ja — ku lepszemu przystosowaniu, wychowywanie — ku pelniejszej partycy-
pacji w aktualnie uznanych za pozgdane formach spolecznej uzytecznoéci, a
ekranowy kontakt z sitami spolecznymi, autorytetami i ekspertami okaze sie
oZywczy, inspirujacy lub wrecz zbawienny. Nie taka jednak telewizje ma
opinie, zwlaszcza w spoleczefistwie o bogatej tradycji niedostatkéw demo-
kracji, a w dobie olbrzymich technicznych mozliwosci realizacji celéw odle-
glych od indywidualnego szczeécia, krojonego na jednostkows miarg. Czy
wigc szanse 83 takimi jedynie dla wielkich a bogatych korporacji, przebie-
glych a cynicznych politykéw, abstrakcyjnych niemal w awym zbiurokraty-
zowaniu instytucji? Odpowiedz nie wydaje sig, zwazywazy na patos pytania,
nadmiernie pesymistyczna. Wezak wiele z wymienionych funkcji telewizji to
korzyéci, jakie moze ona przynosié, przynajmniej potencjalnie, wiadnie wi-
dzowi. Zacznijmy od tych oczywistych, by nastepnie zajaé eie tymi rzadziej
rozpoznawanymi.

Niekwestionowans zalets korzystania z telewizji jest latwy i niewyma-
gajacy wysitku dostep do informacji, Mozng wyréznié tutaj dwa uzupelniaja-
ce sie i przenikajace obszary: pierwszy zwiazany z szeroko rozumiang edu-
kacjg, drugi — z orientacjg w biezacych wydarzeniach i problemach spolecz-
nych, politycznych, gospodarczych, kulturalnych i innych, ale zazwyczaj
stanowigcych przedmiot zainteresowania szerokiej publicznoéci (np. prze-
stepstwa rzeczywiste i domniemane, komisyjne &ledztwa, ciekawostki
ogrodnicze). Edukacyjny charakter telewizji przejawia sig¢ w specyficznych
gatunkach, spoéréd ktérych niegdyé wyrbznialy sie ewidentnie dydaktyczne
lekcje telewizyjne (NURT), obecnie za§ — programy popularno-naukowe,
dokumentaline i niektére publicystyczne (dyskusje raczej na temat niz wokét
osoby i z udzialem ekspertéw, a nie ludzi z ulicy). Telewizja czesciowo — nie-
kiedy przyjmujac forme kanaléw tematycznych — zastepuje wige kaigzke i
czasopisma jako Zrédio wiedzy, z dziedzin humanistycznych (np. Discovery
Civilisation, Platnete), przyrodniczych (np. Animal Planete) czy &cislych (np.
Discovery Science), prezentujac w atrakcyjnej wprawdzie formie, ale zaled-
wie czastke tego, co zawarte jest nawet w popularnych mediach drukowa-
nych i innych linearnych (strony WWW). Zmeczony czytaniem lub po prostu
leniwy, a spragniony wiedzy uzytkownik mediéw moze znalezé lekks strawe
dla zaspokojenia swojego poznawczego apetytu. Warto jednak podkreslié, ze
rosnaca dostepnosé komputerowych programéw edukacyjnych sprawia, iz ta
bardziej interaktywna i wymagajaca wigkszego zaangazowania, ale tez po-
zwalajaca na bardziej elastyczne dysponowanie wilasnym czasem, forma



Telewidz wobec szans i zagroden... 95

poszerzania wiedzy zaczyna stanowié¢ konkurencje dla jednokierunkowego i
ograniczonego ramowka szklanego ekranu.

Znacznie bardziej interesujaca wydaje sie sfera informacji biezacych,
ktére chce konsumowaé wepélezesny czlowiek. Programy informacyjne sg
najczesciej — wedlug deklaracji polakich widzéw — ogladanym rodzajem pro-
gramu telewizyjnego’. Fenomen tego powodzenia tkwi, z jednej strony, w
typowo telewizyjnej konstrukeji, z drugiej zaé — w trafianiu w obszar zZywot-
nych potrzeb odbiorcy. Wiadomoéci telewizyjne majg cechy deprecjonujace je
jako rzetelne i wewnetrznie zréwnowazone kompendium chwilowej wiedzy o
najnowszych wydarzeniach w kraju i na éwiecie, ale jednoczeénie nadajace
im bezprecedensows, atrakcyjnoéé. Do wiaéciwoéci tych mozna zaliczyé ak-
tualnoéé (mniejszg niz w Internecie) i spektakularnoéé uzyskiwang, dzigki
eksploatacji ruchomego cbrazu z miejsca zdarzenia. Jednak najbardziej ude-
rzajace ag fragmentacja i natychmiastowosé®. Ta pierwsza oznacza, ze po-
szczegblne informacje nie sq powigzane ze soba, a uwaga widza ogniskowa-
na jest kolejno na kilku zdarzeniach o nieporéwnywalnej wadze — relacje z
wydarzen politycznych o brzemiennych konsekwencjach przeplataja si¢ np. z
relacjami z wypadkéw komunikacyjnych czy rytualnych fet religijnych. Zja-
wiska bardzo wazne bywaja wiec bagatelizowane, marginalne zaé otrzymujg
range wydarzeh wielkiego formatu. Niepowigzane ze sobg informacje czeato
nie tylko nie maja, ze soba nic wspélnego, ale tez w strumieniu komunika-
cyjnym sa réwnowaznie traktowane, co ostabia wymowe jednych, prowadzage
do ich trywializacji (np. bieda czy bezrobocie), szczegélng range nadaje sie
zaf innym (np. czynnoéci codzienne publicznie czezonych jednoetek czy za-
bawne wypowiedzi politykéw). Nawet informacje z czoléwki wiadomoéd,
sygnalizowane w tzw. wprowadzeniu (ang. lead) miewaja postaé raczej sen-
sacyjnej anegdoty (np. o wyjetdzie bogatego biznesmena za granice) niz war-
toéciowej poznawczo relacji. Pomyst na wiadomoéci Roberta McNeila, wy-
dawey i gléwnego prowadzacego jednego z telewizyjnych programéw infor-
macyjnych, jak on sam pisze, ,polega na ciaglej dbaloéci o zachowywanie
krétkiej formy, aby nie naduzywaé niczyjej uwagi, a zamiast tego dostarczaé
pieustajacych impulséw poprzez réznorodnoéé, oryginalnoéé, dziatanie i ruch
[...], by jednorazowo nie poéwigcaé uwagi jakiemukolwiek pojeciu, postaci

7 Przecigtnie ogladaniu wiadomoéci telewizyjnych poSwigcane sg cztery godziny
tygodniowo, a wigc wigcej niz jakiemukolwiek innemu pojedynczemu rodzajowi, chy-
ba #e filmy fabularne, niezaleinie od ich charakteru, potraktujemy jako jeden rodzaj
— wowczas programy informacyjne zajms drugie miejsce w budzecie telewizyjnego
czasu. Zob. J. Kle b a n i u k, Telewizyjny obraz codziennoéci, ,Terainiejazosé —
Czlowiek — Edukacja” 2003, numer specjalny, a. 243-266, tab. 1.

8 Kategorie te i ich definicje pochodzs, z: H.I. 8 ¢ h i1l e r, Sternicy swiadomo-
éci, Krakéw 1976, Przypis czynie w tym miejscu, gdyz ogledne nawiazania do wepbi-
czesnoéci pochodzg, z obserwacji poczynionych w XXI wiekn.
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czy problemowi dluzej niz przez kilka sekund”. Wedlug niego, dla widowiska
informacyjnego ,najlepsze jest to, co zawiera 8ig w jednym ugryzieniu”.
Twierdzi tez, ,ze trzeba unikaé ztoZzonoéci, ze nivanse 85 zbedne, ze dodat-
kowe okreflenia komplikujg, prosta wiadomoéé, ze podnieta wizualna jest
substytutem myéli oraz e slowna precyzja jest anachronizmem™®.

Fragmentacji nieodlacznie towarzyszy natychmiastowosé. Poszczegbine
migawki sg emitowane jedna po drugiej, a blyskawiczne tempo utrudnia, czy
wreez uniemozliwia nadanie im znaczenia przez odbiorce (np. jeszcze nie
zdgzyl zastanowié sie, co w praktyce oznacza obnizenie swiadczer socjalnych
dla samotnych matek, a juz musi skupié sie na planach Duchowego Przy-
wddcy na jutrzejsze popoludnie). Fakt, ze zanim jedna porcja wiadomosci
zostanie zrozumiana i przemysélana, juz pojawia sie nastepna, nie pozosta-
wia czasu na refleksje czy nabranie krytyecznego dystansu. Natychmiasto-
wobé sluzy wigc wywolaniu biernoéci i bezrefleksyjnoéci. Wysokie tempo
zmiennofci przekazu nie jest przy tym cecha wylacznie typowych progra-
moéw informacyjnych, ale réwniez blokéw reklamowych i zwisstunéw. Na-
tiok informacji, nawet jesli nie wigge si¢ z dramatycznym spadkiem ich ja-
koéci i wiarygodnoéci, wywoluje niepelna, powierzchowns i zdeformowans,
ich recepcje przez widza. Poépiech nie stuzy zaspokajaniu potrzeb poznaw-
czych. Niezdrowe jedzenie (junk food) jest niezdrowe nie tylko na mocy swo-
jego skiadu, ale takze przez sposéb, w jaki jest podawane, konsumowane i
trawione, .

Czy wobec tego telewizja daje jakie§ szanse poszukujacemu informacji,
czy chotby zainteresowanemu odbiorcy? QOdpowiedZ nie jest jednoznaczna.
Wigkezodé os6b badanych podaje, ze najwazniejszym powodem, dla ktérego
oglada telewizjg jest to, ze dostarcza ona informacji?. Czy jednak sg to in-
formacje mozliwe do zrozumienia, zatrzymania w pamieci i przywolania w
razie potrzeby? Czy sluzg one budowaniu i poszerzaniu wiedzy o éwiecie, a
takse biezacej orientacji w rozwoju wypadkéw? Jak pokazujg badania, po-
mimo deklaracji, Ze telewizyjne programy informacyjne sg uwazane za naj-
wazniejaze fZrédlo wiedzy o wydarzeniach lokalnych, krajowych i zagranicz-
nych, zadziwiajaco nigki jest poziom ich rozumienia i zapamietania. Wéréd
czynnikéw wplywajacych na typ i zakres zapamietywanych wiadomoéci
mozna wymienié ich aktualnodé, sensacyjnoéé (niecodziennoéé), ladunek
emocjonalny, a takze oczekiwania odbiorcéw co do formalnej budowy pro-
gramu informacyjnego, wiarygodnoéé (lepiej zapamiectywane sg informacje

? Cyt. za: N. P o 8 t m a n, Zabawié sig na dmierd, tham. L. Niedzielski, Warsza-
wa 2002, s. 153. .

10 J, Klebaniuk, Odbidr przekozu telewizyjnego a system znaczern osobistych wi-
dza, Nieopublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 1999.
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niewiarygodne!), a takie subiektywna uzytecznodé informacjill. Wickezodé
tych czynnikéw nie zalezy od woli odbiorcy, moze jednak staé sie przedmio-
tem namyslu. Szansa telewidza wydaje si¢ lezeé w bardziej selektywnym
ogladaniu, a takze niepoddawaniu sie dyktatowi fragmentacji i natychmia-
stowosci. Powierzchownoéé informacji moze natomiast zostaé zazegnana
dzigki korzystaniu z innych #rédel. Czerpanie informacji wylacznie z telewi-
zji wydaje si¢ stanowié pulapke, w ktérej moze znale%é sig prawda i ade-
kwatnoS¢ sqdéw widza. Natomiast daje szanse na zaspokojenie potrzeby
kontroli poznawczej nad wydarzeniami. Widzowi moze wydawaé sie, ze wie i
komfort tego przekonania osiggany jest niewielkim wysitkiem. Swiat, nawet
jedli peten katastrof, przemocy i zbrodni, przynajmniej jest znany i jako taki
wydaje si¢ bezpieczniejszy. Owo poznawcze okielznanie Swiata atanowi ko-
rzys¢ dla telewidza, ktéry nie musi doéwiadczaé niepewnoéci, poszukujac
zlozonych odpowiedzi na nieznane pytania. Zaréwno pytania, jak i odpowie-
dzi sg gotowe i podawane w atrakcyjnej formie przez dzennikarzy i prezen-
teréw. Szybka konsumpcja tryumfuje nad poszukiwaniem wytwornej re-
stauracji.

Inng psychologiczna, korzyscia z ogladania telewizji jest wypelnianie i
strukturyzacja czasu. Wobec — niekiedy osobowoéciowo, a niekiedy ekono-
mieznie uwarunkowanego — braku alternatyw, nieskomplikowane, niekosz-
towne 1 pozbawione bezpoérednich negatywnych konsekwencji zajecie moze
byé uzyteczne zwlaszcza ludziom bez pochlaniajacych czas zaangazowah
rodzinnych, zawodowych czy hobbystycznych. Poszczegilne programy tele-
wizyine mogeg, stanowié wazne wydarzenia w Zyciu codziennym, & oczekiwa-
nie na ulubiona pozycje z raméwki — organizowaé aktywnoéé tak, aby widz
nie utracil tego, co wazne i niezmienne w ekranowej rzeczywistoéci. Przy-
klad rolnikéw regularnie ogladajgacych prognoze pogody, gospodyh domo-
wych nieopuszczajacych zadnego odcinka ulubionych seriali czy kogoé, kto
dzien bez wiadomoéei uznaje za bezwartoSciowy — to tylko niektére przejawy
strukturyzacji czasu. Bloki reklamowe w programach o najwyzezej ogladal-
nodei tak silnie organizujg, zachowania telewidzéw, ze w czaaie ich trwania
daje sie¢ zaobserwowaé spadek ciénienia wody w sieci wodociggowejl2. Jed-
nak aktywnoéé widza crganizowana jest czesdciej wokél niz przez same pro-
gramy i ich strukture. Regularny tryb zycia i poczucie bezpieczeristwa zwig-
zane z powtarzalnoédeis i przewidywalnoécig otoczenia (te same twarze, ci
sami bohaterowie o tych samych porach dnia i w te same dni tygodnia) — to

UP FrancuzgP. Fortun a, Zapamigtywanie trefci telewizyjnych progra-
méw informacyjnych: studium psychologiczne, [w:) Psychologiczne aspekly odbioru
telewizji, red. P. Francuz, Lublin 1999.

12.J. L ull, The Social Uses of Television, ,Human Communication Research”

1980, Vol. 4, No. 3.
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moze niezbyt wiele, ale w wiecie zdominowanym przez niepewnoéé, Zmiany
i ryzyko, wystarczajaco wiele.

Telewizja dostarcza jednak nie tylko poczucia pewnodci, ale i nowych
wrazef.. Pojawianie sig coraz silniej oddziatujacych na odbiorce tematéw i
wizerunkéw (np. ofiary wojny, porwania i egzekucje), a niekiedy wrecz ty-
péw programéw (np. reality show z niemal bezgranicznym podgladaniem
intymnosci), wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu na stymulacje. Wpraw-
dzie telewizja nie dostarcza ekstremalnych wrazei, takich jakich takng oso-
by temperamentalnie poszukujacy wrazet (sensation seeking)'8, ale potrafi
szokowaé stopniowym przesuwaniem granic tego, co mozna pokazywad (wi-
dok prawdziwych zmasakrowanych zwlok jeszcze dekade temu, inaczej niz
dzié, nie byl czestym godciem szklanego ekranu). Jednak w bardziej podsta-
wowym sensie telewizja dostarcza wrazen nie tylko poprzez wywolujace
emocje tresci (przemoc, erotyka, rywalizacja sportowa), ale przez samo emi-
towanie zmieniajacych sie dwietlnych plam i déwieku. W wielu domach te-
lewizor pelni funkcje tapety audiowizusalnej i nie jest szczegélnie istotne,
jakie trefci konkretnie zawiera emitowany akurat program. Kazde #rédio
Swiatla i diwigku — réwniez telewizor — jest w stanie zaspokajaé potrzebe
stymulacji,

Za kluczowe zadanie wezystkich mediéw kultury masowej uznawane
jest dostarczanie rozrywki. Przez telewizje jest ono wypelniane zaréwno
przez umozliwienie zastepczego, symbolicznego uczestniczenia w wydarze-
niach, ktére fizycanie sg niedostepne widzowi (np. imprezy kulturalne czy
sportowe), jak i specyficznie konstruowane, dzieki technicznym mozliwo-
sciom, programy o charakterze rozrywkowym. Programy te nie ograniczaja
sig do wesolych ekranowych spotkati ze znanymi osobistosciami §wiata arty-
stycznego i medialnego, ale obejmujg niemal wezystkie gatunki, poczgwszy
od muzycznych teleturniejéw i kabaretu, przez komedie i seriale komediowe,
filmy sensacyjne i przygodowe, a skoficzywazy na wiadomodciach i progra-
mach informacyjnych. Réwniez i te ostatnie, dzeki swojej spektakularnoéei i
Zywolci, przy jednoczesnym braku wymagarn intelektualnych, dostarczaja
rozrywki, bardziej nawet niz informacji.

Rozrywka dostarczana przez telewizje, w kategoriach paychologicznych,
oznacza przede wezystkim regulowanie stanéw emocjonalnych widza. Za-
zwyczej dzieje sie to dzieki oderwaniu sie od rzeczywistodei, ucieczee w swiat
fikcji, daleko od wlasnych probleméw. Tego rodzaju eskapizm jest mozliwy
zwlaszeza, jeli narracja fabularna jest na tyle absorbujgca, ze skupia uwage
i maksymalnie absorbuje zaescby poznawcze widza. Badania wykazaly, ze
ogladanie telewizji moze wrgcz pelnié funkeje terapeutyczng, a w szczegél-

13 M. Zuckermann, Sensation Seeking: Beyond the Optimal Level of Arousal.
Hilsdale, New York 1979.
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noéci: podwyzszaé obnizony nastrdjl4, dostarczaé pocieszenia po dodwiadczo-
nym niepowodzeniu!®, obnizaé poziom stresul® lub nawet regulowad cyklicz-
ne zmiany nastroju o podiozu hormonalnym!’. Zdaniem niektérych badaczy,
réwniez przezywanie negatywnych emocji pod wplywem pelnych napiecia
scen rozgrywajacych sig na ekranie moze spowodowaé emocjonalne oczysz-
czenie sie (katharsis)s,

Terapeutyczna funkcja telewizji moze mieé réwniez inny, niezwigzany z
bezpoérednis, regulacjg stanéw afektywnych, a raczej z obrazem wlasnej
oscby, charakter. Dokonywanie poréwnaf z postaciami telewizyjnymi moze
powodowaé zmiany w poziomie samooceny, a wiec wzroat (lub spadek) po-
czucia wiasnej wartoéci. Podobny efekt moze mieé posiadanie (lub brak)
kompetencji w zakresie rozumienia i pamietania przekazu telewizyjnego,
znajomoéci specyfiki form telewizyjnych i érodkéw wyrazu uzywanych w
tym medium. Jednak to zjawisko, stosunkowo slabo zbadane, zwigzane jeat
ze afers, w ktérej owa kompetencja, niekiedy nazywana kapitalem kultural-
nyml®, przejawia sie najpelniej, a wigc ze sferg funkcjonowania spolecznego
telewidza.

Oglgdanie telewizji jest nie tylko zasjeciem absorbujacym, a przez to
ograniczajacym zakres kontaktéw spolecznych, ale i pretekstem do nawig-
zania ¢zy podtrzymywania takich kontaktéw. Nie musi wiec prowadzié dro-
ga samotnoséci do izolacji i wyalienowania, a wrecz przeciwnie — moze inte-
growaé, co czesto zachodzi na poziomie rodziny (wspélne ogladanie, dawanie
ckazji i tematu do rozmowy, inicjowanie wychowawezych zabiegdéw rodz-
c6w)20, Kapital kulturalny, jaki daje telewizja, ulatwia takze komunikacje w
gronie réwiednikéw, gdzie pewne medialne tematy, postaci czy powiedzenia
stajg sie modne, a ich nieznajomoéé moze stanowié¢ towarzyskie utrudnienie.
Swiadomoéé odbioru tych samych trefci réwnoczeénie z innymi, nawet nie-

WML . Dittm ar, Relations Among Depression, Gender, and Television View-
ing of College Student, ,Journal of Social Behavior and Personsality” 1994, No. 9,
8. 317-328.

18 Media Effects. Aduvances in Theory and Research, red. J. Bryant, D. Zillman,
New Yrok 1994.

BDR Anderson PA Collinsg, KEL.Schmitt,RS. Jacobwitg,
Streasful life events and television viewing, ,Communication Research” 1996, Vol. 23,
No. 3, s. 243-260.

"M Medowcroft, D.Zillm a nn, Women’s Comedy Preferences During
the Menstrual Cycle, ,Communication Research™ 1987, Vol. 14, s. 204-218,

B8 Feshbach, RD. Singer, Television and Aggression: An Experimental
Field study, San Francisco 1971.

188, O Donoh oe, Advertising Uses and Gratifications, ,European Journal of
Marketing”, 1994, Vol. 28, No. 8.

20 JIzdebska, dz cyt.
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znanymi ludfmi, moze takze — zdaniem niektérych teoretykéw?!l — budzié
poczucie wiezi, choéby przez projekcje wiasnych ocen programéw na anoni-
mows, wigkszoéé, Ten ostatni mechanizm, nawet jeéli nie jest do kovica spe-
kulacja, wydaje sie- mieé stosunkowo najmniejsze znaczenie podréd psycho-
spolecznych funkeji ogladania telewizji.

Trudno natomiast traktowaé w sposéb marginalny teze o telewizyjnym
programowaniu wartosci, postaw, motywéw dzialania i rél spolecznych u
widza. Zaréwno poczucie autentycznoéci przekazu, jak i silna niekiedy iden-
tyfikacja z ekranowymi postaciami, sprawiajg ze trefci fabularne bywaja
dobrze zapamigtywane, a ich afektywne nasycenie zwicksza glebokosé ich
przetwarzania i pamigciown dostgpnoéé. Réwniez treéci niefikcyjne, zawie-
rajace informacje o dwiecie spolecznym, zasady postepowania i obowigzujace
normy moralne wchodza w sklad ,gorscych” (zawierajacych wartofciowanie)
schematéw odnoszacych sig do poszczegblnych dziedzin zycia. Za poérednic-
twem éledzenia zycia spolecznego w telewizi, podobnie jak za poérednic-
twem brania w nim udziatu i bezpoéredniej, czgsto uczestniczacej obserwa-
¢ji, zachodzi spoleczne uczenie sig?. Bohaterowie telewizyjni sg wiec Zré-
diem wzoréw postgpowania, postaw i motywéw, a spoleczne interakeje tych
postaci s traktowane tak, jakby zachodzily w prawdziwym zyciu, stajac sie
matrycs stosunkéw typowych dla realnego &wiata. Pozytek telewidza jest
bezeporny, jednak tylko przy zalozeniu, Ze ekranowe wizerunki sg, zasadni-
czo odzwierciedleniem typowych zdarzesi w prawdziwym éwiecie, czy chodby
postulatem lepszej rzeczywistoéci. Slaboéé tego zalozenia obnazymy juz nie-
diugo, tymczasem poprzestatimy na twierdzeniu, ze przynajmniej niekiedy
mozliwoéé spolecznego uczenia sie dzigki czerpaniu z niezmierzonych zago-
béw masowego §wiata symbolicznego stanowi raczej szanse nizli zagrozenie
dla telewidza.

Ostatnig psychospoleczng funkcjg odbioru telewizji jest zastepcze za-
spokajanie potrzeb spolecznych. Oté: telewizja, weigz aktywna, zywa, mé-
wigea i obecna, dostarczajac bogatej stymulacji i laczae atrakeyjng komuni-
kacj¢ werbalng z jeszcze atrekcyjniejsza niewerbalns (obrazowsa), moze byé
antropomorfizowana i pelnié funkcje zastepczego towarzysza. Dzieje sig tak
zwlaszeza w wypadku os6b samotnych, o ograniczonej mozliwosci utrzymy-
wania realnych kontaktéw spolecznych, nieprzystosowanych i nieémialych.
Samo zjawisko traktowania mediéw tak, jak traktuje sig¢ ludzi w serii pomy-

31 B. Sulk o wa ki, Rozrywka elekironiczna. Préba zosiosowania perspektywy
interakcyjnej i psychologii spolecznej, [w:] Film i telewizja, red. D. Palczewska,
A, Kumor, Wroclaw 1982, _

2 A.B andur a, Social Fundations of Thought and Action, Englewood Cliffs,

New York, 1986.
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stowych badan eksperymentalnych zbadali Byron Reeves i Clifford Nass®,
Telewizor, podobnie jak komputer, w pewnym sensie moze byé jeszcze jed-
nym, niekiedy bardzo waznym domownikiem.

Ale tez telewizja z plejadq barwnych postaci, fotogenicznych twarzy i
zyczliwych uémiechéw, jest nieocenionym Zrédtem kontaktéw paratowarzy-
skich, parapoufalych, a nawet paraintymnych, Fenomen interakeji para-
spolecznych zostal po raz pierwszy opisany w latach pieédziesigtych przez
Donslda Hortona i Richarda R. Whohla2, a i wspéiczeénie budzi zaintere-
sowanie psychologéw?. Odbiorca programu spostrzega wizerunek prezente-
ra radiowego czy telewizyjnego tak, jakby byl on mediainym ujawnieniem
sie rzeczywidcie istniejacej osoby, a nie jedynie kreacjs (za pomocs, konwen-
cji i érodkéw technicznych) i autokreacjg (przez kontrole wiasnego wygladu i
zachowad w czasie programu) nieistniejacej postaci. Pomylka ta umozliwia
odczuwanie zainteresowania, podziwu, sympatii, tegknoty, a nawet miloci
wobec owego widma, symulakrum, jakby to okredlit Jean Baudrillardzs.
Oczywifcie, takie zaangazowanie jest namiastka tego, co ludzie odczuwajs,
wobec innych ludzi w realnych kontaktach spolecznych, i jako takie moze
pelnié pozyteczng funkeje zastepczego zaspokajania nicktérych potrzeb spo-
lecznych (atrakcyjny prezenter czy gwiazda filmowa przemawiajaca uprze;j-
mie z ekranu to mimo wszystko wigcej niz puste éciany). Jednakie w sytu-
acji skrajnej, nadmiernego zaangazowania, moze przybraé formy patologicz-
ne. Traktowana jako zyciowa szansa pozorna dostepnoéé wyobrazonej osoby
stanowi w istocie zagrozenie, zaréwno dla obiektu uczué, jak i dla samego
telewidza.

Zagrozenia

Chorobliwa odmiana paraspolecznej interakcji rujnuje zycie telewidza, gdyz
dezorganizuje, a ostatecznie zastepuje wezelka ewentualns aktywnoéé zmie-
rzajacs do osiggania celéw realistycznych i wehodzenia w relacje przynajm-
niej materialnie mozliwe do zaistnienia. Miraz obcowania z wizerunkiem nie
jest wylacznie pochodng ulegania telewizyjnym czarom. Z jego odmiang

#B.Reeves, C. Nass, Media i ludzie, ttum. H. Szczerkowska, Warszawa
2000.

“D.Horton, RRW o hl, Komunikacia masowa i paraspoleczna interakejo.
Uwagi o intymnodei na odlegloéd, [w:) Pejzaie audiowizuclne: telewizia, wides, kom-
puter, red. A, Gwbzds, Krakéw 1997,

2 W. Cw a lin a, Interakeje paraspolecane miedzy widzami a osobami prowa-
dzgeymi programy telewizyjne, [w:] Psychologiczne aspekty..., red. P. Francuz, Lublin
1999.

26 J. Baudrillard za: J. F i a k e, Postmodernizm i ielewizja, [w:] Pejzaze audio-
wizuaine..., red. A. Gwosds, Krakow 1997,
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mamy do czynienia w stanach zakochania, ktére réwniez mozna uznaé za
skupione wokét urojeh. Szkodliwoéé ekstremalnej interakeji paraspolecznej
polega jednak na zderzeniu zludzenia medialnego (wizerunek) z nieznanym
zupelnie czlowiekiem wiodacym prywatne zycie. Czarujacy czy nawet uwo-
dzicielgki wizerunek nie ma wiele wspélnego z aktorem go tworzacym. Do-
stepnoéé wizerunku jest natychmiastowa (za naciénigciem przycisku pilota),
dostepnoéé cztowieka, ktérym za nim stoi — watpliwa (moze mieé juz dobrze
zorganizowane zycie prywatne), dostepnoéé zad wizerunku w realnym zyciu
— po prostu Zadna (prezenter nie jest swoim telewizyjnym wizerunkiem).
Rozczarowanie jest wiec nieuniknione, cierpienie prawie pewne, tragedia
prawdopodobna. Realizm telewizji w polaczeniu z sils potrzeb zwycieza nad
zdrowym rozsgdkiem. Na ezczgficie g to przypadki dosyé rzadkie, a w kaz-
dym razie na tyle kontrolowane, ze tylko przy wyjatkowych okazjach tele-
widz popada w konflikt z prawem, Iub — co gorsza — z wlasnym instynktem
samogzachowawczym.

Jednak deformacje poznawcze zwigzane z odbiorem telewizji nie koiicza
gie na personalizacji wizerunkéw czy, wepomnianej wezeéniej, mniej groZnej,
jak sie zdaje, personalizacji samego telewizora, w ktérym te wizerunki sie
pojawiaja. Z faktu, ze bohaterowie programéw, zaréwno ci fikcyjni (z seriali i
filméw fabularnych, sztuk teatralnych czy kabaretowych inscenizacji), jak i
#yjacy (prezenterzy, dziennikarze, eksperci, autorytety moralne, artyéei i
inni stawni ludzie) dajg swoim postepowaniem i wypowiedziami §wiadectwo
temu, jak zachowuja sig ludzie, jak zachowywaé si¢ mozna, wypada, a nawet
trzeba, nie wynikaloby nic godnego uwagi, gdyby réznorodnosdé przykiadu
czynila go raczej wehikutem inspiracji czy poszerzenia pola wyboru anizeli
narzedziem przymusu. Niestety, réznorodnoéé ta jest ograniczona, a to tele-
wizyjng maniera, a to mods, ulotng, a to wreszcie normami, ktérych postaé
publiczna, a zwlaszeza postaé fabularna jest wasalem. Ta zbieznoéé sposo-
béw postepowania, gloszonych pogladéw, przejawianych postaw, deklarowa-
nych wartoéci jest swego rodzaju odzwierciedleniem pogladéw, postaw i wax-
toéci dominujacych w danym spoleczeristwie lub — méwiac éciélej ~ prefero-
wanych przez klase rzadzaca, preferowanych, czyli stanowiacych fasade
ideologiczna, za ktérs mogs sig skrywad inne postawy (np. za rygoryzmem
moralnym moze ukrywaé sig libertyriski hedonizm). Ow kanon pogladéw i
postaw, dominujaecy w danym érodowisku kulturowym stanowi giéwny nurt
(mainstream), w obregbie ktérego pozostaje zdecydowana wigkszoéé maso-
wych przekazéw kulturowych. Telewizja jest niejako tyglem, w ktérym rézne
poglady i stanowiska stapiajg sie, by zostaé skanalizowane wlaénie w gléw-
nym nurcie. Telewizja zastepuje tradycyjne frédla przekazu kulturowego,
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takie jak np. instytucje religijne??, by staé sie najistotniejezym forum wyra-
zania, ale przede wezystkim upowszechniania i czerpania idei, widrcow po-
stepowania i norm etycznych. Pozorna mozaikowoéé i polifonicznosé telewi-
zji, zwigzana choéby z mnogoficig stacji, nie przeszkadza w wywieraniu wy-
raznego wplywu na éwiadomoéé telewidza, zwlaszcza jesli poéwigea on na
ogladanie duzo (umownie: érednio ponad cztery godziny dziennie) czasu, a
szklany ekran jest dla niego podstawowym lub jedynym #rédlem wiedzy o
éwiecie. Obserwacja ta, poparta nastepnie licznymi badaniami, stala sig
podstawag, teorii kultywacji George'a Gerbnera?:.

Jakie zagrozenia sg zwigzane z traktowaniem telewizji jako gléwnego
$r6dla informacji? Tendencyjnoéé telewizji w doborze tematéw sprawia, zZe
niektére poglady nie sg w ogdle naglaéniane, a nawet nie stawia sig ich jako
probleméw, ktére nalezaloby dyskutowaé, co powoduje wycofywanie sig z
publicznego dyskursu i zachowanie w prywatnoéci niepopularnych pogla-
déw29, W Polace takimi tematami tabu sa np. wizja innego niz neoliberalny
systemu spoleczno-politycznego, krytyka jakiegokolwiek posunigcia papieza-
Polaka czy dyskusja nad spolecznym sensem wzrostu gospodarczego. Nato-
miaet wiele tematéw i pogladéw jest szeroko przedstawianych, wyznaczajac
to, co takze przez telewidzéw uznawane jest za nsjwazniejsze w danym
okresie (w Polsce, od lat — zapewnienie warunkéw dzialalnoéei prywatnym
przedsigbiorcom i dyrektywy obyczajowe Koéciola katolickiego).

Nie zawsze ideclogiczna dyskusja jest dostrzegalna i widoczna. Gléwny
nurt jest okreflany przez wiele subtelnych oddzialywan, niekiedy pozornie
niezwiazanych z ideologia. W polskich telenowelach nie ma np. szczeéliwych
rozwodnikéw czy kobiet, ktére z ulga dokonalyby aborcji. Rodziny sa, z re-
guly (wielo)dzietne, a kobiety pelnig tradycyjne role matek i gospodys, na-
wet jedli udaje im sig godzié te zajecia z praca zawodows, Nie istniejg tez
praktycznie zadne konflikty miedzy pracodawcs a pracobiorca™. Polskie
badania z kofica lat dziewieddziesigtych wykazujs, ze ogladanie telewizji w
duzych ilociach jest zwigzane z uwazaniem ludzi za przekupnych, ztych,
samolubnych i niegodnych zaufania, nietolerowaniem matiefistw o0séb o
réznym kolorze skéry, opowiadaniem si¢ za karami fizycznymi w szkotach,
karg, &mierci i dostgpem do broni palnej, spostrzeganiem ulicy jako miejsca

3 E. Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, thum. O. i W. Kubiiscy,
M. Kacmajor, Gdarisk 2003.

BQ Gerbner L. Gros s, Living with Television: the Violence Profile,
,Journal of Communication”, Vol. 26, No. 2, s. 171-180.

39 Por. E.Noolle— Ne um ann, Spirala milczenis, przek?. J. Gilewicz, Po-
znat 2004.

80 Szerzej na ten temat w: J. Klebaniuk, Obraz przemian spotecenych w
polskich mass mediach, [w:]: Demokracja spekiakluf? Kondycja polskiego Zycia pu-
blicznego 15 lat po zmianie systemowej, red. P. Zuk, Warszawa 2004.
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niebezpiecznego, podporzadkowaniem sie wladzy i woli wigkszoéei, popiera-
niem catkowitej delegalizacji strajkéw, udziatu wojska w rzadzeniu i nie-
ograniczonej wiadzy rodzicielskiej. Zaleznoici te, choé ogélnie stabe, utrzy-
mujq si¢ nawet po uwzglednieniu wplywu zmiennych demograficznychs!. Sa
one apéjne z wynikami uzyskiwanymi w badaniach amerykasiskich, zgodnie
z ktérymi telewidzowie podwigcajacy duzo czasu na ogladanie, w poréwna-
niu z telewidzami sporadycznymi, majs bardziej prawicowe poglady w ta-
kich kwestiach, jak: segregacja rasowa, homoseksualizm, aborcja czy prawa
mniejszoéci, natomiast w kwestiach gospodarczych domagajg si¢ wickszej
opieki spolecznej, a jednoczeénie niZszych podatkéws?. Przejawiajg takie
autorytaryzm spoleczno-polityczny, rozumiany. jako niecheé do praktyk de-
mokratycznych, sklonnodé do zachowat stadnych i podporzgdkowania sie
wladzy w szkole i w domu, szezegélnie jeSli przynalezs do wyzszej klasy
spolecznej%s, a takze wykazuja tendencje do seksizmu: przypisuja kobietom
stereotypowe role i waski zakres aktywnoéci34, uwazaja, ze miejsce kobiet
jest w domu, a mezezyZni rodzg sie bardziej ambitni niz kobiety%5. Nie moz-
na wiec powiedzieé, choé korelacyjny charakter badan nie pozwala do korica
ustali¢ kierunku zwigzku przyczynowo-skutkowego, ze ogladanie telewizji
jeat obojetne dla pogladéw na tematy spoleczno-polityczne.

Jednak to nie jawnie uprawiana w telewizji ideologia jest najwazniej-
sza, a wizerunki, a wiec to, co pokazywane jest najczeéciej. Te zaé dotycza
zazwyczaj zjawisk mozliwych do pokazania w widowiskowy sposéb i grup
zawodowych zwigzanych z tymi widowiskami. Osoby ogladajgce duzo telewi-
Zji przeszacowuja w gérg powszechnoéé wystepowania takich patologii, jak:
przestepstwa z uzyciem przemocy38, przemoc politycznad?, prostytucja czy

31 J Klebaniuk, Telewizyviny obraz codziennoéci, [w:] ,Teratniejszodé —
Czlowiek — Edukacja” 2008, numer specjalny, o, 243-265.

G.Gerbner, L. Gross, M Morgan, N.Signorelli Growing up
with Television: The Cultivation Perspective, [w:] Media Effects...

B J 8Shanah an, Television Viewing and Adolescent Authorilaricnism,
ywJournal of Adolescence” 1995, 18, 5. 271-288.

4N, Signorelli, M. Lear s, Television and Conceptions about Chores. At-
titudes and Behaviors, ,Sex Roles” 1992, No. 27, s. 167-170.

8 M. M or g a n, Televigion and Adolescents’ Sex Role Stereotypes. A Longitu-
dinal Study, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1982, No. 43, s. 947-955.

P Hawkins, S.Pingree, L. Adler, Searching for Cognitive Processes
in the Cultivation Effect, ,Human Communication Research” 1987, No. 13, s. 553-
677.

87 K. C air n s, Impact of Television News Exposure on Children’s Perceptions
of Violence in Nothern Ireland, ,Journal of Social Paychology” 1990, No. 4, s. 447-
452.
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uZycie narkotykéw?s, w wypadku wzmozonej ogladalnoéci oper mydlanych —
zbrodni, kiétni malzeriskich oraz liczebnoéci lekarzy i prawnikéw w spole-
czefistwie®, a takie proporcje ludzi bogatych w epoleczefistwiet. Najbar-
dziej jednak uderzajgca cecha ludzi spedzajacych przed telewizorem ponad-
przecigtnie duzo czasu jest nieufnoéé. Uwazaja oni dwiat za 2zly i niebez-
pieczny, a wigkezosé ludzi za egoistycznych, nieuczciwych i niegodnych za-
ufania. George Gerbner wraz ze wepélpracownikami nazwa? ten zespét po-
gladéw hipoteza zlego swiata (mean world hypothesis)il. Jeéli przyjmuje on
skrajne nasilenie, moze prowadzié do izolacji i ucieczki w Swiat telewizyjny
(m.in. filmy kryminalne i doniesienia o przestepstwach w programach in-
formacyjnych), gdzie przekonania te mogs zostaé potwierdzone. Tego ro-
dzaju telewidz wpada wiec w putapke blednego kota.

Czerpanie wiadomofci o realnym éwiecie spolecznym z telewizji nie
byloby niebezpieczne, gdyby nie to, Ze nie odzwierciedla ono rzeczywistoéci,
a raczej jg tworzy. Swiat ukazywany w telewizji jest znacznie bardziej nie-
bezpieczny niz rzeczywisty. Znacznie czeéciej popeliane sg przestepstwa z
uzyciem przemocy, & bohaterowie zabijaja i sami ging. Ich niezgodne z pra-
wem i konwencjonalng moralnoécia, postepowanie jest czesto uzasadniane
wyzszg, koniecznoécia, akceptowane spolecznie czy wrecz nagradzane. Nie
jest zatem niczym niezwyklym, Ze telewidz ogladajacy duzo tego rodzaju
zdarzen nie tylko moze zgodnie z hipotezg zlego fwiata stracié zaufanie do
ludzi, ale tez przyawsja scenariusze postepowania wobec innych ludz, za-
wierajace przemoc i — zazwyczaj instrumentalns, - agresje. Zwiazki miedzy
przemocs, ogladana w telewizji a zachowaniami agresywnymi i antyspolecz-
nymi widza eg jedng z lepiej udokumentowanych w psychologii spotecznej
zaleznosci i dotycza, zaréwno krétkiej (badanej w asposéb ekeperymentalny),
jak i bardzo dlugiej (badanej w trwajacych nawet kilkadziesigt lat bada-
niach longitudinalnych) perspektywy czasowej#3. Jak dotad to najpowazniej-

BLJ. Shrum,T. C. 0 Guin n, Processes and Effects in The Construction of
Social Reality. Construct Accessibility as an Explanatory Variable, ,Communication
Research” 1993, No. 20, 5. 436-471,

3 L.J. S h r um, Psychological Processes Underlying Cultivation Effects. Fur-
ther Tests of Construct Accessibility, ,Human Communication Research’1996, Vol.
22, No. 4, 8. 482-509,

WLJ Shrum R8. Wyer T. C. O Guinn, The Effects of Television Con-
sumption on Social Perceptions: The Use of Priming Procedures to Investigate Psy-
chological Processes, ,Journal of Consumer Research” 1998, No. 24, s. 447-458, .

1. Gerbner, L. Gross, M Morgan, N.Signorelli The,Main-
streaming” of America: Violence Profile no. 11, ,Journal of Communication” 1980, No.
30, s. 10-29.

42 Motaanaliza: H. Paik, G. C o m s t o ¢ k, The Effects of Television Violence
on Antisocial Behauvior: Mela-Analysis, ,Communication Research” 1994, No. 4,

8. 516-546.
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sze chyba zagrozenie, jakie niesie ogladanie telewizji dla jakoéci (a niekiedy
i trwaloécil) Zycia, choé dobrze rozpoznane, nie jest zazegnywane, a merkan-
tylne wzgledy i oczekiwania widowni okazujg sie wazniejeze od szerzej ro-
zumianego interesu spolecznego®.

Nieréwnowaga miedzy nadawcs a odbiorcs, w zakresie edukacji me-
dialnej i psychologiczne;j, oprécz niewystarczajacej regulacji tego, co moze
byé pokazywane (skoro alkohol i papierosy dla szkodliwoéci swej 83, wysoko
opodatkowane, to dlaczego nie przemoc w mediach?), jest réwniez przyczyna,
skutecznoéci telewizyjnych oddzialywar perswazyjnych., Typowym przykla-
dem sg reklamy, zazwyczaj tworzone ze éwiadomoécig psychologicznych
mechanizméw wplywu, a przy tym emitowane wielokrotnie, co wspomaga
ich zapamietywanie i akceptacjet4. Zmiany postaw czesto majg niekontrolo-
wany przez odbicrce komunikatéw charakier, a pozadane przez reklamo-
dawce zachowania sg wyzwalane na poziomie automatycznym, np. dzieki
rozpoznawaniu jakiej§ marki. Tak wigc mozemy siggnaé w sklepie po arty-
‘kut wyprodukowany przez konkretng firme nie dlatego, e jest najlepszy
(wysoka jakoéé, niska cens), ale po prostu dlatego, ze znamy akurat te na-
zwe czy wizerunek (nie musimy przy tym zdawaé sobie sprawy z przyczyn
naszego postepowania),

Nie tylko reklama jest jednak obszarem perswazji. Réwnie wazny wy-
daje si¢ obszar przekonywania do okreélonych pogladéw i udzielenia popar-
cia politykom i ugrupowaniom politycznym. Telewizja jest tutaj pierwszo-
planowym medium, a jej obrazowoéé i zapewniana przez nig, duza sila wyra-
Zu sprawiaja, ze przeksz moze odwolywaé sie do emocji. Podobnie jak w wy-
padku tradycyjnie rozumianych produktéw i uslug, réwniez w wypadku
polityki, wykorzystywane eg prawa warunkowania. Wartodciowanie oséb
moze zachodzié na drodze kojarzenia ich z czymé pierwotnie (biologicznie)
lub wtbrnie (po wezedniejszym uwarunkowaniu) przyjemnym badZ przy-
krym, a wiec przez odwolanie sie do emocji raczej niz do rozumu. Ten irra-
cjonalny charakter efektéw perswazji niesie za sobg wiele oczywiatych za-
grozef: nieprawdziwy, ale poruszajacy fakt medialny, odwolanie si¢ do sil-
nych, instynktownych potrzeb, uzycie atrakcyjnej osoby do przekazania
przestania perswazyjnego — to wezystko moze wplynaé na postawe tak duszej
rzeszy ludzi, ze wepblnie udziels poparcia sile politycznej, ktéra po zwycig-
stwie wyborczym niekoniecznie zadba o ich interesy. Wykorzystanie takich
zabiegéw, jak: tendencyjne przedstawienie problemu, a wige stworzenie od-
powiedniego kontekstu, odwolanie si¢ do sentymentéw, resentymentéw,

4B Por,JJ. Klebaniuk, Przemoec w telewizji a zachowanic agresywne widza,

[w:] Dyskursy mlodych andragogéw — 3, red. J. Kargul, Zielona Gbra 2002.
# P Fra ncuz Powlarzanie informacji w érodkach masowego komunikowa-

nia: przeglad bada_ri psychologicznych, [w:] Peychologicene aspekiy...
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poczucia tozsamosdci i wartosei odbiorcy, korzystanie z poérednictwa staw-
nych, lubianych czy uznawanych za autorytety oséb, manipulowanie struk-
turg i miejescem przekazu wiréd innych komunikatéw, wreszcie odwrécenie
uwagi od rzeczy istotnej lub jej zaabsorbowanie czym8 widowiskowym, ale
niewaznym dla istoty zagadnienia — wszystko to sprawia, ze telewizja moze
stuzyé jako narzedzie manipulacji postawami i stanowi najwigkszg tube
propagandowa naszych czaséw4,

Na szczgécie telewidz zazwyczaj — zapytany — okazuje sie, przynajmniej
na bardzo ogélnym poziomie, éwiadomy zagrozenia zwiazanego z manipula-
ga informacjami: ukrywania jednych, wyolbrzymiania innych, laczenia ich
w 8poséb uruchamiajacy podziw, dume, wzburzenie czy lek. Wie, ze telewi-
zja jest Zrédlem propagandy, choé to, czy jej ulegnie, jest zwigzane m.in. z
tym, w jaki sposéb bedzie przetwarzat telewizyjng informacje. Jedli ta sta-
nowi dlati coé zZywotnie waznego, a wiee dotyczy istotnych dla niego osobiécie
spraw, a przy tym dysponuje on czasem i zesobami poznawczymi, niezbed-
nymi do glebokiego przemyélenia — wéwcezas prawdopodobne jest, ze w spo-
86b racjonalny skorzysta z informacji zawartej w przekazie, oceni jg pod
wzgledem prawdziwoéci, wagi i uzytecznoéei, by ewentualnie spozytkowaé w
tworzeniu wiasnej opinii. Jezeli jednak tres¢ przekazu perswazyjnego nie
wigZe sig z niczym osobifcie waznym dla odbiorcy i/lub nie dysponuje on
mozliwodcig doktadnego przetwarzania naplywajacych informacji — wéwezas
moze zmienié opinig tylko dlatego, ze glosila ja osoba z autorytetem lub
atrakcyjna, dlatego, %e argumentéw bylo duzo lub te: dlatego, Ze inni od-
biorcy (czy to wspélnie ogladajacy telewizje, czy to znajdujacy sig po drugiej
stronie ekranu) wyrazajg swojg aprobate lub poklask. Tak wigc role odgry-
waé beda w tym wypadku czynniki nieistotne zupehie dla zgodnoéel z
prawda, powagi i sily argumentacji. Zmiana postawy dokona sie w sposéb
nieracjonalny*. Przedstawiony model, ktérego autorami 88 Richard Petty i
John Cacioppo, niesie wazne implikacje dla naszego postrzegania zagrozen
stwarzanych przez telewizjg. Oto telewidz bombardowany setkami przeka-
zéw, wigkszoéé z nich uzna zapewne za niezbyt dla niego istotne. Nawet
jednak, jeéli coé jest dla niego wazne, konsekwencjs, nieprzerwanego oglada-
nia jest brak czasu na glebokie przetwarzanie (wepomniana wczeéniej na-
tychmiastowosé), a i w trakcie samego odbioru oscbiscie frapujacego przeka-
zu, jego widowiskowoéé, dynamika, a czesto réwniez afektywne nasycenie,
sprawigja, ze zascby poznawcze sg na tyle pochloniete przez owe czysto te-
lewizyjne atrybuty komunikacji, ze na doglebne zajmowanie si¢ samg istots,

A Pratkanis,E Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywa-
nie perswazji na co dziet, thum, J. Radzicki, M. Szuater, Warszawa 2003,

YB. Wojciszke, Crowiek wirdd ludz. Zarys psychologii spolecznej, War-
szawa 2002,
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rzeczy ich juz nie staje. Forma z reguly pokonuje wiec treéé i w tym sensie
telewizja jeszcze kilkanadcie lat temu byla znacznie mniej niebezpieczna niz
obecnie. .

Telewidz nie zawsze pozostaje wystarczajaco czujny wobec socjalizacyj-
nych (przemoc) i propagandowych (uleganie falszywej lub stronnicze; argu-
mentacji) zagrozen, jakie niesie telewizja. Ale nie sg to jedyne #rédla kosz-
téw, jakie ponosi, poszukujac informacji, rozrywki, uciekajac od codziennych
probleméw czy prébujgc radzié sobie z samotnoécis. Do czesto wymienianych
kosztéw nalezy absorbowanie czasu wolnego, ktére w konsekwencji prowa-
dzi do zaniedbania innych sfer aktywnoéci (np. kontaktéw z ludémi, pozate-
lewizyjnych zainteresowan, nauki). Ow efekt wypornoécit? sprawia, ze za-
czyna brakowaé czasu nawet na wypehianie obowiazkéw i sprawne funk-
cjonowanie w rolach spolecznych, nie méwiac jui o samorozwoju w sensie
ogblnym czy doskonaleniu umiejetnoéci o charakterze instrumentalnym.
Telewizja, dzigki swej atrakcyjnoéei i niskim wymaganiom, jakie stawia,
wypiera np. lekture ksigzek czy czasopism. Dzeci w wieku szkolnym,
zwiaszcza zdolne, ktére powigcajg zbyt duzo czasu na jej ogladanie, zaczy-
naj sig gorzej uczyés. Nie jest tez najnowszym odkryciem, ze u oséb ogla-
dajacych ponadprzecigtnie duzo telewizji — to samo w ostatnim dziesieciole-
ciu mozna odnieéé takze do korzystania z komputera — spada sprawnoéé
fizyczna, a nawet dajg si¢ zauwazyé takie materialne zmiany w ich ciatach,
jak zwiotczenie i spadek masy migéni. Jadwiga Izdebska nazywa to choroba
telewizyjna®, by podkreélié¢ negatywne oddzialywanie fizycznego bezruchu
na organizmy miodych ludz. Wydaje sig¢, Ze groZniejsza patologia zwigzana
jest jednak z bezmyélnym, biernym i nieselektywnym odbiorem programéw
telewizyjnych. Konsumpcja gotowych wizerunkéw prowadzi do zubozenia
wyocbraini twérezej®®, a zaabsorbowanie myslenia wizerunkami aktéw kon-
sumpcji i relacji z innymi ludzmi o charakterze rywalizacyjnym — wplywa na
zycie zubazajgco. Telewidz konsumuje wizerunki, przetrawione idee,
uproszczone tezy, dodwiadcza emocji wywolywanych przez wirtualng rze-
czywistoéé, a jego partycypacja w Swiecie rzeczywistym kurczy sie niebez-
piecznie, zwlaszeza jedli telewizja dziala magnetycznie i absorbuje go na
diugie godziny czy cale dni. Niektére dane wskazuja na to, Ze ogladanie te-

“HHimmelweitza;d. Mikulowski-Pomorski dz eyt., s, 31,

8 M. M or g a n, Television and School Performance, ,Adolescent Medi-
cine”1993, Vol. 8, No. 3, s. 607-622,

®JIzdebskas,dz cyt.

WPM. Valkenburg THA vanderVoort, Influence of TV on Day-
drezming and Creative Imagination. A Review of Research, ,Psychological Bulletin”
1994, Vol. 116, No. 2, s. 316-339.
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lewizji moze byé uzalezniajacet?, sama czynnoéé ogladania wywoluje zmiane
w aktywnoéci mézgu (jest ona mniejsza niz podezas czytania keigzki), moz-
liwa do stwierdzenia pomiarem encefalograficznym, a objawy takie, jek:
naduzywanie, utrata kontroli, zaniedbanie innych sfer Zycia, problemy spo-
Ieczne, psychologiczne i zdrowotne, a takse objawy odstawienia, mozna
uznaé za spetnizjgce psychiatryczne kryteria diagnostyczne (pieé z siedmiu)
uzaleznienia. Na szczeécie stosunkowo niewielu telewidzéw mozna by za-
kwalifikowaé jako nalogowych, choé w kanadyjekich badaniach az kilkana-
écie procent studentéw okreélilo sie jako uzaleznionych od telewizjis2,

Przedstawione dane pokazujg, rozlegle obszary zagrozeh zwiszanych 2z
niewinng z pozoru i banalng czynnoécis, jaka jest ogladanie telewizji. Czy
aby ustrzec sie tych niebezpieczeristw warto zdecydowaé sig na rozwigzanie
radykalne: zrezygnowaé ze szkodliwego zachowania w imie zachowania wia-
enego zdrowia psychicznego i fizycznego, racjonalnoéei przekonat, adekwat-
noéci wyobrazed o éwiecie czy niezaleznoéci wyboréw i decyzji? Odpowiedz
nie jest latwa, zwlaszcza jesli wspomnimy korzyéci i azanse, jakie daje ogla-
danie telewizji, wymienione w pierwszej czebci naszych rozwazah. Dajmy
zatem telewidzowi jeszcze jedns szanse.

Ostatnia szansa

Przekonanie o bezbronnoéei odbiorcy komunikatu masowego ma dhlugs tra-
dycje (poczatki w latach trzydziestych ubieglego stulecia), a w najbardziej
klasycznym wydaniu przybiera postaé modelu podskérnego ukhucia, za-
strzyku lub pocisku — trafiony komunikatem odbiorca zostaje zainfekowany
(lub uzdrowiony) ze stuprocentows skutecznoficia, zwlaszcza jeli oddzialy-
wania 83 powtarzane®, Na szczeécie (dla odbiorcy) zbyt duza liczha czynni-
kéw decyduje jednoczeénie o skutecznoéei owych zabiegéw ,medycznych”,
aby uznaé tego rodzaju przekonanie za podstawne. Mniej wiecej w polowie
ubieglego wieku narodzilo sie nowe podejécie do relacji czlowiek-komunika-
cja masowa. Zgodnie z nim, odbiorea komunikatéw nie jest bezbronng, ofiarg
(pacjentem), ale aktywnym i w duiym stopniu éwiadomym uzytkownikiem
frodkéw masowego przekazu. Model zaproponowany przez Elihu Katza,

S1R.Kubey, M. Csikszentmih alyi, Television Addiction is Not Mere
Metaphor, ,Sceintific American” 2002, nr 2, s. 74-80.

2R McIlwrith RSmith-Jacobwitz, REubey A.Alexan-
d e r, Television Addiction. Theories and Data Behind the Ubiquitous Metaphor,
»American Behavioural Scientist” 1991, Vol. 35, No. 2, 5. 104-121.

@B.Dobek-0strowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wro-
claw 2002,
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Jaya Blumlera i Michela Gurevitcha® przewiduje istotng, role prasy, radis,
telewizji, keiazek i kina w zaspokajaniu potrzeb czlowieka, czeéciows wza-
jemng ekwiwalentnoéé tych mediéw, ale tez ich specyfike, co sprawia, ze
uzytkownik staje przed wyborem i mozliwosciami korzystania z réznych
alternatyw, takie wobec tego, co oferuja, bezposrednie kontakty z ludémi.
Czeéé potrzeb moze byé zaspokojona bez odwolywania sie do mediéw, wiek-
szoé¢ jednak, potencjalnie przynsjmniej, pozostaje w ich gratyfikacyjnym
zasiggu. Telewizja w rankingu stworzonym dla réznych mediéw ma naj-
wigksze znaczenie w zaspokajaniu potrzeb osobistych: samozrozumienia,
przyjemnoéei i eskapizmu, w nastepnej zaé kolejnodci — w zaspokajaniu po-
trzeb spolecznych: wywierania wplywu na innych, wspélnych doSwiadczes,
aspiracji i dazen, a takze wiezéw rodzinnych i przyjazni%. Jak widaé, nie sg,
to marginalne dla funkejonowania czlowieka obszary,

Aktywna rola jednostki jest warunkiem optymalnego stosowania tele-
wizji do zaspakojenia wlasnych potrzeb. Swiadomoéé tych potrzeb i zdawa-
nie sobie sprawy z wplywu ogladania na sferg afektywna, poznawcza i spo-
leczng, — oto szansa, ktéra telewidz dysponuje niezaleznie od stopnia swojej
teoretycznej orientacji. Zaréwno potrzeby, jak i mozliwoéei, ktére daje,
oprécz innych medidéw, korzystanie z telewizji, nie muszg byé werbalizowane
czy analizowane w formalny sposdb. Potrzeby odgrywaja przeciez motywa-
cyjng, role nawet bez ich nazywania czy kwantyfikowania. Jednak metare-
fleksja dotyczaca przyczyn i celowofci korzystania z telewizji, kontekstu
naezych — niekiedy silnych i diugotrwatych — reakeji, a takze zagrozen zwia-
zanych z rytualizacja ogladania, biernoécia, bezwladem i nadmiarem — oto
szanea, ktéra mozemy wykorzystaé, jeéli przynajmniej chwilami zachowamy
dystans do naszych medialnych zaangazowan. Wiedza o pozytkach i zagro-
Zeniach towarzyazscych czynnoéci ogladania, niebudzagcej przeciez zazwyczaj
ani czujnoéci, ani niepokoju, moze byé pomocna w zachowaniu lub odzyaki-
waniu dystansu przez telewidza. Stojgc w obliczu szans i zagrozehi, dostrze-
gajac jedne i drugie, telewidz moze dokonaé wyboru, moze tez zmienié spo-
86b korzystania z tak istotnego dla siebie medium komunikowania masowe-
go. Wprawdzie skomplikowanie prostego niekiedy odbiera czesé przyjemno-
éci, ale obniza tez ceng, ktéra musimy placié.

ME Katz,J Blumler, M. Gurevitch, Uses and Gratifications Re-
search, ,Public Opinion Quarterly” 1973/1974, Vol. 37, Issue 4, a. 509-523.

5 J, F i 8 k e, Wprowadzenie do badari nad komunikowaniem, przekl. A. Gier-
czak, Wroctaw 1999, s. 37.



