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REKLAMA W SWIETLE PARADYGMATU
KRYTYCZNEGO

Problematyka reklamy stanowi znaczacy przedmiot badan i refleksji teore-
tycznej. Znajduje sie ona zaréwno w obszarze zainteresowan interdyscypli-
narnych jak i poszczegélnych dziedzin nauki — pedagogiki, socjologii, pey-
chologii, jezykoznawstwa itp. Jest ona juz od dawna atrakecyjnym przedmio-
tem zainteresowari, bynajmniej nie tylko dla dyscyplin stricte ekonomicz-
nych. Dzieje sie tak z prostej przyczyny — reklama obecnie stanowi nie tylko
element strategii marketingowej, ale niejednokrotnie niezalezny proces
rzadzacy si¢ swoimi prawami i generujacy praktyczne implikacje dla Zycia
spolecznego. Juz bez ryzyka mozna powiedzieé, Ze reklamsa stala si¢ swo-
istym procederem edukacyjnym?! biorgcym udzial w konstruowaniu spolecz-
nej wiedzy na temat dwiata i tozsamoéci czlowieka. Zatem nalezy patrzeé na
reklame nie tylko jako na sztuke pozyskiwania nabyweéw, ale takze, & moze
przede wszystkim, rozumieé ja jako tekst? kulturowy przesycony zmacze-

1 J. Kargul operuje pojeciem edukowania ,przez’ czas wolny. W jego rozumie-
niu jest to uczenie sig ,przez doSwiadczenie, przez nasladownictwo, przez dzialanie.
Innymi stowy, w czasie, ktéry mamy do dyspozycji, uczymy si¢ wykonywaé rozmaite
czynnobcl, uczac sig od innych, korzystajac z przekazéw medialnych; czynimy to
niesystematycznie, w rozmaitych formach, czyli jest to edukacja incydentalna®
(J. K a r g u |, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych, Wractaw
2001, s. 106).

3 Tokst to pojecie umowne, metaforyczne, obecne w humanistyce i oznaczajace
jakié fragment rzeczywistoéci spolecznej przepeinionej gnaczeniami zawartymi w
ludzkich zachowaniach, rytuatach, symbolach; jako tekst mozemy rozumieé zaréwno
wypowied# pisemna, czy ustna, jak i przestrzefi instytucji, sytuacje spoleczna, rekla-
me, taniec, program zajeé itd.; dla Jacques'a Derridy caly Swiat jest keigzka, Michail
Bachtin nazywa tekst ,faktem kultury”, a Michel Foucault uzywa okreélenia prakty-
ki dyskursywnej, co rozumie jako ,przestrzei epistemologiczna” i okreélona praktyke
spoleczng, sam zaé dyskurs jest dla niego kategoria gluzaca analizie systeméw wie-
dzy. ,Badanie dyskursu mialo ujawniaé strukture danego systemu wiedzy, ukryte w
nim zalozenia i przeéwiadczenia, a w szczegblnobei bodaj granice, ktérych nie jest w
stanie przekroczyé” (J. S z a c k i, Historia myéli sogjologicznej, Warszawa 2003,
8. 905). S. Hall — badacz komunikowania masowego, w ogélnej dyskusji na temat
tekstéw kulturowych pisze, ze mass media funkcjonuja w swiecie znaczelfl i poprzez
znaczenia i Ze nie istnieje zadna gotowa, obiektywna, niedyskusyjna ,tres, ktora,
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niami, kodami kulturowymi, wiedza. A jeéli wiedzg, to takze wladzg — jesli
chcieé podazyé tokiem myélenia Michela Foucaulta, zgodnie z ktérym nie ma
takiej wiedzy, ktora nie mialaby zwigzku z wladzg i na odwrét — wiadzy,
ktéra nie generowalaby wiedzy. Innymi slowy, wspélezesny dyskurs reklamy
stanowi nowy kontekst do postrzegania i definiowania nas samych w swie-
cie. Jest takze drogs transmisji okreélonych idei, ktére chcg pretendowaé do
bycia obiektywnymi i niepodwazalnymi.

Konstatacja taka wymaga od badaczy wyciggniecia okreslonych wrnio-
skéw metodologicznych i przyjecia takiej optyki teoretycznej, ktéra da nowy
i Swiezy wglad w zjawisko reklamy, tzn. ujawni mechanizmy i konsekwencje
agresywnego marketingu oraz uniemozliwi ignorancje plynacych z reklamy
symbolicznych, ukrytych znaczer. Znaczen, ktére paradoksalnie sprawuja z
ukrycia ,rzad dusz’ nad konsumentami, a wigc adresatami reklam. Teoria
taka powinna umozliwiaé swoista emancypacje, czyli wyzwalanie sie od wi-
7ji fwiata precyzyjnie nakreélonej i narzuconej przez dyskursy spoleczne, w
tym wypadku przez przekaz reklamowy, ktéry jest noénikiem intereséw
ekonomicznych okreélonych grup. Jeéli zgodzimy si¢ z tym, ze Zyjemy w
éwiecie konstytuowanym przez tzw. wiedze milezacg czy ukryta, musimy
przyjaé takze, Ze jest to rodzaj wiedzy niezbednej dla naszego bycia w co-
dziennym éwiecie, ale, z drugiej strony, stwarzajacej ograniczenia naszego
pojmowania rzeczywistodci i siebie samych w niej. Wedtug P. Bourdieu, te
ograniczenia w postaci narzucania ukrytych przekonan, zalozen, aksjoma-
téw sq forma przemocy symbolicznej, ktéra stanowi podstawowy mechanizm
socjalizacji pierwotnej i w zwigzku z tym — ze wezystkich form ukrytej per-
swazji jest najbardziej nieublagana, bo dokonuje si¢ przez porzadek rzeczy®.
Niniejszy tekst jest prébs, przedstawienia reklamy w éwietle jednego z ist-
niejacych paradygmatéw — paradygmatu krytycznego, ktéry spelnia, w
moim ‘przekonaniu, postulat uprawiania nauki, ktéra ,rozjafnia &wiat” —
pozwala zobaczyé jego mechanizmy i ,ukryte” znaczenia i przez to daje moz-
liwoéé wyzwalania sig z sytuacji i warunkéw ograniczajacych nasze zyciowe
mozliwoéci.

Tekst podzielilam na trzy gléwne czeéci. Rozpoczynam od préby zdefi-
niowania, czym jest teoria i jak ksztaltuje nasz spos6b odbioru swiata. Na-
stepnie przedstawiam teorig krytyczna, jako przyklad jednej ze szkét inte-
lektualnych i badawczych. Wreszcie , opierajac si¢ na tekécie R. Kwasdnicy,
podejmuj¢ préby charakterystyki reklamy pod katem przeéwiadczes, na
podstawie ktérych konstruowany jest jej przekaz.

»przenosi” si¢ do czystych umystéw i Swiadomoéci odbiorcéw (S. H a 11, Teoria komu-
nikowania a ideologia, ,Przekazy i Opinie” 1990, nr 3/4).

SM.Zié1kows ki, Sprawowanie wiadzy o przekonanic ludzkie, ,Studia So-
cjologiczne” 1994, nr 2. '
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Teoria - odkryecie prawdy czy polityka reprezentacji?

Nauki spoleczne charakteryzuje ,wieloparadygmatycznosé’s, a wigc koegzy-
stowanie rozmaitych pomystéw metodologicznych, teoretycznych w ramach
okreélonej dyscypliny. Zaréwno socjologia, jak i pedagogika czy inne nauki
spoleczne majg wiele istniejacych obok siebie koncepcji, nurtéw, teorii, dok-
tryn. Kazda z tych zréimicowanych ,ofert” stanowi odrgbng optyke widzenia
i rozumienia éwiata. Bazujg one na réznych szkotach myélowych i operujs
réznymi warsztatami metodologicznymi. Koncepcje te tworza coé, co M.
Malewski nazywa ,,wzorcem owocnej praktyki naukowej”, ktérego zadaniem
jest integrowanie badaczy ,w profesjonalna, wspélnote, modelujae ich poczy-
nania poznawcze i socjalizujac kandydujacych do zawodu adeptéw”s. Zda-
niem Zbyszka Melosika, 6w ,wzorzec praktyki naukowej” zawarty w teo-
riach epoki nowoczesnej wyznacza drogg odkrywania obiektywnej prawdy o
obiektywnie istmiejacym éwiecie. Precyzyjne procedury badawcze majg
przyblizaé czlowieka do ,prawdziwej wiedzy”, a wige maja stanowié Zr6dlo

ofwiecenia i postepu. W ramach wielu istniejacych koncepcji teoretycznych
rozgrywa sie wigc walka o status wersji obowiazujacej, a wiec takiej wersji,
ktéra uzyskuje prawo do prezentowania ,legalnej”, niepodwazalnej prawdy.
Stad teza wymienianego autora, ze teoria to polityka reprezentacji. , Teoria
— pisze Z. Melosik — aktywnie uczestniczy w walce o ksztalt rzeczywistosci. Z
perspektywy ponowoczesnej teoria stanowi przejaw dazenia do kontrolowa-
nia granic rzeczywistosci, ktéra w danym miejscu i czasie uwazana jest za
normalng i naturalng®®, Jirgen Habermas z kolei zauwaza, ze ,[...] niewyja-
éniony pozostaje [...] problem, jak maja si¢ dyskursy, naukowe i inne, do
praktyk oraz czy jedne steruja drugimi; czy ich stosunek nalezy sobie wy-
obrazaé jako stosunek bazy i nadbudowy, czy raczej wedlug modelu koliste;
przyczynowobci, czy wreszcie jako struktury i zdarzenia™. Nawet jedli kwe-
stia te nie daje sie sprowadzi¢ do prostej i jednoznacznej codpowiedzi, nie-
watpliwym faktem pozostaje to, Ze rodzi sig¢ zapytame o zwigzek miedzy
tradycja naukows a praktyks spoleczna.

Pojeciem, ktére bierze czynny udziat w konstruowamu wiedzy spolecz-
nej jest juz sam jezyk, ktéremu przypisuje sig moc ksztaltowania ram my-
§lenia. Amerykanka L. Tyson zauwaza, Ze ,[.. J to, jak postrzegamy i rozu-
miemy siebie i éwiat jest zarzadzane przez jezyk, ktérege bylismy uczend, by
méc siebie i éwiat zobaczyé. Tak wiec jezyk zapoérednicza nasze doSwiad-

4Por.J. Szacki, dz cyt,, 8 6-7.

5M. M ale w s ki, Teorie andragogicene. Metodologia teoretycznodci dyscypliny
naukowej, Wroctaw 1998, s. 20,

8 2. M el o s ik, Tozsamoéé, cialo | wladza, Poznai-Torud 1996, a. 25.

7J.H a berm a s, Filozoficeny dyshurs nowoczesnobci, Krakéw 2000, s. 277.



134 Anna Kowal-Orczykowska

czenie siebie samych i dwiata. A dla dekonstrukeji jezyk jest catkowicie ide-
ologiczny: w caloéci zlozony jest z ogromne;j iloéci konfliktowych dynamicz-
nych ideclogii ~ lub systemu przekonan i wartoéci ~ funkejonujacych w do-
wolnym czasie i dowolnej kulturze”s, W perspektywie postmodernistycznej i
krytyczne] jezyk, w tym jezyk teorii, jest forms specyficznego terroru nad
rzeczywistosdcig. Poglad taki wynika z przekonanis, ze ,rzadzece” idee wy-
kluczajs inne, narzucajac swoja, prawomocnodé, gdyz de facto ,nie ograni-
czaja one swojego panowania do Akademii. Posiadaja one autorytet spo-
leczny. To sprawia, Zze naturalna rzeczywistosé, ktéra jest wytwarzana w
laboratoriach i na stronicach keigzek, staje sie — w efekcie zlozonych proce-
sbw transformacji i adaptacji — czeécis, zdrowego rozssdku i potocznoéei. To
wilaénie wiedza, wytwarzana w ramach Akademii, uwazans jest za »naj-
czystsza«; to ona kontroluje w duzej mierze keztalty spolecznie akceptowa-
nych form prawdy”®. Owa dwuwartodciowa logika!? dzielaca sady na falszy-
we i prawdziwe jest oczywiscie domena paradygmatu pozytywistycznego,
ktéry miars prawdziwoéci obdarza te twierdzenin, ktére charakteryzuje
pewno$é i techniczna uzytecznosé.

W kazdym badZz razie, analizujac teorie, warto zadaé sobie kilka pod-
stawowych pytan, pytar o ramy postrzegania badanej rzeczywistoéci i éwia-
ta w ogble. Owe pytania mogs brzmieé np. tak:

— Jaks wizje dwiata stwarza dana teoria?

— Kim jest czlowiek? (Jaki jest?)

— W jaki spos6b dziala w dwiecie? (lub w jaki powinien dzialaé?)

— Czy w bwietle tej teorii nalezy umiejetnie dopasowaé sie (zaadapto-
wad) do istniejacych w &wiecie warunkéw czy poszukiwaé niezaleznej drogi
emancypacyjnej?

~ Jakie zaloZenia interpretacyjne ag dopuszczalne na gruncie tej teorii?

Te, wydaje sig, proste pytania sa punktem wyjéciowym dla calego pro-
cesu badawczego i intelektualnego. Zgodnie bowiem ze slowami D. Scotta
,Sposéb, w jaki rozumiemy éwiat spoleczny, bedzie determinowat to, jak go
wiemy i w konsekwencji bedzie wpltywal na sposSb zbierania danych o
nim”1L,

Praktyczne implikacje metodologiczne wynikajace z teorii sg, w moim
przekonaniu, niebagatelne i nieoczekiwanie zasadniczo przesadzaja o

L. T y s o n, Critical Theory Today, New York 1999, s, 249,

9 7. Melosik, dz. cyt., s. 26-27.

10 Por. R. Kw a § n i ¢ a, Dwie racjonalnodci ku ,milczqcej wiedzy pedagogicz-
nej", Wroctaw 1987, a. T4.

upn. Secott, Making Judgements about Educational Research, [w:]D.Scott,
RS, U s h e r, Understanding Educational Resarch, London 1996, s. 74, cyt. za:
M. Malewski, dz. cyt., 8. T1L.
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ksztalcie i jakoéci uzyskiwanej w ramach przyjetego paradygmatu wiedzy.
Metodologia moze stanowié pewien rodzej manipulacji naukowej — tym bar-
dziej, im bardziej sztywne i kontrolujace sq techniki, jakimi operuje. Stoso-
wanie okreflonych technik badawczych moze systematycznie ,zamykaé
oczy” badacza na niektére obszary wiedzy niedajace si¢ wjawnié, np. przy
zastosowaniu kwestionariusza. Statystyka moze nam ukazaé iloéciowy obraz
éwiata, ale nigdy nie dotrze do sedna ludzkich probleméw. Oczywiscie, nie
mozna jej zdyskredytowaé, oskarzajgc o zafalszowywanie rzeczywistoéci, ale
przyjecie jej jako jedynej perspektywy ogladu éwiata spolecznego, bedzie juz
zafalszowaniem.

Jeden z przykladéw metodologiczne]j ,rewolty” mogs stanowié femini-
styczne koncepcje w ramach paradygmatu krytycznego, ktére poddaly kry-
tyce prawomocnoéé standardowych dziatah metodologicznych. Zakwestiono-
wano zalozenia epistemologiczne nauki ,pozytywistycznej” — jako naulki
naznaczonej plciowodcia i w zwigzku z tym — odtwarzajacej za pomocs, pew-
nych zalozeri metodologicznych uprzedzenia na temat pici kulturowej. Ame-
rykafiskie socjolozki M. Millman i R. Moss Kanter w ramach krytycznego
dyskursu feministycznego stwierdzily np., ze ,meska” socjologia ,nie do-
strzega waznych plaszezyzn Zycia spolecznego, bo skupia sig tylko na wofi-
cjalnych aktorach i dziataniach«, a ignoruje prywatne, niecficjalne i lokalne
struktury spoleczne, w ktérych czesto przewazajg kobiety. Millman np.
stwierdza, ze w badaniu dewiacji i kontroli spolecznej czgsto kladzie si¢ na-
cisk na opis miejec, takich jak pokoje sedziowskie czy szpitale peychiatrycz-
ne, lecz nie docenia si¢ »waznoéci badania codziennej, interperscnalne;j kon-
troli spolecznej oraz subtelnych, nieustannych serii manewréw, ktére sto-
sujg, jednostki, aby trzymaé si¢ wzajemnie na oku podczas zwyklych przy-
ziemnych spraw«’12,

J. Bernard, analizujac praktyki metodologiczne przewazajace w ,me-'
skiej” socjologii, stwierdzila, ze koncentrujg si¢ one wokét modelu stawiaja-
cego w centrum nie jednostke wraz z jej subiektywnym doéwiadczeniem
oraz wepbluczestniczeniem, lecz zagadnienie sprawczofci i zmiennych:
,Sprawezosé funkejonuje dzigki biegloéei i kontroli; wepélnote — dzigki natu-
ralistycznej obserwacji, wrazliwoéci na jekodciowe uwzorowanie i wigksze-
mu osobistemu udzialowi badacza [..] — pisze Amerykanka. Specyficzne
procesy obecne w badanin sprawczoéci [sic] stanowis typowo meski typ za-
jecia. {...] Naukowiec stosujacy to podejécie tworzy swa, wiasng kontrolowans
rzeczywistobé. Moze nis manipulowaé. Jest panem. Ma wiadze. Podejécie
oparte na wspéluczestniczeniu jest skromniejsze. Odrzuca kontrole, ponie-

12 J. H. T u r n e r, Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 2004, s. 676.
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waz kontrola niszezy wyniki. Jego wartosé polega wlasnie na braku kontro-
]i"la.

Nowa strategia metodologiczna, wyzbyta 2z ideologii piciowych,
uwzglednilaby np. analize tekstéw jako érodek ujawniania uprzedzen zwia-
zanych z plcig kulturows, techniki wizualne (fotografia, wideo) do zbierania
lub odtwarzania danych czy tzw. triangulacje, a wiec jednoczesne stosowa-
nie kilku technik badawczych. Nowe podejécie metodologiczne oczywiécie
wymaga tekze zredefiniowania podstawowych zalozehr — takich jak np.
obiektywnoéé naukoweca w sytuacji badawczej.

Réwniez badanie percepcji reklamy nalezy przeprowadzié poza mode-
lem uprawomocnionych ideclogii i uprawomocnionego aposobu postrzegania
— w dwiecie zdominowanym przez racjonalnoéé celows. W éwietle tejze we-
berowskiej racjonalnoéci reklama stanowi neutralny czy, cheialoby sie rzec,
niewinny aspekt gospodarki rynkowej regulujacy prawa popytu i podazy.
Reklama jako atrakcyjny kolorowy komunikat, ktéry ma nam ulatwié zycie.
Czy tylko? Czy dostrzegamy negatywne konsekwencje natarczywego prze-
kazu reklamowego? Teoria krytyczna jest odpowiedzig na subtelna, doko-
nujaca sie przez porzadek rzeczy, inwazje reklamy w nasz sposdb mysélenia,
postrzegania, dzialania. W fwietle tej teorii mozemy demaskowaé pewne
praktyki dokonywane rzekomo w imi¢ naszych intereséw. Zanim uszczegd-
lowie swojg analize reklamy w éwietle wepomnianej teorii, chciatabym za-
czad od tego, czym ona jest.

Teoria krytyczna: krytyka i wiara w modernistyczne projekty

Era nowoczesnoéci stworzyla marzenie o postgpie, ktéry przyniesie dobrobyt
i rozwigzanie wszelkich probleméw. Tradycje intelektualne epoki nowocze-
snosci, zwlaszeza pozytywistyczne, nie tylko nie przyniosly upragnionych
rozwigzan, ale spowodowaly nieufnosé wobec wizji Uniwersalnego Rozumu
czy Boskiej Transcendencji, a nawet upadek wiary w modernistyczne projek-
ty. W tzw. modernie w warunkach rozwoju naukowo-technicznego miata
nastapié realizacja zasad sprawiedliwoéci spolecznej, a wige umozliwienie
ludziom dostgpu do demokracji, dostatku, wolnofci itd. Pozytywistyczny
nurt intelektualny, ktérego tradycje siegaja czasébw Ofwiecenia i biegng
przez XIX-wieczng socjologie Augusta Comte’a, logiczny pozytywizm Kola
Wiedefiskiego i wepélczesny funkcjonalizm, zachlysnal sie przekonaniem o
istnieniu tzw. obiektywnych faktéw. Prawa logiki rzadzacej swiatem przyro-

13 J Bernard My Four Revolutions: An Autobiographical History of the
ASA, “American Journal of Sociology” 1973, nr 78, 8. 785, cyt. za: JH. Turner, dz.
éyt., 8. 676.
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dy rozciagnigto na éwiat spoleczny. Uproszczony sposdéb rozumienia postepu
w kategoriach rozwoju nauki i techniki, okazal sig jednak zbyt naiwny.
Praktyka spoleczna pokazala bowiem m.in., ze ,zdolnoéé technik do polep-
szania losu czlowieka — jak napisat Francis Fukuyama — w ogromnym stop-
niu zalezy od tego, czy réwnolegle nastepuje postep moralny w nim samym.
Wykluczenie paralelnosci postepu technicznego z jednej i moralnego z dru-
giej strony oznacza, ze zaawansowana technologia zostanie wprzegnieta do
realizacji nagannych moralnie celow, a zatem czlowiekowi bedzie gorzej niz
w dawnych czasach”4, Jiirgen Habermas doszedt z kolei do wniosku, Ze to,
co jest najistotniejsze w rozwoju spolecznym, to nie tyle moralnoéé, ile ko-
munikacja i dialog. Techniczny sposéb myélenia nie uwzglednil ziozonoéci i
symbolicznoéci §wiata spolecznego i zbankrutowal... A w kazdym bad$ razie,
kredyt zaufania ludzi do takiego sposobu myélenia zachwiat sie. - ‘

Jednq z teorii, ktéra podjela dyskusje z modernistycznym ladem spo-
tecznym jest wladnie teoria krytyczna — zwana niekiedy szkolg franlkfurcks,
Frankfurtczycy jednakze nie odrzucili — wzorem postmodernistéw — wiary w
moc modernistycznych projekiéw, przeciwnie — w duchu heglowskiej idei
praxis uznali, ze teoria powinna braé czynny udzial w zmianie §wiata. Po-
winna umezliwiaé ludzks emancypacje i inicjowaé zmiane opresywnych wa-
runkéw zycia na lepsze. : :

deden z kontynuatoréw szkoly frankfurckiej, J. Habermas, ponowit
spér z pozytywizmem, krytykujgc wywodzaca, sie =z tego nurtu absolutyzacje
wzoréw nauk przyrodniczych.-Zaoponowal przeciwko rozciaganiu racjonal-
noici celowoéciowo-instrumentalnej na caloéé zycia spolecznego, dostrzega-
jac w tym m.in. przyczyne zaciemnignia struktur panowania i dominacji w
éwiecie. Pozytywistyczne postulaty, takie jak pochwata empirycznej spraw-
dzalnofei czy krytyczny stosunek do tzw. metnych sadéw metafizyki, mogly
rzeczywidcie przyczynié si¢ do rozwoju wiedzy technicznie uZytecznej, ale
zdecydowanie nie odpowiedzialy na potrzeby czysto ludzkie, nie rozjadnity
samowiedzy jednostek, nie rozwigzaly probleméw marginalizacji spolecznej,
nie przyczynily si¢ do ujawnienia stosunkéw wiadzy i dominacji. .

Cechq charakterystycing dla dogmatu pozytywistycznego stalo sie, po
pierwsze, uczynienie z efektywnoéci gléwnego kryterium zycia. cztowieka, po
drugie, zastgpienie samoéwiadomodci instrulkcjg obslugi — zjawisko tak do-
brze znane z reklam. Pierwsza z wymienionych spraw istotnie przyczynila
sig do szercko rozumianych zjawisk wykluczenia i marginalizacji spolecznej,
druga zredukowala kompetencje intelektuaine czlowieka do umiejetnodci
sprawnego wdrazania coraz to nowych zwyczajéw, méd, trendéw do’'praktyki
codziennego Zycia, bez potrzeby refleksji nad propozycjami plynacymi z kul-

“4F.Fukuyam a, Koniec historii, Poznan 1998, s. 30,
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tury masowej. Konsekwencje lansowania powszechnej idei efektywnoéci —
urzeczywistnianej w duzej mierze za pomocs reklamy, sg ogromne. Kazdy,
kto odstaje od standardu nakreélonego w mediach, powinien czué sie nie-
adekwatnie. Wydaje sie, ze szczegblnie dotyka to tych, kiérzy maja naj-
mniejsze szanse na osiggniecie lansowanej normy, czyli np. osoby niepelno-
sprawne!ls,

wProdukowanie” wiedzy poradnikowej, przypominajacej instrukcje ob-
slugi, to inny rodzaj praktyki. W dzisiejszym éwiecie cztowiek nie musi sie
zastanawiaé, czy do czegokolwiek jest mu potrzebny kolejny Zel (do golenia,
pod oczy, do wloséw, do ciata, do zebdéw itd.), tylko muai wiedzieé, jak go
uzywaé i jaka firma jest najmodniejsza, nie ma tez potrzeby, by myélat nad
tym, czy idea, np. walki ze starodcig — wyraZnie obecna w reklamie — ma
sens. Wazne jest, aby nabyl pragmatyczng wiedze na temat skutecznego
dzialania w tym zakresie. Oto proste recepty-na istnienie w wiecie transmi-
towane za sprawsg mediéw, a zwlaszcza noénej i atrakeyjnej ,reklamy”. Po-
nizej podejme prébe scharakteryzowania zalozeri reklamy w éwietle para-
dygmatu krytycznego.

Reklama a racjonalnoéé adaptacyjna

R. Kwa#nical® dokonal ciekawego przegladu przeéwiadczerl — z ktérych czeéé
przedstawie ponizej — podtrzymujacych adaptacyjny sposbb rozumowania,
czyli w taki sposbb, ktéry jest zorientowany na dzialanie instrumentalne,
celowe. Racjonalnoéé adaptacyjna operuje przede wezystkim pytaniami ty-
pu: ,jak?, ,za pomocs, jakich &rodkéw?”, nie wymaga refleksyjnoéci, za to

15 Anpna Sobolewska, krytyk i historyk literatury i matka Cecylii — dzieweczym-
ki z zespolein Downa, w swojej keigzce Cela — odpowied? na Zespél Downa (Warsza-
wa 2002) przytacza wiele gorzkich refleksji na temat marginalizowania lub wregcz
wykluczania osdb niepelmosprawnych z przestrzeni spolecznej, pomimo ,poprawnej
politycznie” atmosfery rzekomej akceptacji takich osbb. Matka upoSledzonej dziew-
czynki dostrzega, Ze wrogofié do dzieci z Downem uprawomacnia nasza kultura ma-
sowa. ,Matki dzieci z Zespolem Downa znajg wiele rodzajéw niecheci i odrzucenia,
przybierajacych -forme wulgarnych komentarzy albo subtelnych pouczeti w rodzaju
owego: »Dlaczego pani nie zrobila badafi?%. Takie pytanie mozna uslyszeé [...] nawet
wowezas, gdy dziecko jest okazem zdrowia i radoécig rodzicéw, nie szukajacych zad-
nego pocieszenia. Nawiasem méwiac, wszystkie nie najmlodsze aktorki w ciazy zwie-
‘rzaja sie w prasie kobiece], ze zrobily badania genetyczne, i to najezeéciej za granica,
zeby mieé pewno&é, ze nie urodzi sig »Down«. Niepelnosprawnoéé nie jest na czasie w
obrebie kultury, w ktérej obowigzujacym wzorem kariery jest sukces finansowy,
szczeéliwe Zycie. rodzinne (przynajmniej na pozdr) i standard »udanegox dziecka”
8. 104.

BR Ewaénica, dz cyt, 5. 74-756

z



Reklama w Swietle paradygmatu krytycznego 139

dostarcza ,instrukeji obstugi éwiata”, stwarzajac przez to doraZne poczucie
ladu i bezpieczenistwa. Jednak owa doraznoéé jest dobra na ,tu i teraz’, gdyz
w gruncie rzeczy nie rozwigzuje glebszych probleméw cziowieka, ba, nawet
zdaje sie ich nie dostrzegaé. Ten rodzaj racjonalnoci obowigzuje w reklamibe,
jako doskonalej egzemplifikacji myélenia i dzialania instrumentalnego. Oto
niektére z imperatyw6w racjonalnosci adaptacyjnej, ktére odnajduje w rze-
czywistodci reklam, jak i w ich spolecznym odbiorze: _

Poczucie ontologicznej oczywistodci—wyrazasigto
w przekonaniu, ze rzeczywistodé jest oczywista, a to, co jeat dostepne na-
gzemu poznaniu jest takie, jak nam sig przedstawia.

Reklama w tym Swietle jest zatem rozumiana jako element normalnych
dzialaf, np. marketingowych i nie nalezy sig doszukiwaé w niej niczego
wiecej, zadnego drugiego dna znaczeniowego, zadnego zwigzku ze sprawo-
waniem wladzy nad konsumentami itd. Czasopismo ,Polityka” zamieszcza w
dziale ,Gospodarka” artykut pt. Zowdd trend setler, poéwiecony nowej tech-
nice reklamowej, jaka jest lansowanie produktéw i — co za tym idzie — sty-
16w bycia za pomocs, tzw. trendy ludzi (irend setter — od ang. irend — moda,
set — wyznaczaé). Osoby medialne, powszechnie rozpoznawalne takie jak
obecnie Kuba Wojewédzki, aktorzy z serialu Kasia i Tomek i inni stawni
Iudzie, dostaja, od firm produkty do testowania (samochody, ubrania, §rodki
antykoncepcyjne). Uzywanie tych produktéw przez nich ma powodowaé
,samoistng” mode na okreélone rzeczy. Bo skoro osoby te wyznaczajs, opinie
w swoim &rodowisku, moga, tez wyznaczaé mode. Jest to jeszcze bardzie]
podstepna technika reklamowa niz spot telewizyjny, bo przekracza pewnsg
granice iluzji — bajkowego przedstawienia w.mediach, staje sie bardziej
agresywna i doslowna, Obecnie planuje sig rozszerzenie tych dzialai poza
krag tzw. gwiazd. Szef jedne] z agencji reklamowych méwi, ze planujg zbie-
ranie danych na temat tzw. lanseréw w szkotach, gimnazjach, liceach.
W kazdej klasie szkolnej zawsze jest ten najfajniejszy chiopak i ta najfaj-
niejeza dziewczyna, ktérzy sa wzorem dla innych. To lanserzy. Sa jak pas
transmisyjny — lapig nowe trendy i podaja je dalej. Takich szukamy — mowi
Budziszewski [...] Dla firm, ktére zyjg z mlodych ludz i musza caly czas byé
na topie, to informacja warta kazde pienigdze. [...] Jest w tym pewna perfi-
dia — wlasnie ze wzgledu na to, ze mlodzi odwracaja si¢ od reklamy. Doko-
nujac decyzji zakupowych, czgsto sig radza przyjaciél, czy jak to si¢ teraz
nazywa ziomkéw. Teraz reklama wréci do nich wiaénie poprzez usta zioma-
1i*17. Dzialania te wychodza swoim znaczeniem daleko poza dzialania czysto
gospodarcze, ekonomiczne. Oczywidcie, przynoszs one zysk, wzrost sprzeda-
zy produktéw, ale przede wezystkim stanowig jakié rodzaj inzynierii spo-

17P.Stasiak, Zawdd trend setter, ,Polityka” 28 sierpnia 2004, nr 35, s. 43.
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lecznej. Sa rodzajem manipulacji dyktowanej potrzebs, zysku. Nie da sie
prawdopodobnie uciec od tej i innych technik marketingowych, ktére rozwi-
Jajq sig nieustannie, mozna je jednak ujawniaé i oceniaé w sposéb krytyczny.
A wigc redefiniowaé pewne znaczenia — w tym wypadku choéby to, ze nie
mamy juz do czynienia z gospodarks — wkraczamy w przestrzed iycia spo-
lecznego, a wigc byé moze nalezaloby tu uwzglednié np. aspekt etyczny ta-
kiego dzisgtania.

Pragmatyzacja sensu-znaczenie ma to, co podnosi efek-
tywnoéé dzialania, uniwersalnym motywem poznawczym jest redukowanie
niepewnoéci i podporzadkowywanie sobie dwiata.

Aspekt pragmatyzacji sensu jeat jedng z najwazniejszych cech reklamy.
Waszystko, co pojawia si¢ w reklamie i co ma zostaé sprzedane, jest zreduko-
wane do aspektu praktycznej uzytecznofci. To, co niezrozumiale, zbyt wyra-
finowane, symboliczne budz niepokéj, niejasnoéé. Spragmatyzowane moze
zostaé nawet to, co w tradycyjnym ujeciu rozumiane jest za éwiete, za cod ze
sfery sacrum. Jednym z szokujscych (przynajmniej weigz jeszeze dla Pola-

. kéw) eksperymentem przeprowadzonym w USA (zreszta z wielkim powo-
dzeniem) jest relacjonowana przez Przekrdj akcja marketingowa polegajgca
na stworzeniu modnej... Biblii. W artykule ,Jezus trendy pasterzem”!® mo-
zemy przeczytaé, ze wydawnictwo Thomas Nelson Inc., opierajac sig¢ na ba-
daniach marketingowych, wykreowalo ,,produkt” Biblezine, tzn, biblie, ktéra
do zludzenia przypomina kolorowe czasopismo mlodziezowe — ma kolorowe
zdjecia, ploteczki, quizy (czy charakterem przypominasz bardziej Marie czy
Magdalene?) itp. Ksigzka rozeszla si¢ w rekordowym nakladzie — zysk wy-
dawnictwa zostal podniesiony o 100%. W zwigzku z tym zdarzeniem mozna
zadaé kilka pytaf, np.: Czy religia moze stanowié taki sam produkt, jak
czekolada, proszek i auto? Czy uproszczenie jest niezbednym i totalnym
wymogiem kultury popularnej, poza ktéry nie mozna uciec? Czy w imie efek-
tywnofci sprzedazy mozemy zrobié¢ wszystko?

Pragmatyzacja sensu polega takze w reklamie na tym, ze szczeécie,
powodzenie, sukees sprowadza si¢ do banalnych, -trywialnych wymiaréw —
pieknych wlosdw, biatych zebéw albo posiadania szybkiego auta. Absoluing
kobieco$é to perfumy Diora, zapach Eternity for man and woman to z kolei
po prostu love, sweet love. SzczeSciem moze si¢ okazaé takze posiadanie do-
brego kremu na zmarszezki albo srodka do toalet, ktéremu ,mozemy za-
ufaé”.

Fundamentalizm éwiatopogladowy—rozumowaniei
zachowania odbiegajace od obowigzujgcej normy sg pozbawione sensu, a
nawet maja znamiona dewiacji, sensowna jest wiedza adaptacyjna, czyli ta,

18 M. M alick a, Jezus irendy pasterzem, ,Przekrdj” 7 listopada 2004, s. 62.
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dzigki ktérej mozemy lepiej dostosowaé sie do cbowigzujacych zasad, zwy-
czajéw, oczekiwan.

Kanadyjeka dziennikarka Naomi Klein!?, autorka ksigzki No Logo
wzbudzila Swiatowy ferment w zwigzku z prébs ukazania, w jaki sposéb
wielkie marki (Coca-Cola, Microsoft, Nike itd.) agresywnie wkraczajg w
nasze zycie, odpowiedzig na to byla publikacja konserwatywnego , The. Eco-
nomist” pod tytulem Pro logo. Dlaczego istnienie marki jest korzysine dic
ciebie. Autor tekstu przekonywal m.in., ze marki sluzg lepszej orientacji na
rynku i s gwarancjs jakoéci W ten sposfb dokonano redukcji problemu,
poruszajse si¢ przy kontrodpowiedzi w tych samych utartych ramach zna-
czeniowych. R. Kwaénica dowodz, ze w wypadku myélenia technicznego nie
zadaje sie pytad ,dlaczego”, a ,méwige écidlej pytania te sg uwzgledniane,
jednak rozpatruje sie je w sposdb, rzec by mozna, rytualny. Odpowiadajac na
nie, przywoluje sie typowe dla danej kultury uzasadnienia, bez préb dotarcia
do glebszych Zrédel tych uzasadnie”?®, Kontestacja i krytyka sg wiec raczej

19 To wlaénie w keigice kanadyjskiej dziennikarki Naomi Klein No Logo padly
doéé znane i jednoczesnie szokujace przez awoja bezpoéredniodé zdania: ,Reklamy sg
juz na lawkach w parkach i na kartach bibliotecznych, a NASA zapowiedziala licyta-
cje miejsc na reklame na stacjach.kosmicznych. Grofba umieszezenia przez Pepsi
reklamy na ksigzycu jeszcze sig nie zmaterializowala, ale to, Ze Zyjemy sponsorowa-
nym #yciem, to dzig truizm!®, Ksigzka wepomnianej autorki stata sie swoistym mani-

"festem, czy tei wrgcz biblia dla antyglobalistéw, chociaz N, Klein nie uwaza sig za
globalistke, a raczej sklania sig do pojecia alterglobalizmu, Ten nurt sprzeciwn wo-
bec globalnych praktyk spolecznych nie odrzuca globalizmu jeke takiego, tylko do-
maga sig m.in. zmiany niesprawiedliwych trakiatéw handlowych, przestrzegania
prawa pracy nawet w najslabiej rozwinietych krajach. Ksigzka tej micdej dziewezyny
demaskuje niesprawiedliwe uklady wladzy we wspélczesnym &wiecie polegajace na
bezwzglednej ekonomicznej dominacji (np. pracownik fizyczny w fabryce Nike w
Chinach zarabia 16 centéw za godzing, a produkty tej firmy — jak wiadomo — osiagaja
w sprzedazy ceny kilkaset razy wyzsze niz wydane na jej produkcje naktady).

Ksigika ujawnia mechanizmy agresywnego marketingu, pokazujac, w jaki spo-
abb koncerny sterujg ludZmi, narzucajac im sposoby Zycia, rozumienia siebie, mé-
wiagc, co jest cool i trendy, a co juz nie jest adekwatne, stuszne, wartoSciowe. Podaje
przyklady dyktatu korporacji, np. przytacza historie zwiazans z amerykaiiska siecig
supermarketéw Wal-Mart. Owa sieé nie chciala sprzedawaé albumu In uterno kul-
towego zespolu Nirvana — bo nie zgadzala sig ze zdjeciem zamieszezonym na okiadce,
zadano takse zmiany jednego z tytuldw. W ten sposéb decyzje o tym, czego mozemy
sluchaé podjeto za biurkami biznesmenéw. ,Kanadyjeka dziennikarka dowodzi: w
zamian za globalny éwiat, czyli szybki przeplyw informacji, latwosé podrdzowania,
lawinowy wzrost inwestycji zagranicznych — musieliémy oddaé wolnodé wyboru, bo
wielkie korporacje podzielily rynki pomigdzy siebie. Wybér miedzy Pepsi i Coca-Cola
nie jest prawdziwg decyzja” (M. K u 2 m i ¢ z, Naomi Klein — inteligentna zlosé, ,Wy-
sokie Obcasy” 24 kwietnia 2004.)

WR Kwaénica, dz cyt, s 71
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postrzegane jako zbedny, niezdrowy nonkonformizm, ktéry utrudnia raczej
proces adaptacji wedle przyjetych z gory zalozen, niz wnosi coé pozytywnego.

Wiele krytycznych publikacjii na temat reklamy, podwazajacych
~uswiecone” sposoby postrzegania, powstaje na fali ruchéw feministycznych,
ktére dostrzegaja w reklamie owe ,foucaltowskie” praktyki dyskursywne
stawiajace kobiety w gorszym polozeniu spolecznym. N. Wolf dostrzega w
reklamie konwencje ,miekkiej pornografii”, w ramach ktérej uprzedmiota-
wia sie kobiete, pokazujac jg w kontekécie erotyzmu i seksualnoéci?l. Ta
sama autorka opisuje tez sposdb zniewalania kobiety przez silny zestaw
nakazdéw i zakazéw transmitowanych przez popularne teksty kulturowe, w
tym przez reklame?2,

Mozna powiedzieé, ze wlaénie w tym obszarze dokonuje sig rodzaj
przemocy symbolicznej, ktdrej sens polega na dzieleniu ludzi na udanych i
nieudanych, madryeh i bladzacych, wlasciwych i niewladciwych. Symbolicz-
ne procesy marginalizacji i wykluczania sg dokonywane szczeg6lnie za po-
mocg, reklamy, gdzie transmituje si¢ bardzo precyzyjne standardy i idee.
JAnaliza tekstéw kultury popularnej (np. reklamy i mody) — pisze Z. Melosik
— prowadzi do zrozumienia totalnego charakteru systemu pigkna. Ma sig
wrazenie, ze kobieta, ktéra nie jest pigkna, mloda, szczupla i wysoka powin-
na sie tego wetydzié i robié wezystko, aby dazyé do ideatu. A kiedy jej sie to
nie udaje (choéby z powodu uwarunkowan. biologicznych) powinna mieé »po-
czucie nieadekwatnosci«”2s,

Przedkrytyczna samoéwiadomo8¢— samoéwiadomodé
keztattujaca sie w ramach racjonalnoéci adaptacyjnej nie ma rozbudzonej
krytyki rozumianej jako refleksja nad przedrozumieniem czy tzw. wiedzg
milczaca, a wiec czlowiek myélacy technicznie nie prébuje rozumieé glgbo-
kich struktur wiedzy. Rzeczy i relacje w éwiecie rozumie, postrzega jako
obarczone wrodzonym znaczeniem.

2L N. W o 1 f, The Beauty Myth. How Images of Beauty are used ogainst Women,
London 1990, s. 148, 150-151.

22 Nakazy te wymuszaja na kobiecie stosowania niezliczonej ilofci rytualéw
pielegnacyjnych i nieustannego dyscyplinowania wlasnego ciala — poprzez diety,
zabiegi itd. J. Wycisk porusza problem transmitowania przez reklamy wzorbw, ktére
bezwzglednie ,odbijaja” sie na zdrowiu kobiet, a nawet miodych dziewczat. ,Podat-
noéé na wplyw mody i reklamy — pisze ona — u dziewezat w wieku szkolnym jest
jednag, z cech podnoszacych ryzyko zachorowania na pelnochjawows, anorexia nervosa
w preyszlobci. Dzieje sig tak ze wzgledu na role, jaks propagowane wzorce odgrywaja
w keztaltowaniu sie tozsamosci miodych ludzi, co — przypomnijmy — najbardziej za-
chodzi w trakcie adolescencji” (J. W y ¢ i s k, Anorexia nervosa — popularny sposéb
(nie)istnienia, [w:] Kobiety w kulturze popularnej, red. E. Zierkiewicz, Wroclaw 2002.

87 Melosik, dz. cyt., s. 81.
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Tymeczasem w éwiecie spolecznym postrzeganym jako zbér wieloznacz-
nych tekstéw kulturowych nie ma ,niewinnych”, jednoznacznych czy obiek-
tywnych przekazéw, gdyz zawsze nasgczone 83 one jakim$ rodzajem wielo-
znacznodci i wiedzy, ktorg ktoé skonstruowal, opierajac si¢ na swoich mniej
lub bardziej jasnych interesach ekonomicznych, spolecznych czy innych.
Wprowadzanie na rynek okreélonego produktu czy ustugi za pomocg, rekia-
my laczy sie z calym zbiorem ,ukrytych” niewerbalizowanych bezpoérednio
oczekiwan co do reakcji ze strony konsumenta. Zadaniem potencjalnego
uzytkownika jest m.in. nauczenie sie wykonywania pewnych rytuaiéw czy
przyjecia okreélonych wzoréw narzucanych przez reklamowane urzadzenia i
produkty?4, Korzystanie z McDonalde'a czy uzywanie perfum Diora laczy sig
z wprowadzaniem do naszego Zycia wielu konkretnych treéci kulturowych,
ktére trudno dostrzec przez pryzmat myélenia technicznego.

*

Teoria. krytyczna jest projektem zanurzonym w odwieceniowym pra-
gnieniu emancypowania ludzi za pomocs, wiedzy i komunikacji, pomagania
im w uzyskiwaniu podmiotowego, humanistycznego wymiaru #ycia. Odwie-
ceniowe aspiracje tej teorii wobec spolecznej praktyki sprawiaja, ze pozo-
staje ona w pewnym sensie w duchu modernistycznym, ktéry charakteryzuje
sie wiara w postep. Sam J. Habermas uznsje, #e waznosé tej teorii moze
_potwierdzié sig jedynie w praktycznym dyskursie tych, ktérych dotyczy. W
literaturze przedmiotu ten rodzaj zaangazowanej moderny (jeli mozna uzyé
takiego okredlenia) moze byé rozumiany réwnie dobrze jako przejaw post-
modernizmu, gdyz, jak pisze Z. Bauman, ,Ponowoczesnosé to nic innego nis
umyst nowoczesny przygladajacy si¢ uwainie, trzefwo i z namyslem wia-
gnym dokonaniom i intencjom, jakie im przyéwiecaly, weale nie zachwycony

“tym, co widzi, a wigc ogarnigty pragnieniem zmiany. Ponowoczesnoéé to tyle,
co nowoczesnodé wkraczajaca w wiek dojrzaly; nowoczesriodé spogladajaca
na siebie z dystansu raczej niz od érodka, sporzedzajsca remanent zyskow i
strat, poddajaca sie psychoanalizie”?. Z pewnofcia mozemy uznag, e teoria
krytyczna uderza w zastany porzadek éwiata, dokonujac jego krytyh i
ujawniajgc mechanizmy dominacji i sprawowania wladzy w éw1ec1e

‘Dzigki uwaznej analizie i krytyce reklamy jako Jednego z wielu popu:
larnych tekstéw kulturowych mozemy éwiadomie ocenié, czy chcemy korzy-
staé z przekonaﬁ oferowanych przez media, czy tez wybieramy swojs, droge.
Wydage sig, ze umiejetnosé dekodowama druglego dna reklamy i dzialati z

24 Por. P. 8 zt o m p k a, Sogjologia, Krakéw 2002, s. 371. -

M Malewski dz cyt., 8. 38,

2% 7 B auman Wieloinacznoéé nowoczesna, nowoczesnoéc wieloznaczna,
Warszawa 1995, s. 314.
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nig zwigzanych powinna staé sie umiejetnoécig, nauczana w szkotach — bo ta
kompetencja jest prawdopodobnie niezbedna w éwiecie globalnego przeply-
wu informacji i znaczen, a takze wobec rozwijajacego si¢ w ogromnym tem-
pie marketingu. Teoria krytyczna stanowi natomiast, w moim przekonaniu,
dobrg optyke dla. poszukujacego badacza, ktéry dostrzega wieloznacznoéé
dwiata spolecznego.



