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AKTYWNOSCI POMOCOWEJ CZYTELNIKA
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Pomaganie drugiemu czlowiekowi, ktéry rozpoznaje siebie jako osobe zagu-
biong, bezradna, niepewna, w problemie itp. moze byé realizowane na wiele
sposcbéw. W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ kilku podstawowych roz-
réznien i wskazuje sig m.in. na pomoc profesjonalna vs. nieprofesjonalns,
bezpoérednig vs. pofrednis, dyrektywna vs. niedyrektywns, Bez wzgledu na
to, o jakiej formie pomocy mowa, zawsze w mniej lub bardziej znaczacy spo-
s6b zostaje zaakcentowany udzial doradcy stwarzajacego warunki dla zaist-
nienia relacji poradniczej, przedstawiajacego swojg oferte pomocows, wyko-
rzystujacego okreslone ,narzedzia” diagnozy i metody wepierania klienta w
rozwiazywanie zglaszanego mu problemu. I nawet zakladanie sporej aktyw-
nofci wspomaganego w procesie wychodzenia z Zyciowego impasu — w roz-
wazaniach wiekszoéci autoréw — nie jest w stanie wyeliminowaé lub istotnie
zredukowad obecnodei doradey w sytuacji niesienia pomocy. Ktod przychodzi
komué z pomocs, ktoé udziela komué wsparcia, ktoé komué doradza. Zawsze
wiec — gdy mowa o poradnictwie lub pomaganiu — wystepuja dwa podmioty:
doradca i radzacy sig, terapeuta i klient, pomagajacy i oscba przez niego
wspomagana.

Ciekawie jednak dzieje sig, kiedy w procesach rozwigzywania proble-
méw (wychodzenia z trudnej sytuacji) pojawia sie ksigzka poradnikowa.
Poradnik moze byé zalecony klientowi przez doradcg jako zadanie domowe,
fragmenty jakied ksigzki mogs byé wykorzystywane podczas sesji terapeu-
tycznych, a czasami tez poradniki bywajg podstaws do nawigzania relacji
pomocowej miedzy pomagajacym i wspomaganym (wowczas mamy do czy-
nienia z biblioterapia). Sadze, ze o poradnictwie lub szerzej: niesieniu pomo-
cy mozna méwié takze w wypadku zupeinie samodzielnej lektury poradnika;
tutaj co prawda znika realny doradca, jednak ,na jego miejsce” pojawia sig
wirtualny odpowiednik: pomagajacy ,wpisany w tekst poradnika”, 2 drugiej
zaé strony — sam czytelnik ,wciela” si¢ we wiasnego doradce.

W tym tekécie chce pokrétce przedstawié miejsce poradnika w tych
trzech typach relacji pomocowych: poradnictwie bezpoérednim, biblioterapii
i kontakeie, ktéry jest zapoéredniczany ksigzka poradnikowa., W pierwszym
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typie pomocy poradnik w ogéle moze si¢ nie pojawié, w drugim bywa uzywa-
ny — poza innymi typami tekstéw — do wywolywania okreélonych zmian w
zachowaniu klienta, natomiast w trzecim typie poradnik wytwarza wrecz tg
relacje.

W procesach profesjonalnej pomocy (tu: w poradnictwie, doradztwie)
pomagajacy, méwigc ogbélnie, ulatwia wspomaganemu przedstawienie swo-
jego problemu, a pdzniej ,wdrozenie” — opracowanych i przeéwiczonych pod-
czas wepdlnych spotkar — strategii radzenia sobie z dana trudnoscig w okre-
élonych sferach jego funkcjonowania. ,Elementami” konstytuujacymi relacje
poradnicza sg; doradca i klient — miedzy nimi wytwarza si¢ specyficzna wiez
oparta na kompetencjach pierwszego i bezradnoéci drugiego. Oglad taki jest
co ngjmniej uproszezony, jednakze w tym miejscu chodz nie tyle o przed-
stawienie zlozonoéci profesjonalnego czy zinstytucjonalizowanego kontaktu
pomocowego, ile o rozwazenie roli, jakg moze tu odgrywaé ksigzka poradni-
kowa (jesli w ogéle pojawi sie na ktérymkolwiek etapie tej relacji).

W biblioterapii schemat relacji pomocowej ulega pewnej zmianie —
nadal twarzs, w twarz spotyka sie doradea (tu: biblioterapeuts) i radzgey sie,
lecz migdzy nimi zawsze znajduje sie¢ wybrany przez tego pierwszego mate-
riat tekstowy lub audiowizualny. Biblioterapeuta wybiera odpowiedni — tzn.
odpowiadajacy potrzebom klienta lub po prostu uznany przez niego za war-
todciowy — tekst i proponuje prace nad nim jednemu lub grupie radzacych
gig. Ci ostatni czytaja polecony tekst na sesji lub w domu, albo tez ogladajg
przygotowany dla nich film, a nastepnie analizujg go wraz z biblioterapeuts,
w kontekécie swoich wiasnych probleméw i doéwiadczed. Przeczytane teksty
i obejrzane filmy pozwalajg im lepiej zrozumieé siebie i odezuwang trudnosé,
przemyéled watpliwoéci, postawié¢ nowe pytania, zdaé sobie sprawe ze swojej
normalnoécil! oraz — co niezwykle wazne — uczyé sie na btedach innych, wzo-
rowaé sie na cudzym postgpowaniu, planowaé swoje dzialania, nasladujac
tych, ktérym sig powiodlo w przezwycigzeniu, podobnych do ich, proebleméw.
Mozna wiec powiedzieé, Ze biblioterapia jest niejako ,podwéjng dawks, po-
moey”, gdyz, z jednej strony gwarantuje bezpoérednie spotkanie ze specjali-
sta od pomagania, z drugiej — umozliwia spotkanie z samym sobg dzigki
lekturze poradnika. W biblioterapii jednak teksty ss trakitowane bardzo
instrumentalnie — wielu biblioterapeutéw uwaza, ze praca czy to z materia-
lem wyobrazeniowym (literaturs, pigkna) czy dydaktycznym (poradnikiem)
nie przyniesie zadnych korzyéci, albo wrecz wyrzadz czytelnikowi wiele
szk6d, jesli w procesie lektury zabraknie spotkania z kompetentnym poma-

! Ludzie w aytuacji trudnej miewaja, tendencj¢ do myslenia o sobie w sposbb
bardzo negatywny: ,jestem nienormalny”, ,jestem dewiantem”, ,tylko mi przydarzaja
si¢ takie okropnoéci” itd.
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gajacym, ktéry umozliwi konkretnemu klientowi zrozumienie trefci i prze-
analizowanie jej w perspektywie jego wlasnych doswiadczes.

W trzeciej z interesujacych mnie tu relacji pomocy mamy do czynienia
wylacznie z kontaktem nawigzywanym za poérednictwem poradnika. Nie
mozna jednak méwié, ze ten typ pomocy jest bardziej ubogi od dwéch pozo-
stalych; z pewnoécig jest inny i wymaga wigkazej aktywnodci i samodzielno-
éci osoby w problemie niz w dwéch pierwezych wypadkach.

Dwie ostatnie relacje pomocowe mozna przedstawié graficznie. Pierw-
gzej z nich nie zamieszczam na wykresie, ze wzglgdéw, o ktérych juz wspo-
mniatam i co glebiej uzasadniam dalej.
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Rys. 1. Przejécie od bilblioterapii (poradnictwa bezposredniego) do poradnictwa po-
gredniego realizowanego za pofrednictwem poradnika
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(Marginalne) miejsce poradnika w poradnictwie bezpoéred-
nim

Poradnictwu bezpoéredniemu poéwiecono bardzo wiele miejsca w literaturze
przedmiotu?, lecz rzadko kiedy w tym kontekécie pojawia sie wzmianka na
temat ,zastosowania” poradnikéw przez doradcéw wzgledem klientéw zgla-
szajacych si¢ do nich z proéba o pomocs, Trzeba wigc zakladaé, ze wniesienie
poradnika na sesje — czy to przez doradce, czy przez klienta — nie zdarza sie
n& co dzief. Mozna sobie oczywiécie wyobrazié sytuacje, gdy doradea reko-
menduje radzacemu si¢ lekturg wybranego poradnika, treéé ktérego roz-
wialaby czgéé watpliwodci lub pozwolilaby temau drugiemu lepiej zrozumieé
specyfike dreczacego go problemu, albo tez sytuacje, gdy klient zachwyco-
ny/zaciekawiony tekstem poradnika dzieli si¢ z doradeg swoimi spostrzeze-
niami lub prébuje wciggnaé doradeg w rozmoweg na temat ksigzki. Wydaje
sig jednak, ze stosunek doradcéw i terapeutéw do publikacji poradnikowych
jest bardzo nieufny, a czasami nawet wyraZnie niechetny czy wrogi. Byé
moze niepokojg sig oni — jak czasami glosza? — zagrozeniami czyhajacych na
czytelnikéw nieéwiadomych marketingowych manipulacyi, ale, co bardziej
prawdopodobne, obawiajg sig, e rozczytane w poradnikach osoby zrezy-
gnujg 2z ich uslug lub zaczng podwazaé ich kompetencje. Czasami mozna
odnieé¢ wrazenie, ze doradcy, a jeszcze bardziej terapeuci, cheac niepodziel-
nie rzgdzi¢ swym krélestwem, nie tylko nie zamierzajg ocddawaé ,wladzy”
niespecjalistom, ale wrecz wazelkimi sposobami bronig swego terytorium.
Czasami mozna uslyszeé ich zadania, by jako kryterium rozstrzygajace o
przyznawaniu prawa do wykonywania zawodu, czyli o rozpoczeciu wilasnej
praktyki pomocowej, decydowalo zdobycie odpowiednich kompetencji, na
ktére skiadalyby sie: wiedza paychologiczna zdobywana w trakcie wielu lat
studiéw akademickich oraz umiejetnoéci nabywane podeczas licznych trenin-
géw i warsztatéw. Dlatego tez, ich zdaniem, dostepu do zawodu nalezy pilnie
strzec obwarowujac go licznymi utrudnieniamis, Jednoczeénie niejako unie-

® W tym tekécie nie bede omawiala poradnictwa bezpofredniego, a jedynie
sprébuje wekazaé, gdzie w tej relacji moze si¢ pojawié przestrzefi dla poradnika.

3Zob. A. Kargulowa, Przeciw bezradnoéci. Nurty, opeje, kontrowersje w po-
radnictwie i poradoznawstwie, Wroclaw 1996; t a 2, O praktyce i teorii poradniciwa,
Podrecznik akademicki, Warszawa 2004.

1A Strzatkowska M KobScielska L.Grzesiuk K Korze-
niowsk: J Czapifiski, J. Bralczyk, Populeryzacia wiedzy psychologicz-
nej, ,Nowiny Psychologiczne” 1996, nr 2.

8 Terapeuci stowarzyszeni w Polskim Towarzystwie Psychologicznym co jaki§
czas bijg alarm, e kasdy kto chee moze otworzyé gabinet psychoterapeutyczny. ,Wy-
starczy go zarejeatrowaé jako dzialalnoéé gospodarcza w odpowiedniej placéwee ad-
ministracyjnej. Nie stawia sig wigkszych wymagaii co do wyksztalcenia czy doéwiad-
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mozliwia si¢ laikom (tu: radzacym sig) przejmowanie inicjatywy w procesie
rozwigzywania probleméw lub zniechgca eig ich do samodzielnego wycho-
dzenia z trudnej sytuacji.

Zdarza sig, ze doradcy nie akeeptuja klientéw, ktérzy ,pomagajg” im
stawiaé diagnoze lub sugerujg kierunek dzialania, korzystajac z wezednie;
przeczytanych poradnikéw, zadajg doradcom trudne pytania, upierajg sie
przy swoich racjach itp. Doradey i terapeuci czgsto — mniej lub bardziej nie-
swiadomie — zakiadajg, ze ich klienci s osobami niezaradnymi, wymageja-
cymi eksperckiej porady, Ze maja problemy dajsce si¢ rozwigzaé tylko dzigki
ich udzialowi w tym procesie itp. Osoby niepasujace do tego schematu budzg,
w doradecach m.in. lgk, niepewnoéé, poczucie niekompetencji lub bezradnoéei
w obliczu spotkania z trudnym, niedajacym sobie wméwié, ze nie ma racji i
ze powinien si¢ oddaé¢ w rece profesjonalisty klientem, albo tez, z drugiej
strony, wywolujg w nich niecheé, ztodé, wrogoéé. Doradey i terapeuci czesto
nie sg, przygotowani do pracy z bardziej dociekliwymi osobami, ktére zanim
przedstawig swéj problem — a czasami takze w trakcie kolejnych sesji — sta-
wigjg, pytania np. o przygotowanie doradcy do pracy, a wige o kwalifikacje
zawodowe, zalozenia i wartoéci, albo o metody oddziatywan i koncepcje czy
szkole, z ktérych sig one wywodzs itp. Tacy klienci czgsto na samych pyta-
niach nie koricza, lecz polemizujg, z doradeami i proszg np. o uzasadnienie
wyzszodci jednej praktyki pomocowej nad druga. Uznajacy siebie za bardziej
kompetentnych doradcy nie cheg wdawaé sig w ,czcze”, ich zdaniem, dywa-
gacje, a tym bardziej nie cheg, aby kwestionowano lezace .u podstaw ich

czenia psychoterapeutycznego, nie mdéwiac juz o kwalifikacjach paychoterapeutycz-
nych. Pacjent moze trafi¢é na pseundo-specjaliste, ktéry ukonczyl kurs koresponden-
cyjny, lub po 2-letnich studiach, po ktérych dyplom otrzymuje sie¢ w Moskwie. Bez-
radne wobec takich nieprofesjonalnych gabinetéw i terapeutéw jest Polakie Towarzy-
stwo Psychologiczne, ktére nie dysponuje w tym wagledzie zadnymi sankcjami”
(A. K o ¢ h e 1, Psychoterapeuto z kwalifikacjami, ,Polityka™ nr 41 za: http:/fererw.
afektywne.webpark pl/psychoter.html), Nie zamierzam w tym miejscu polemizowat z
sensownofcia, wydawania licencji potwierdzajacych kwalifikacje terapeutéw, gdyi
jednym z celéw wprowadzenia takich systemdw jest zaéwiadeczanie o jakodci ofero-
wanych uslug (w tym wypadku: usiug psychoterapeutycznych). Warto jednak za
Irvinem Yalomem stwierdzié, ze przecies skuteczno$é pomagajacych nie zalezy od
posiadanych certyfikatbw, uwiarygadniajacych prowadzons praktyke, lecz zazwyczaj
wigaze sig ona z subiektywnym poczuciem zadowolenia klientéw i ich przeéwiadcze-
niem o uzyskaniu kompetentnej pomocy. Yalom, powolujac si¢ na wlasne dodwiad-
czenia, udowadnia, ze jakodé pomocy zasadza si¢ raczej na cieplym, humanistycz-
nym, glebokim spotkaniu czlowieka z drugim czlowiekiem, a nie na stosowaniu wy-
szukanych metod czy wyrafinowanym uzyciu ich (I. Y a 1 o m, Dar iferapii. List
olwarty do nowego pokolenia terapeutdw i ich pacjentdw, przek!. A. Tanalska-Duleba,
Warszawa 2003).
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dziatath zalozenia — w pewnym sensie nie cheg rozmawiaé z klientem, lecz
wywieraé na niego (konstruktywny, ich zdaniem) wplyw.

Bardzo czgsto zdarza sig, ze przyszli doradey w procesie przygotowywa-
nia si¢ do zawodu (tj. w trakecie studiéw uniwersyteckich czy podezas roz-
maitych szkoleri praktycznych) nie eg naklaniani do krytyeznego myélenia,
ktére kazaloby im kwestionowaé tzw. oczywistoéci, podawaé w watpliwoéé
istnienie uniweraaliéw, dokonywaé naprawde samod=zielnych wybordéw szkét
terapeutycznych i — co za tym wszystkim idzie — uwrazliwiaé sie na kontekst
spoleczno-kulturowy$. Zazwyczaj wigc rozwaza si¢ jedynie zagadnienia tole-
rancji dla pogladéw klienta oraz akceptacji jego osoby — ale i to czesto doty-
czy wylacznie koncepcji humanistycznych, a tu: deklarowanych postaw. Do-
radcy zapominajg jednak, lub co gorsza zupelnie nie majg §wiadomosct tego,
iz poradnictwo, czy szerzej: pomaganie, zawsze odbywa ei¢ na gruncie ak-
gjologicznym, a zatem w pryzmacie okreélonych wartoéci wyznawanych
przez konkretne osoby. Henrvk Kaja?, rozwijajac rozwazania na temat wia-
snej koncepeji poradnictwa (tj. ,poradnictwa zycia™), pisal, iz pomaganie to
doradzanie wartoéci. Brzmi to doéé paradoksalnie, ale, niestety, taki charak-
ter ma wiekszoéé oddzalywan spolecznych: czy to wychowujac, ksztalcac,
czy wapierajac wprost i nie wproat komunikujemy wlasne systemy wartoéei,
a w ten sposbéb — cheac czy nie chege —~ wplywamy na naszych wychowan-
kéw/klientéw. A, zazwycza], przyjecie przez doradce lub terapeute zalozenia
o posiadaniu specjalistycznej wiedzy i umiejetnoéci niesienia pomocy, jakich
nie nabyl klient-laik pociaga za soba przeéwiadczenie lub wrecz pewnoéé, ze
oferowane ,wraz z” kompetentnym oddziatywaniem wartodci sg niezbedne
do przyswojenia sobie przez klienta, albo tez przekazywanie wartoéci odby-
wa si¢ w spoadb ukryty, niejawny i dla klienta i dlg doradcy. Nieprzejrzy-
stodé systemdw wartobci terapeutéw i doradcebdw, oraz — co sie z tym niejako
wigze — brak rozeznania co do przestanek lezgcych u podstaw wlasnej prak-
tyki lub niecheé do ujawnienia antropologicznych zalozei uprawianej kon-

8 Piszg o tym m.in. R. Ne l s o n - J 0 n e 8, Practical Counselling and Helping
Skills, London 1997; B. O k u n, Skuteczna pomoc psychologiczna, przekt. J. Suchec-
ki, Warszawa 2002. (Por. tez E, Zier kie w i ¢ z, O koniecenoéci wlgczenia proble-
matyki spoleczno-kulturowej toisamoéei plci i tozsamodci nienormatywnych do zawo-
dowego przygolowenia pedagogiw-doradeéw, [w:] Odmiany odmierica. Mniejszo-
Sciowe orientacje seksuaine w perspekiywie gender, red. T. Besiuk, D. Ferens, T. Si-
kora, Katowice 2002; t a %, Wykorzysianie poradnikéw w procesie samopomocy.
Wporowadzenie do biblioterapit rozwojowej, [w:] Edukacyjne konteksty kultury popu-
larnej, red. W, Jakubowski, E. Zierkiewicz, Krakéw 2002.).

T H. K aj a, Zalozenic feoretyczne poradnictwa zZycia, [w:] Poradnictwo we
wspdiczesnym spoleczeristwie. Rola poradnictwa i doradziwa w optymalizowaniu
rozwoju osobowodci i podnoszeniu kultury pedagogiczhiej spoleczeristwa. Materialy
Ogdlnopolskiego Seminarium Naukowego, red. A, Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wro-
claw 1980.
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cepcji poradnictwa jest jednym z najwiekszych ,grzechéw” profesjonalnego
wspierania. W tym kontekécie czytanie poradnikéw moze sie staé odtrutks
na jednowymiarowoéé i aksjologiczng monolitycznoéé pomocy bezpoérednie;.
Czasami mozna odnie§é wrazenie, ze terapeuci i doradcy staraja sie chronié
jakié sekret (zawodowy) i stad ich ohawa przed ujawnieniem, ze... wlasciwie
zadnej tgjemnicy nie ma. Doéé dobrze ujmuje to Irvin Yalom w éwietnym
poradniku Dar terapii® piszae, iz bycie otwartym i transparentnym nie zaw-
sze jest na reke réwniez samym klientom, ktérzy chea widzieé w pomagajg-
cym osobe o nadnaturalnych mocach, potrafiacg skutecznie przemienié ich
zycie. Z nieco innej strony profesjonalne tajemnice ,ujawnia” amerykariski
terapeuta Martin Shepard. W bardzo interesujacym i ciagle aktualnym w
swej tredci poradniku Games analysis play® pisze on o grach, w ktére czgsto
graja terapeuci popadajacy w rutyne, dodwiadczajacy lekéw przed okreélo-
nymi grupami klientéw, odczuwajacy znuzenie lub zafascynowanie radza-
cymi sig itp.10

Wydaje sie jednak, ze terapeuci i doradey nie korzystajg z poradnikéw
dla wlasnych celéw, lub tez nie chea sie do tego przyznaé. Jednak checnie na
rynku polskim znaleZé moina naprawde wartoéciowe poradniki wepomaga-
jace ich w wykonywaniu zawodu; wymienié tu mozne choéby Kompetenine
pomaganie G. Egana, Pomagonie meczy J. Fenglera, Rozmowy, kiére poma-
gaja W. Sztander, Podaj dlori D. Johnscna, czy éwiezo wydang publikacje
dwéjki emerytowanych profesoréw psychologii i psychiatrii Jak pomagad
dobrq radq. Poradnik!l..

Mozna zalozyé, ze niektbrzy doradcy — nawet ci bardzo niechetni klien-
tom korzystajgcym z poradnikéw — sami podejmujg lekture wybranych pu-
blikacji, aby np. zapoznaé sie z najnowszymi trendami, ,douczyé sie”, mo-
zumieé jakied zagadnienie (przedstawione w poradniku w sposéh przystepny
i atrakcyjny), rozeznaé si¢ w ofertach ,konkurencji®, sprawdzié, ktére ewen-

8]. Yalom, dz. cyt.

M. Shep ard, Games Analysts Play, New York 1970.

10 7 takich, jak te wspomniane w tekécie, poradnikéw i doradcy i ich klienci
mogs, sie wiele nauczyé, np. lepiej rozumieé siebie czy jak unikaé niektérych bledéw.
Na pewno omawianie poruszanych w nich kwestii mogtoby byé krepujace lub nawet
trudne dla doradcéw, gdyz Yalom i Shepard skoncentrowali si¢ na nie zawsze
sprawnym czy konstruktywnym funkcjonowaniu pomagajacych w relacji.

11 G. E g a n, Kompeientne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie roz-
wigzywanic probleméw, przekl, J. Gilewicz, E. Lipska, Poznafi 2002; J. Fenglen,
Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, przekl. K. Pietruszewski, Gdarisk
2000; W. S z t a n d e r, Rozmowy, kidre pomagajq, Warszawa 1999; D.Johnson,
Podaj dioni, przekl. B. Czarnecka, Warszawa 1992, E. Kennedy, 8.C.Charles,
Jak pomagaé dobrg radq. Poradnik, przekt. J. Kolacz SJ, Krakéw 2004,
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tualnie pozycje nadajg sie do polecenia upartym w swych zadaniach radzs-
cym sigiZ,

Trudno jednak stwierdzié, jak czesto/rzadko zdarza sig, ze doradey czy-
taja poradniki dla zaspokojenia ciekawoéci czy na wlasne potrzeby, ponie-
waz raczej nie przyznaje, si¢ do kontaktu z poradnikami, niewazne czy cho-
dzi o kontakt osobisty czy profesjonalny. Na szczebcie, coraz wigesj doradeéw
twierdzi, Zze nie mozna negatywnie oceniaé wazystkich poradnikéw, ponie-
waz oferta wydawnicza jest bardzo zréinicowana (niektére poradniki sg
rzeczywiscie miatkie w treéci, inne zaé maja spors wartoéé poznaweczs, dy-
daktyczna) i przeznaczona dla réznych grup odbiorcéw. Poza tym te porad-
niki coraz czgéciej pisane sg wlaénie przez terapeutéw i doradedw, kierujs-
cych si¢ rozmaitymi motywami, np. odkrywaja w sobie pasje twércza, lub
przekonujg sig, Ze istnieje spoleczne zapotrzebowanie na wydanie popular-
nego opracowania dotyczgcego ckreélonego zagadnienia, albo tez po prostu
cheq podzielié si¢ swoimi doéwiadczeniami pomocowymi itp.

Podeumowujge te czeéé rozwazan, chee podkreélié, ze w poradnictwie
bezpofrednim raczej nie ma konkretnego miejsca dla poradnikéw — jedli
klienci niezachecani przez doradcdw prébuja przedyskutowaé na spotkaniu
przeczytane wczefniej poradniki, to spostrzegane jest to jako utrudnienie
kontaktu, odchodzenie od tego, co istotne, przejawianie oporu przed eksplo-
racjg, okreélonych doédwiadczeni i wepomnierl. Relacja bezpodrednia jest wy-
pelniona rozmows, na poczatku ktérej gléwnie méwi klient, a pdzniej wspél-
nie z doradeg lub dzieki uwagom pomagajacego dopracowuje strategie sku-
tecznego dzialania/rozwigzywania probleméw. Jeéli poradnik pojawi sie w
poradnictwie bezpoérednim, to tylko na marginesie pomocowych oddziaty-
wal — zaistnieé tu moze jako dodatek w postaci np. zadaii domowych, co
zdaje sie oddawad rys 2.

12 W tym wypadku doradcy nie muszs czytaé wazystkiego, co wyszlo na dany
temat, moga bowiem skorzystaé z adnotowanych zestawieri bibliograficznych sporza-
dzanych z myéls o biblioterapeutach. Bardzo interesujacym przykladem takiego
zestawienia jest np. opracowanie wydane w roku 2000 przez zesp6t Johna Norcrossa.
JC.Norcross, JW.Santrock LF.Campbell,TP.Shmith R.Som-
mer, EL Zukerman, Authoritative Guied to Self-help Resources in Mental
Health, New York-London 2002,
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Rys. 2. Poradnik w poradnictwie bezpoérednim

Kolejna forma pomocy, ktérej chee sie przyjrzeé zupelnie inaczej trak-
tuje keigzki (w tym réwniez poradniki), tutaj sg one bazs, spotkania i impul-
sem powolujacym relacje pomocy miedzy dorades i radzacym sie, jednakze
sposdb ich wykorzystania czy podejécia do nich trzeba okreélié mianem in-
strumentalnego.

Instrumentalne potraktowanie ksigzki (poradnikowej)
w biblioterapii

.Biblioterapial8, méwiac ogélnie, oznacza dziatania pomocowe podejmowane
przez doradce (nazywanego biblioterapeuts) na rzecz okreflonego klienta
lub grupy klientéw, ktére to dzialania bazujg lub koncentruja si¢ wokét od-
powiednio dobranego tekstu literackiego/paraliterackiege, gotowego lub
stworzonego (tj. napisanego) przez samych klientéw. Choé nazwa tych od-
dzialywah moze nieco mylié (tu: biblio — ksigzka, terapia — leczenie), to ich
istotg nie jest leczenie stowem drukowanym w sensie siricte klinicznym, lecz
przede wszystkim wspieranie, podtrzymywanie, radzenie, doradzanie, mo-
tywowanie itd., czyli dzialania o charakterze psycho-edukacyjnym.
Biblioterapia wyrasta z zalozenia, ze czytelnictwo jest w stanie oddzia-
lywaé na nastawienia jednostki i wplywaé na jej zachowanie, dlatego tez
moze mieé bardzo duze znaczenie w modelowaniu, dostarczaniu wzoredw i
zmienianiu systemu wartoéci osoby zaangazowane] w te dzialania. W tej
koncepgji przyjmuje sie, iz zmiana postaw lub zachowan czytelnikéw jest
skutkiem wlasnie procesu czytania, i ze zmiana ta jest wyraZna, a nawet —

15 Wyjaénieniu istoty biblioterapii nie pofwigce wiele uwagi. To zagadnienie
bylo juz wielokrotnie omawiane w opracowaniach Ireny Boreckiej, Wity Szule, Lidii
Ippold i wielu innych autoréw i autorek.
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w pewnych warunkach — mozliwa do precyzyjnego przewidzenial4, Zalozenie
to odnosi si¢ rowniez do kontaktu czytelnika z ksigzks poradnikows, ktéra
bywa czasami stosowana przez profesjonalnych doradeéw (zwlaszcza ame-
rykafiskich!8) jako érodek oddzialywania w relacji bezpoéredniej z radzgcym
sig. (Oczywibcie takie podejécie jest znacznie uproszczone, gdyz praktycznie
niemozliwe jest zbadanie wplywu dowolnego czynnika na proces przemiany
cztowieka, lub choéby stylu jego myélenia czy dzialania.)

KS
(literacka, poradnikowa itd.)

 "DORADCA- // \ KLIENT

‘BIBLIOTERA- RELACJA
PEUTA EENUNENENEEEEANSEANEEEEE

zawsze budowana jest na jakimé tekécie
literackim lub paraliterackim (ukytkowym)

Rys. 3. Poradnik w biblioterapii

Biblioterapie — wyrastajaca na bazie ksigzki poradnikowej — budowang
przez doradce ze zdrowymi (a nie zaburgonymi psychicznie w glgbszym
stopniu) klientami uznatam za plasujgca sig w odmianie rozwojowe;j16, ktérg

4RS. Lenkowski, Bibliotheraphy. A Rewiew and Analysis of the Literatu-
re, ,Journal of Special Education” 1987, Vol. 21, No. 2.

188, Star ke r, Psychologists and Self-help Books. Attitudes and Perscriptive
Practices of Clinicians, ,The Personel and Guidance Journal” 1981, Vol. 60, Ne. 3.

" 16 Réznice miedzy biblioterapia kliniczna, a jej odmiana rozwojows uwidaczniaja,
sie juz w eamych tytulach opracowai 2 tego zakresu. I tak np. do klinicznej odmiany
biblioterapii odnoazs, sie: J. B o r e ¢ k a, Metodyka pracy z czytelnikiem chorym i
niepelnosprawnym. Wstep do biblioterapii, Olsztyn 1991; J.T. P a r d e ¢ k, Self-help
Books and Clinical Intervention, ,Journal of Instructional Psychology” 1991, Decem-
ber, Vol. 18, Issue 4; t e n z e, Using Books to Prevent and Treat Adolescent Chemical
Dependency, ,Adolescence” 1992, Spring, vol. 26, issue 10. Natomiast w obrebie roz-
waojowej odmiany biblioterapii wymienié mozna np.: M.R. J a 1 o n g o, Bibliothera-
phy. Literature to Promote Socioemotional Growth, ,The Reading Teacher” 1983, No.
4;M.Coleman, L.H, Ganon g The Uses of Juvenile Fiction and Self-help Books
with Stepfomilies, ,Journal of Counseling & Development” 1990, Vol. 68, No. 3;
JT.Pardeck, Using Literature to Help Adolescents cope with problems, ,Adole-
sconce” 1994, Summer, Vol. 29, Issue 114,
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mozna nazwaé biblioporadnictwem!?, Sadze, ze biblioterapia jest Zrédlem i
rodzajem udzielanego i odczuwanego przez radzacego sie wsparcia, ktdre
wyplywa tak z relacji pomocowej radzacego sig 2z dorades lub terapeuts, jak i
z samej sytuacji czytania tekstu, a wige z relacji czytelnika z autorem wpi-
sanym w tekst lub z keigzka, czyli gléwnie ze sobg samym.

Biblioterapia rozwojowa wiaze si¢ z kierowanym — przez doradcg - czy-
telnictwem ksiazek przez klienta. Przez czytanie wskazanych (fragmentdw)
publikacji klient zdobywa wigksze rozumienie siebie i swojej sytuacji Zycio-
wej lub uzyskuje pomoc w rozwigzywaniu probleméw, tj. sugestie, informa-
cje, wekazowki, inspiracje itp.!8 Mianem biblioterapii mozna réwniez okre-
§laé rozmaite programy pracy z radzacymi sig¢ oparte na ,interaktywnych
procesach zastosowania drukowanych i niedrukowanych materiatéw, za-
réwno wyobrazeniowych, jak i informacyjnych, ulatwiajacych przy pomocy
bibliotekarza lub innego profesjonalisty osigganie wgladu w normalny roz-
wéj lub dokonywanie zmian w zaburzonym zachowaniu”®. Dla innej jeszcze
autorki biblioterapia rozwojowa oznacza .proces asymilacji wartoéci psy-
chologicznych, spolecznych i estetycznych z ksigzek z ludzkim charakterem,
osobowoécig i zachowaniem™20,

Rozwojowa odmiana biblioterapii — jak wynika z przytoczonych definicji
— nastawiona jest na umozliwienie wzrostu czy rozwoju csobistego czytelni-
ka, na przygotowanie go do samodzielnego radzenia sobie z wlasnymi pro-
blemami, na osigganie wgladu i wie¢kazego rozumienia wiasnych emoci,
sytuacji zyciowej, konsekwencji podejmowanych dzialat. Treéci zawarte w
keigzkach maja dostarczaé wartoéei i inspiracji, nie zaé leczyé czy terapeu-
tyzowaé. Tak wiec cele formulowane przez doradcéw postugujacych eig bi-
blioterapis, rozwojows, mozna poréwnaé do tych, ktére stawiaja, przed sobg
profesjonalifci w poradnictwie — zwlaszcza dialogowym i liberalnym?1.

W polskiej biblioterapii poradniki ciggle jeszcze nie sa, zbyt czesto ,sto-
sowanym” érodkiem oddzialywan pomocowych. Mozna by jednak przyjaé, iz
w pewnym sensie biblioterapia dazy do przeksztalcenia kazdego dowolnego
tekstu wlagnie w ,poradnik”, czyli w tekst pomocowy, treéé ktérego wakaze
czytelnikowi-radzacemu sig kierunek poszukiwania i mozliwosci zmiany,
ulatwi zrozumienie problemu, podpowie co robié, zasugeruje rozwigzania,

178T.Glading C. Gladin g The ABCs of Bibliotherapy for School Coun-
selors, , The School Counsellor” 1991, Vol. 39,

BRJ Riordan, LS. Wils o n, Bibliotheraphy. Dees it work?, .Journal of
Counseling and Development” 1989, Vol. 67, No. 9, s. 506-508.

19T Boreck a, Metodyka pracy..., 8. 8.

0 W. 8 z ul ¢, Kulturoterapia. Wykorzystanie sztuki i dzialalnodci kulturalno-
odwiatowef w lecznictwie, Poznai 1994, s. 52.

A Kargulow s, Poradnictwo jako wiedza i system dzialari. Wstep do po-
radoznawstwa, Wroctaw 1986.
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Wspblne ~ pomagajacego i wspomaganego — analiza wybranego utworu ma
na celu wywolanie zamierzonych efektéw, np. wypracowanie konstruktyw-
nych zachowan czy mobilizacje wewnetrznych sit klienta. Wydaje aie, ze w
profesjonalnym pomaganiu budowanym na bazie pracy z poradnikiem na-
wigzujg si¢ dwie komplementarne relacje: (1) doradey z klientem i (2) klien-
ta z ksigzks poradnikows; jednakze ta druga relacja jest uznawana za po-
flednis wzgledem pierwszej i bez niej prawie zupelnie nieistotna. Obecnosé
doradcy w biblioterapii jest obligatoryjna, to on bowiem — we wspélpracy ze
wspomaganym — ustala cele procesu pomocy, rozwaza uzycie okreélonych
metod oddziatywania i, oczywiécie, wybiera odpowiednie teksty na kolejne
spotkania z klientem. Dana keigzka moze staé si¢ zatem pretekstem do spo-
tkania, lub tez jest kontekstem poréwnawczym dla okreélonego problemu
radzacego si¢. W pierwszym wypadku biblioterapeuta przedstawia radza-
¢ym si¢ przygotowany weczesniej program (zestaw zagadnien, ktére, jego
zdaniem, warto oméwicé), w drugim natomiast — doradca dobiera odpowied-
nie utwory po zapoznaniu si¢ z potrzebami klientéw, ,zdiagnozowaniu” ich
probleméw.

Najogélniej mozna powiedzieé jednak, i% ciagle jeszcze w polskiej biblio-
terapii dominuje podejécie kliniczne, odbierajace samodzielnosé i sprawstwo
radzacemu sig — literatura i cmawiane w jej kontekscie problemy czy trud-
noéci (a wige treéé spotkar, przedmiot rozméw) sg narzucane przez poma-
gajacego. To biblioterapeuta ,diagnozuje” problemy radzacego sie i to on wie,
ktére utwory nadaja, sig do zastosowania w danej trudnej sytuacji22. Wyse-
lekcjonowana przez niego literatura traktowana jest jako érodek w procesie
leczenia pacjenta, jako szczegdlny rodzaj antidotum. Doradea, po (diagno-
stycznej) rozmowie z radzacym, aplikuje odpowiednie, jego zdaniem, lekar-
stwo, ktére dawkowane w przepisanych porcjach prawdopodobnie poskut-
kuje i ,wyleczy”. Dzialania tego typu shuza korygowaniu niepozgdanych za-
chowan czy zmianie sposcbu myélenia pacjenta.

Sytuacja w pomocy profesjonalnej skoncentrowanej na wykorzystaniu
keigzki zaczyna sie powoli zmieniaé; wigze sig to m.in. ze zmianami na ryn-
ku ksiazki w Polsce, z pojawianiem sie coraz bardziej §wiadomych czytelni-
kéw, powszechnoécia réznych mediéw oferujacych szeroks oferte treéci na-
dajacych sie do zastosowania w procesach samopomocy itd.

22 Por. np. bardzo ciekaws, choé dosé dawno wydane opracowanie The Abnor-
mal Personality Through Literature, eds. A.A. Stone, 8. Smart-Stone, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs 1966,
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Pomaganie samemu sobie za posrednictwem lektury porad-
nika

Przyjmowane przez biblioterapeutéw zaloZenie, iz podczas czytania zostgje
nawigzana bliska, dynamiczna interakcja miedzy czytanym tekstem a oso-
bowoécig, ezytelnika pozwala na postawienie tezy, iz relacja zapoéredniczona
keigzka poradnikows jest szczegblng odmiang biblioterapii, jak i szczegélng
odmiang poradnictwa. Czytanie poradnikéw w amerykarskiej literaturze
przedmiotu okreélane bywa np. jako terapia zaordynowana sobie czy jako
samodzielnie ukierunkowane poradnictwo (self-adminisirated therapy, self-
oriented counseling), a nawet jako autoterapia?®?, poradniki zasd sa czgsto
polecane przez profesjonalnych doradcéw i terapeutéw — traktujacych je jako
rodzaj uzupelnienia — do samodzielnego studiowania bez wspélnego dysku-
towania ich treéei podezas spotkan terapeutycznych czy poradniczych. W
takim nastawieniu ujawnia si¢ ,wieksza wiara” doradcéw w mozliwoéci oséb
radzacych si¢ i w ich rosngee umiejetnoéci do samopomocy oraz przekonanie,
ze czytelnik nie musi byé kontrolowany czy bezpoérednio kierowany, aby
mégt konstruktywnie skorzystaé z takiego narzedzia czy Zrédia informacji,
jakim jest poradnik.

Tradycyjni biblioterapeuci najprawdopodobniej stanowezo odrzuca
mozliwoéé uznania samodzielnej lelctury poradnike za odmiane biblioterapii.
Dla nich bowiem w ten proces immanentnie wpisana jest — oprécz czytania
ksigzki przez czytelnika — bezpoérednia relacja pomocowa z doradcs, w cza-
gie trwania ktérej pacjent uczy sie okredlonych umiejetnoéci i zapoczgtko-
wuje wlasne samorozumienie. Dialog z doradea na temat ksigzki prowadzi
do rozmowy ze sobg samym o treéciach wlasnych dodwiadczesl, uczué i jest to
najbardziej znaczacy czynnik leczacy. '

Z kolei niekt6rzy autorzy poradnikéw sa, sklonni uznawaé proponowane
przez siebie programy jak swoiste oddzialywanie o charakterze bibliotera-
peutycznym, oddzialywanie wplywem osobistym, choé. zapoéredniczonym
slowem drukowanym oraz jego uzdrawiajaca moca. Tak wige potraktowaliby
oni poradnik jako relacje kierowans przez nich w sposéb poéredni. Co wigeej,
dla niektérych. autoréw ksiqzka poradnikowa jest substytutem kontaktu
bezpoéredniego, lub mozliwoécig dotarcia do jak najezerszego grona poten-
cjalnych klientéw potrzebujacych wsparcia, pomocy i kompetentne; porady,
klientéw, ktérym zostaje zaoferowana.pomoc o charakterze doradezym, z

28 Podobnie jak w przypadku biblioterapii uzywanie terminu autoterapia jest
nieco mylace, gdyz terapia odnosi sig do postgpowania klinicysty leczacego chorego
pacjenta.

Z tego tez wzgledu znacznie bardziej precyzyjne jest pojgcie autoedukacji.
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wlasnego upowaznienia i ktérych zacheca si¢ niejako do skorzystania z po-
rady w relacji bezpoéredniej.

Tutaj oméwig relacje zapoéredniczons poradnikiem, tan. taka, ktérs
czytelnik nawigzuje sam ze soba dzieki lekturze wybranego samodzielnie
tekstu pomocowego. W kontekécie takiego rodzaju korzystania z lektury
mozna méwié o ,zewnetrznej” i ,,wewnetrznej” relacji pomocy.

= 1

czytelnik jako radzgcy sie siega po poradnik

o
KSIAZKA poradnikowa
(-doradca wpisany RELACJA CZYTELNIK
w tekst”) —_—

czytelnik jako wlasny doradea zaleca sobie okreélone éwiczenia,
ocenia postepy itd.

Rys. 4. Pomaganie sobie zapoéredniczone ksiazka poradnikows,

Relacja wewngtrzna istnieje i w pewnym sensie jest juz gotowa, doko-
nana zanim potencjalny czytelnik przystgpi do lektury danego poradnika.
Relacja ta zostala bowiem zapisana przez autora ksiazki w jej tredci. Na
stronach kazdego poradnika czytelnicy poszukujgcy rady, pocieszenia spoty-
kaja nie tyle realnego autora, co doradce wpisanego w tresé, ,autora we-
wnetrznego”. Oczywibcie, rola doradey wirtualnego ewokuje role wirtualnego
radzacego sie; jeSli wiec autor realny cheial przedstawié jakis problem i uka-
zaé sposoby radzenia sobie z nim formuje co najmniej zarysy obu rél/postaci,
z ktérymi w rézny sposéb moze sie utozsamiaé rzeczywisty czytelnik. Ta
relacja nie jest jednak zupelnie niepodatna na lekturg, tj. rozumienie i in-
terpretacje dokonywane przez czytelnika; kazdy czytelnik czyta inaczej,
Zwraca uwage na inne aspekty, w odmienny sposéb wykonuje zalecone ¢wi-
czenia itp.24

Z kolei relacja zewnetrzna nawigzuje sie wlaénie misdzy konkretnym
czytelnikiem a dang keiagks poradnikows, W pewnym sensie taki kontakt
(ezytelnika z ksigzka) zachodzi w biblioterapii, z tym 2e tu biblioterapeuta
jest nieobecny i czytelnik samodzielnie kieruje procesem pomocy sobie. W
tym wypadku osoba czytajaca poradnik staje sie dla siebie dorad-
ca/pomagajacym i jednoczeénie ,obiektem” oddzialywarn, eksperymentéw,
poznania.

ME Zierkiewicz Poradnik — oferta wirtualnej pomocy?, Krakéw 2004.
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Pomaganie sobie moze si¢ zaczaé w dowolnym momencie, lecz zazwy-
czaj nie jestedmy w stanie dokladnie okreélié momentu rozpoczecia tego pro-
cesu. Rozpoczecie lektury nie jest wcale réwnoznaczne z zainicjowaniem
relacji pomocy sobie — mozna bowiem przeczytaé poradnik i nie podejmowaé
zadnych éwiadomych préb poradzenia sobie z trudnoscig (tu: powstrzymaé
sie od wykonywania zalecanych éwiczeri, rozwazania uznawanych przez
danego autora za istotne zagadnief itp.). Jeéli poszukujac pomoacy czytelnik
siega po poradnik, to zwykle na poczatku dziala intuicyjnie, spontanicznie,
po omacku, Zsciekawiony okladks, tytulem keigzlt, rekomendacja znajo-
mych, albo tez zalamany czy zdesperowany, podejmuje lekture jakiegod po-
radnika. Gdy czytelnik prébuje samodzielnie wyselekcjonowaé odpowiednia
ksiazke poradnikows, lub w trakcie czytania uzna, ze chce sprobowaé zmie-
rzyé sie ze swoim problemem zgodnie przynajmniej z czgscig, sugestii i rad
przedstawionymi w poradniku, to najprawdopodobniej wlaénie ta éwiadoma
decyzja stanowi przelom lub otwiera zasadniczy etap autoeduka-
cji/,autoterapii”. Samo czytanie poradnika nie wystarcza, choé moze ono np.
w jakimé stopniu zaniepokoié czytelnika i skionié, by w najblizszym czasie
podjal intencjonalns, prébe rozwigzanie problemu. Z drugiej strony jednak,
przeczytanie keiazki poradnikowej — mimo ze ,nieprzepracowanej” zgodnie z
pomysiem jej autora — moze pozostawié w czytelniku niezatarte wspomnie-
nia, jakies rozpoznania, ktére stopis, si¢ z jego innymi pogladami, a po latach
zostans, uznane przez dans osobe za skuteczne i pomocne w radzeniu sobie z
problemamiss,

Wydaje sie, ze w procesach pomocy sobie zapoéredniczonych pifmien-
nictwem poradnikowym uaktywniajg sie¢ podobne mechanizmy psychiczne,
jak w biblioterapii, tzn. ze zaistnieje identyfikacja, katharsis i wglad. Te trzy
mechanizmy stanowis, warunek pojawienia si¢ okreslonych zmian w klien-
cie. Identyfikacja polega na odczuwaniu przez czytelnika podobiefistwa z
bohaterem lub sytuacjs, opisans w tekécie. Katharsis pojawia sig wéwczas,
gdy czytelnik doéwiadcza motywacji i konfliktéw zaprezentowanych przez
autora jako swoje wlasne i gdy w substytutywny, zastepczy eposéb przezywa’
ulge lub oczyszczenie po rozwiszaniu ,literackich” probleméw bohatera
kaigzki. Zaréwno identyfikacja, jak i katharsis nie odbywaja sig poza éwia-
doma refleksja czytelniks; choé czasem moga, pozostawaé nieuwiadomione.
Jednak dopiero rozpoznanie w sobie — przez radzacego sig — tych dwéch me-
chanizméw pozwala czytelnikowi na zdobycie wglagdu we wlasne motywy
dzialaf, preferowane wartoéci, potrzeby, istate nierozwigzanych dotad pro-
bleméw itd. A zatem z wgladem mamy do czynienia wéwcezas, gdy czytelnik

35 G. Halliday, Paychological Self-help Books. How Dangerous are theyf,
JPaychotherapy” 1991, No. 28.
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widzi siebie w zachowaniach opisanych w czytanym tekscie?t. Do wapo-
mnianych mechanizméw Ewa Tomasik dodaje jeszcze jeden: projekcje, pole-
gajaca na tym, e ,uczestnik wyciaga wnioski co do sensu wyrazonego przez
autora w kategoriach wlasnej nteorii zycia«, ktéra moze »narzucié« bohate-
rowi’?7,

Tylko nieco inaczej mechanizmy zachodzace w czasie lektury tekstu
pomocowego przedstawione zostaly w Dictionary of Psychotherapy: ,[...] ce-
lem [biblioterapii klinicznej, gdzie terapeuci pomagajg, pacjentom z proble-
mami emocjonalnymi i behawioralnymi — przyp, aut.] jest rozwéj wgladu lub
zmiana zachowania poprzez wykorzystanie literatury wyobrazeniowej
umozliwiajacej przezycie katharsis i dofwiadczenie empatii, a w biblioterapii
rozwojowe] — gdzie pacjenci sa normalni, choé w danym momencie mogg byé
w kryzysie — celem jest wzrost i samoaktualizacja poprzez wykorzystanie
literatury wyobrazeniowej i dydaktycznej"2s,

Wydaje sig, ze czytelnicy poradnikéw wepierani przez doradcéw wpisa-
nych w teksty tych ksigzek mogg skutecznie i konstruktywnie przezywaé
wspomniane mechanizmy i dodwiadczaé pojawiajacych sie¢ — w wyniku pracy
nad rozwiazaniem problemu -~ zmian w zachowaniu i myéleniu. Literatura
wyobrazeniowa (tj. beletrystyka) nie podaje zadnych wskazéwek jak praco-
waé nad sobg, jak sobie pomagaé, nad czym warto jest aie zastanowié itp.,
natomiast poradniki sg wypelnione rozmaitymi sugestiami, podpowiedziami,
wzorami do naédladowania, informacjami dydaktycznymi, wzmocnieniami
itd., ktére umozliwiajg lub przynajmniej ulatwiajg udzielanie pomocy sobie.
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