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W POSZUKIWANIU MISJI
POLSKIEGO PORADNICTWA KARIERY

Misja to zbidr cel6w, definiowanych débr, ktére dana organizacja uznaje za wazne i kté-
re realizuje w swoich dziataniach. Misja wyraza réwniez funkcje, jaka organizacja chce
spelnia¢ na rzecz swoich klientéw i whasnego otoczenial, Dobra zawarte w misji, to jest
warto$ci i cele, rzeczy uznane za wazne i korzystne dla organizacji stanowig drogowskaz
wyznaczajacy kierunek podejmowanych przez nig dzialan. Misja stanowi wiec opis do-
bra, ktéremu stuzy dana organizacja. Jakiemu dobru stuzy polskie, publiczne porad-
nictwo zawodu (kariery) jest pytaniem, ktére stawiam w tej wypowiedzi.

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci w skali ogélnoswiatowej misja poradnictwa
zawodu (kariery) ulegala zmianie. W Polsce te zmiany celéw i wartoéci poradnictwa za-
wodu (kariery) zwiazane z ewoluowaniem formacji spoleczefistwa nie mialy zasadniczo
miejsca. Realny socjalizm panujacy w Polsce, okreslany przez socjologéw mianem ,,$le-
pej uliczki historii”, nie pozwalal na rozwiniecie sie w petni spoleczefistwa przemysto-
wego, dojrzatego industrializmu, jak i na péZniejsze jego przemiany, charakterystyczne
dla kapitalistycznych krajéw Zachodu. Blisko pie¢dziesiecioletnie panowanie ,realnego
socjalizmu” pozostawito spoleczefistwo polskie w stanie beztadu i anomii struktur spo-
tecznych, a obecne warunki ekonomiczne i polityczne skazujg je na swoisty skok cywili-
zacyjny i kulturowy, na gwaltowna transformacje w kierunku spoleczeristwa otwartego,
kapitalistycznego, obywatelskiego, postindustrialnego

W skréconej formie musze przejs¢ przez wymieniane przez szwedzkich autoréw P.
Nilsson’a i P. Akerblom’a, cztery formacje spoleczno-ekonomiczne: przemystows, ustu-
gowa, informacyjna i spoleczefistwo sieci, z ktérymi wiaZzg zmiany misji poradnictwa
zawodu (kariery). Dostrzegam, Ze sklasyfikowany przez nich proces przemian spotecz-
nych koncentruje si¢ przede wszystkim woké? industrializmu i jego przeobrazen w

1'E. Cen k er, Public relations, Poznan 2000, s. 43.
Por. Z. Z a g 6 r s k i, Strukturalne bariery transformaci I integragii a spoleczeristwo

Polski, Wroctaw 1996, s. 7.
P.Nilsson,P.Akerblom, The role of career counsellor in counteracting

unemployment, [w:] Counsellor - profession, passion, calling? Papers presented at the IAVEG-
AIOSP World Congress, May 29-31, 2002, Warsaw, Poland, vol. II, ed. E. Kalinowska, A. Kargulowa,
B. Wojtasik, Wroctaw 2003.
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postindustrializm. To warto$ci dominujace w spoteczeristwach: industrialnym i postin-
dustrialnym, stanowig o celach realizowanych w poradnictwie, W przypadku spoleczen-
stwa polskiego znajdujacego sie¢ w procesie ztozonej transformacji, prawdopodobnie
mamy do czynienia z niejednoznacznoscia i réwnoczesnym egzystowaniem wartosci
charakterystycznych dla obu tych formacji spotecznych. Majac na wzgledzie t¢ skompli-
kowang sytuacje, na podstawie analizy podstawowych dokumentéw opracowanych przez
Departament Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki i Pracy Rzeczpospolitej Polskiej,
sprébuje odnalez¢é i nazwal warto$ci preferowane przez ustawodawce. Ufam, Ze ten za-
bieg pozwoli w sposéb posredni odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytanie.

Jakie Dobro w spoleczenistwie industrialnym?

U podstaw spoteczenistwa przemystowego lezy filozofia racjonalizmu, ktdry za logiczne
uznaje daZenie jednostek i catych grup do zwigkszania bogactwa. To dazenie do bogac-
twa realizowane jest na drodze ekspansji terytorialnej oraz podlegajacej ciagtej intensy-
fikacji produkcji przemyslowej. Racjonalizm tej formacji spolecznej przejawia si¢ takze
w bezkrytycznej akceptacji zasady tzw. doboru naturalnego, ktéra kieruje dazeniem do
porzadku i réwnowagi, znanych w przyrodzie. Proces ten uznawany jest za postep’.
Prawdopodobnie wigc najtatwiej, cho¢ w sposéb nie wolny od uproszczen, w opisie spo-
teczefistwa industrialnego postuzy¢ si¢ metafora olbrzymiej fabryki, zaprojektowanej
zgodnie z zasadami ,naturalnego doboru”, przez wybitnych naukowcéw, zarzadzanej
réwniez przy ich udziale, gdzie trwa nieprzerwanie mechaniczna produkcja. W takiej
fabryce dobrem jest produkowanie, mechaniczne wytwarzanie prowadzace do wzrostu
bogactwa. Fascynacja uporzadkowana produkcja przenosi si¢ na myslenie o ludzkim
potencjale. Zasada ,doboru naturalnego” przyjmuje posta¢ mechanizmu mobilnodci
spolecznej, realizowanego gléwnie na podstawie wewngtrznych cech jednostki tj. jej
zdolnosci i zainteresowania oraz poziom wyksztatcenia, O ,,miejscu” w fabryce, stanowi-
sku pracy, pozycji spolecznej zaczyna decydowaé nie tylko pochodzenie, jak w spote-
czeistwach feudalnych, ale przede wszystkim oczekiwane umiejetnosci cztowieka. Od-
krywanie tych umiejetnosci i ich odpowiednio wczesne rozwijanie badZ wygaszanie staje
sie doniostym zadaniem spotecznym. Selekcja w procesie produkeji jest praktycznie
doborem naturalnym.

Poradnictwo zawodu (kariery) tej epoki jest w zasadzie instrumentem realizacji tej
wlaénie selekgji. Dziataniom doradcéw przy$wieca hasto: ,whasciwy czlowiek na whasci-
wym miejscu”. Selekcja ludzi bioracych udziat w procesie produkcji mozliwa jest dzigki
wykorzystywaniu naukowych narzedzi testowych opartych na réznorakich odmianach
teorii cechy i czynnika. Na podstawie uzyskanych w testach informacji na temat zdolno-
éci cztowieka, buduje sie tzw. profil jednostki. Jest on wskazaniem, do jakiego typu miej-

1 Por. T. N a c e, Gangi Ameryki. Wspdiczesne korporacje a demokracja, Warszawa 2004,

s. 34-63.
5B.Mikotajewska, Zjawisko wspolnoty. Wybdr tekstow, New Haven 1999, s. 33.
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sca w gospodarce jednostka sie kwalifikuje, jakiego typu deficyty w przemysle moze
uzupelnié.

W odréznieniu od krajéw zachodnich, jak wspomniatem na wstepie, Polska nie
moze w historii swego rozwoju odnotowal osiagniecia fazy pelnego industrializmu.
Okres realnego socjalizmu wyeliminowal mechanizmy selekcji i naturalnego doboruy,
oparte na pomiarach ,,wewnetrznych cech”. Selekcja spoleczna, zwtaszcza gdy braé pod
uwage wysokie pozycje spoleczne, oparta byta na centralnie sterowanej dystrybucji sta-
nowisk, na podstawie kryteriéw politycznych: przynaleznoé¢ partyjna i lojalnoé¢ wobec
realnego socjalizmu. Gospodarka centralnie sterowana nie korzystata wiec z poradnic-
twa zawodu (kariery) w takiej mierze jak na Zachodzie. Poradnictwo zawodu (kariery)
sprowadzato sie do wskazywania mlodziezy drdg ksztalcenia, szkoly za$ otwierane byly
zgodnie z ,,centralnym planowaniem” rynku pracy (etatyzacja).

Jakie Dobro w spoleczenistwie postindustrialnym?

Postindustrializm najkrdcej mdéwigc zwigzany jest ze spadkiem znaczenia produkgji
przemystowej w procesie bogacenia sie spoleczeristwa. W latach siedemdziesigtych XX
wieku dostrzezono, e dalszy wzrost gospodarczy wyrazany wzrostem inwestycji ograni-
cza rozwéj konsumpcji. Z tej sprzecznosci zwyciesko wyszla teza o waznoéci zaspokaja-
nia potrzeb ludzkiché, W tych latach pojawila si¢ nowa strategia rozwoju, oparta na
koncepcji zaspokojenia podstawowych potrzeb cztonkdw spoleczeristwa. Postulowano
by w pierwszym rzedzie zaspokoi¢ materialne potrzeby ubogich: obfitsze pozywienie,
dostep do wody pitnej, opieki zdrowotnej, mieszkania, komunikacji, a w dalszej kolejno-
§ci niematerialne: poczucie pewno$ci siebie, mozliwoéci rzeczywistej partycypacji w de-
cyzjach oddziatujacych na Zycie i prace cztowieka. Przyczynito sie to do rozwoju sektora
ustug, czyli takiej dzialalnodci ekonomicznej, ktéra ma szanse te potrzeby zaspokoil.
Wedlug Jeremiego Rifkina ustugi dok'bnaly restrukturyzacji industrializmu, Ta prze-
miana wyraza sie min. w innym stosunku ludzi do posiadania. Z czasem od posiadania
na wlasno$¢ przedmiotu, coraz wazniejsza staje sie¢ mozliwo$¢ dostepu do niego. Waz-
niejsze dla ludzi nie jest posiadanie débr, ale posiadanie charakterystycznych doswiad-
czefi jakich sa one Zrédtem’.

Do rangi centralnej wartoéci w postindustrialnej rzeczywisto$ci urasta jakos¢ zy-
cia. Codzienno$¢ coraz bardziej charakteryzuje sie szerokim dostepem do débr i ustug
poprzez komercyjne relacje. Jednostki w spoleczenstwie postindustrialnym angazujg sie
w tworzenie coraz liczniejszych relacji, a ich nawigzywanie i utrzymanie staje sie pod-
stawowym dobrems,

$P.Streeten, Czego nauczylismy sig o rozwoju?, [w:] Teorie ekonomiczne a wspdfczesne
spoleczeristwo, red. B. Kaminski, ]. Kulig, Warszawa 1981, s. 273-290.

7]. Rif kin, Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktdrej placi si¢ za kazda
chwile Zycia, Wroctaw 2003, s. 84,

8 Ihidem, s. 119.
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Poradnictwo zawodu (kariery) wspéluczestniczy w realizacji dobra, jakim jest po-
prawa jako$ci Zycia jednostki. Pomoc klientowi w zdobyciu zawodu i miejsca pracy nie
jest juz jego gléwnym celem, gdyz posiadanie pracy moze by¢ tylko jednym z wielu
srodkéw, stuzacych osobistemu rozwojowi jednostki. Misja poradnictwa zawodu (karie-
ry) w postindustrialnym spoteczeristwie staje sie szerokie wsparcie jednostek w tworze-
niu i utrzymywaniu wtasnego sieciowego polozenia, nie tylko w sieci rynku pracy, aleiw
innych sieciach réinorodnych relacji i wspélnot, do ktérych przynalezy konkretny czto-
wiek - klient poradni.

Reasumujac, moim zdaniem mozna wskaza¢ trojakie grupy wartosci, ktére po-
radnictwo zawodu (kariery), realizuje w dziataniu, w warunkach industrializmu i post-
industrializmu.

Kolejno mozna wigc méwié o misji poradnictwa zawodu (kariery) jako o:

1) optymalizowaniu procesu uprzemyslowienia, wzrostu gospodarczego poprzez
oparte na standaryzowanych metodach selekcjonowanie ludzi, ktérych charakter oddaje
slogan: ,,whasciwy czlowiek na wlasciwym miejscu”.

2) udziale w podnoszeniu jakoéci zZycia czlowieka, tak by odnidst Zyciowy i zawo-
dowy sukces. Rozwdj jednostki, a nie gospodarki jest w tym wypadku wartoscig ogni-
skujgcg dzialania doradcéw.

3) sluzeniu integracji potrzeb cztonkéw sieci, a wigc wspieraniu jednostek tak, by
osiagaty obopdlne korzyici z relacji, w ktérych tkwia. Wspieranie czlowieka po to, by
coraz lepiej Iaczyt swoje potrzeby z mozliwosciami ich zaspokajania na rynkuw’.

W polskich warunkach trudno méwi¢ o osiagnieciu pelnego postindustrializmu.
Polacy (poza nielicznymi wyjatkami) nigdy nie do§wiadczyli nadmiaru posiadania i do-
piero w okresie transformacji ustrojowej trwajacej od lat dziewiecdziesigtych, mogg za-
spokaja¢ materialne potrzeby, co zreszta zwazywszy na szeroko rozpowszechniony pro-
ces pauperyzacji spoteczeristwa, jest powodem wielu jednostkowych frustracji.

Ktérg z tak zarysowanych misji mozna wiec odnalezé w dokumentach dotyczacych
poradnictwa zawodu (kariery) opracowanych w polskim Departamencie Rynku Pracy?!0

Misja poradnictwa zawodu (kariery) w $wietle dokumentéw

W poszukiwaniu informacji o misji poradnictwa zawodu (kariery) realizowanego w pu-
blicznych stuzbach zatrudnienia siggnatem do trzech dokumentéw przygotowanych w
Ministerstwie Gospodarki i Pracy:

e Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Zatrudnienia,

SPor.P.Nilsson,P.Akerblom, op. cit.

10 Odpowiadajac na postawione pytanie, jestem $wiadomy, Ze polska rzeczywisto$¢ ominat
okres tradycyjnego industrializmu i nigdy nie przezyto w moim kraju niech¢ci do posiadania.
Sadze réwniez, ze w zwiazku z tym epoka postindustrializmu w Polsce nie jest wynikiem
naturalnego procesu, a raczej wymogiem transformacji i koniecznoici integracji z krajami
zachodnimi w strukturach UE.
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e Ustawa o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy,

e Standard Ustugi - Poradnictwo Zawodowe, Departament Rynku Pracy.

Analizujac je doszedlem do wniosku iZ mozna méwié o trzech gtéwnych dobrach,
celach czy warto$ciach uwzglednianych przez polskiego prawodawce.

Misja pierwsza: udzial w rozwijaniu konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy

Poradnictwo zawodu (kariery) jest definiowane w ,Ustawie o Promocji Zatrudnienia i
Instytucjach Rynku Pracy” jako ustuga §wiadczona przez publiczne stuzby zatrudnienia
oraz niepubliczne agencje zatrudnienial. Artykul 38 szczegGtowo opisuje cel i zadania
realizacji ustugi poradnictwa. Czytamy w nim:

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w
wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, oraz pracodawcom w doborze kandyda-
téw do pracy na stanowiska wymagajace szczegétowych predyspozycji psychofizycznych, a w
szczegélnodci na 1) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, oraz mozliwoéciach szkolenia
i ksztalcenia, 2) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajacych wy-
bér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia w tym badaniu zainteresowan i
uzdolniet zawodowych, 3) kierowaniu na specjalistyczne badania lekarskie i psychologiczne
umozliwiajace wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkole-
nia, 4) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobot-
nych i poszukujacych pracy, 5) udzielaniu informacji i doradztwie pracodawcom w zakresie dobo-
ru kandydatéw na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych.

Odnajdujemy tu wiec zapisy bedace potwierdzeniem etatyzacji i selekcji. Ich obec-
noé¢ w podstawowej regulacji prawnej organizujgcej poradnictwo pozwala przypusz-
czaé, ie sg to wartosci konstytuujgce polskie publiczne poradnictwo zawodu (kariery).
W innym dokumencie noszacym tytul: ,Standard ustugi - poradnictwo zawodowe”,
obecne sg zapisy okreélajace zakres i sposéb realizacji tej misji. Wedlug nich ustuga ,,po-
radnictwo zawodowe” przeznaczona jest dla oséb ,majacych trudnoséci w wyborze za-
wodu, zatrudnienia lub kierunku szkolenia”12. Celem poradnictwa, jak tam czytamy, jest:

o udzielanie porad utatwiajacych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane
zatrudnienia w ktérych wykorzystywane sq standaryzowane metody dotyczace w szczegdlnosci
badania zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

e oraz udzielanie informacji o zawodach rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i
ksztalcenia z wykorzystaniem zasobéw informacji w formie drukowanej, audiowizualnej i innych
nowoczesnych technik przekazu informacji opartych na technologii komputerowe;j®.

Poradnictwo w publicznych stuzbach zatrudnienia obejmuje zatem zaréwno gro-
madzenie i przetwarzanie informacji o zdolnosciach i zainteresowaniach klientéw, jak i

W Art. 8,18, 11, 35, 38 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 O promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Dziennik Ustaw nr 99, poz. 1001.

2 Standard ustugi ,,Poradnictwo zawodowe”. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spolecznej. Departament Rynku Pracy, Warszawa 2003, s. 14.

13 Ibidem, s. 14.
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informacji o szkotach i wolnych miejscach pracy, zawodach, po to by optymalnie dopa-
sowaé do siebie te dwie grupy wiedzy, a po$rednio przez to wskaza¢ optymalne miejsce
nauki lub pracy klientowi.

Na stronie pie¢dziesiatej omawianego dokumentu wymienione s3 ,testy standar-
dowe”, ktére jak nalezy sadzi¢ s podstaws i legitymizacja naukows przeprowadzanej
selekcji zawodowej przez publiczne stuzby zatrudnienia. W sumie jest wymienionych
osiem narzedzi pomiaru zainteresowan i zdolnosci, inteligencji ogélnej, typéw osobowo-
§ci, temperamentu, a takze poziomu leku. Wéréd nich sg: dwa testy autorstwa J. Hollan-
da: Zestaw do Samobadania, oraz Kwestionariusz Preferencji Zawodowych, Bateria Te-
stéw Uzdolnieri Ogélnych (BTUO) a takze testy APIS, oraz Inwentarz Stanu i Cechy Leku
(ISCL), Kwestionariusz Osobowosci Eeysencka (EPQ - R), Kwestionariusz Tempera-
mentu (FCZ-KT).

Rezultaty przeprowadzonych za ich pomoca badaf, jak nalezy wnioskowac, do-
starczaja ,wystandaryzowane;j” informacji na temat klienta. Charakter tych testéw, a
niewatpliwie obecnoé¢ wéréd nich polskich adaptacji narzedzi opracowanych przez J.
Hollanda potwierdza moim zdaniem tezg, Ze publiczne poradnictwo zawodu jest reali-
zowaniem tradycyjnego cho¢ uaktualnionego, selekcyjnego modelu doradztwa F. Par-
sonsa.

Poszukujac misji poradnictwa zawodu (kariery) w ,Standardzie ustugi - porad-
nictwo zawodowe” odnajduje zatem zadanie, ktérym jest zbieranie, przetwarzanie i oce-
nianie informacji dotyczacych osoby Klienta i jego kariery, oraz informacji dotyczacych
zawodéw, szkét, deficytéw i nadprodukgji rynku pracy. Wnioskuje zatem, Ze obecne s3
tam wartosci charakterystyczne dla industrializmu, a poradnictwo zawodu zredukowa-
ne zostaje do doradztwa, ktérego ,,poprawnoéé i odpowiedniodc” legitymizuje teoria
cechy i czynnika J. Hollanda. Misj¢ poradnictwa zawodu (kariery) mozna zatem nadal
opisa zasada ,,wlasciwy cztowiek na wtasciwym miejscu”.

,Ustawa o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy” stanowi, Ze zadania
paristwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywi-
zacji zawodowej realizowane sa na podstawie Krajowego planu dzialania na rzecz za-
trudnienia. Dokumentem kluczowym dla definjowanych zadan i rezultatéw Krajowego
planu sa strategiczne cele Narodowego planu rozwoju na rok 2004-2006. Cele te to: ,roz-
wijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajace
wzrost zatrudniania i poprawe spéjnoéci spolecznej, ekonomicznej i przestrzennej z
Unig, Europejska na poziomie regionalnym i krajowym™, Ten cel wpisuje si¢ w wartosci
charakterystyczne dla spoteczeristwa industrialnego.

4 B, K u t a, Krajowy plan dziatania na rzecz zatrudnienia na rok 2005, »Rynek Pracy” nr 4,
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004.
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Misja druga: podnoszenie jakosci ustug

W punkcie (1.4) ,Podwyzszenie jako$ci ustug poradnictwa” Krajowego planu dziafania®,
ktérego tre$¢ poswiecona jest poradnictwu zawodu (kariery) postuluje si¢ nastepujgce
zadania:

e podniesienie jakosci i czestotliwo$ci ustug poradniczych poprzez rozwdj sieci
placéwek: Szkolnych O$rodkéw Kariery, Akademickich Biur Karier, Mobilnych Centréw

Informacji Zawodowe;j,
¢ doskonalenie zawodowe pracownikéw poradnictwa zatrudnionych w urzedach

pracy

e upowszechnianie i wdrazanie metod i narzedzi np.; programu komputerowego
Doradca 2000.

Treéci te zdajg sie wskazywal na cel, jakim jest rozwijanie sieci i doskonalenie
$wiadczonych ustug doradczych. Zapisy te dotycza wartosci, ktére mozna zdefiniowaé
jako podnoszenie dostepnosci ustug dla czlonkéw sieci (potencjalnych klientéw), co
charakterystyczne jest dla postindustrializmu. Zatem mozna byloby oczekiwa, iz jest to
realizacja idei , Green guidance” P. Planta'é, idei poradnictwa wzmacniajgcego poziom
spotecznych relacji klientéw i wzmocnienie ich obecnosci w réznorakich rodzajach sieci.
1z pewnoscig tak jest. Konfrontujac jednak te zadania z wynikami prowadzonych badaf
na temat odbioru poradnictwa zawodu (karier) wérdd klientéw, dostepnos¢ do instytucji
poradniczych, nie jest przez nich traktowana jako dobro. Nie jest tym czego poszukuja.
Bezrobotni i poszukujacy pracy korzystajac z poradnictwa przede wszystkim licza na
zdobycie etatu”. Etatyzacja, charakterystyczna dla epoki realnego socjalizmu, gospodar-
ki centralnie sterowanej, gteboko tkwi w mentalnosci polskich obywateli. Nie tyle wigc
poszukujg oni wymarzonej pracy, czy mozliwosci poprawy ogélnego rozwoju przy po-
mocy poradnictwa, ale wskazania im konkretnego Zrédta utrzymania, zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb bytowych. Cel jaki naszkicowany jest w punkcie ,,PodwyZszenie jako-
$ci ustug poradnictwa”, zdaje si¢ wiec trafia¢ w préznie spotecznych oczekiwari. Klienci,
poszukujac w pierwszym rzedzie etatu, nie wydaja si¢ by¢ zainteresowani postindu-
strialnymi warto$ciami, takimi jak dostepnos¢ do ustugi poradnictwa zawodu (kariery),
czy rozwdj wlasnej osoby dzigki zatrudnieniu.

Podnoszenie jakosci ustug doradczych jest jednak wartoécia. W celu jej realizacji
zostal opracowany Standard usfugi - poradnictwo zawodowe. Jego powstanie jest wigc

15 Krajowy Plan Dzialania na Rzecz Zatrudnienia. Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2004. http://www.mgip.gov.pl

6P, Plant, Green Guidance: Fringe Focus. Counsellor - profession, pasion, calling? Papers
presented at the IAVEG- AIOSP World Congress, May 29-31, 2002, Warsaw, Poland, vol. II, ed.
E. Kalinowska, A. Kargulowa, B, Wojtasik, Wroctaw 2003.

"B.Wojtasik V.Drabik-Podgdrna,]. Minta, Orentaga i poradnictwo
zawodowe jako czynnik edukacyjnej zmiany, [w:] Stan i kierunki modernizacji szkolnictwa
ponadgimnazjalnego w wojewddztwie dolnoslgskim, red. M. Malewski, Wroctaw 2002. M. § z u-
migraj ,BySmy naiwne” - doswiadczenie klientow poradnictwa zawodowego, [w]
Niejednoznacznosé poradnictwa, red, E, Siarkiewicz, Zielona Géra 2004.



156 Marcin Szumigraj

niejako kontynuacja misji wyznaczonej przez Krajowy Plan Dzialania i préba wniesienia
wartoéci postindustrialnych do naszej rzeczywistoéci. Dotyczy to jednak wylacznie jego
warstwy formalnej, bowiem analiza treéci proponowanych ustug budzi kolejne kontro-
wersje.

Misja trzecia: integracja potrzeb czlonkdw sieci

W Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wymieniane sg zasady
organizujace publiczne poradnictwo zawodu (kariery). S to: zasada dostgpnosci, do-
browolnoéci korzystania, réwnosci korzystania, swobody wyboru zawodu i miejsca za-
trudnienia, bezptatnosci, poufnosci i ochrony danych osobowych?, a wigc zasady, ktére
zdaja sie przy$wiecaé zaspokajaniu ludzkich potrzeb, co postulowane jest w postindu-
strializmie. Wynika z tego, ze osoby (bezrobotni, poszukujgcy pracy i pracodawcy) ko-
rzystajace z ustugi — ktérej charakter zapisy tej samej ustawy okreslajg jako ,,wybieranie
zawodu” i ,dobieranie pracownikéw” - zglaszajq si¢ dobrowolnie do biur doradczych,
kierujac sie — przynajmniej w intencji ustawodawcy - wewnetrznymi motywami, a wigc
whasnymi potrzebami. Badania wskazuja, ze w przypadku osoby poszukujgcej pracy,
potrzeba ta jest znalezienie etatu, czyli zatrudnienie, za$ w przypadku pracodawcy moze
to by¢ potrzeba znalezienia optymalnego pracownika. Tak wiec w zapisach dotyczacych
zasad, na ktérych opiera si¢ publiczne polskie poradnictwo, mozna odnalezé $lady
wskazujace na to, ze wéréd celéw realizowanych przez instytucje doradcze obecne jest
zaspokajanie wymienionych, domniemanych potrzeb jej klientéw, jednakze nie sg to
potrzeby rozwojowe, charakterystyczne dla postindustrializmu.

Teza ta znajduje dalsze potwierdzenie w sformutowaniach zawartych w Standar-
dzie ustugi - poradnictwo zawodu, gdzie wymienia sig, Ze: ,misjg urzeddw pracy jest
udzielanie pomocy osobom poszukujacym pracy w uzyskiwaniu zatrudnienia i praco-
dawcom w znajdowaniu odpowiednich pracownikéw”?. W dokumencie tym wylicza si¢
»potrzeby” aktoréw rynku pracy, ktére stanowig cele dla poradnictwa zawodu (kariery):

o zapewnienie skutecznej realizacji zapotrzebowania pracodawcéw na site robo-
cza w mozliwie najkrétszym czasie;

e zapewnienie odpowiedniej skutecznoéci zatrudnieniowej programéw rynku
pracy;

e objecie dziataniami aktywizujacymi jak najwigkszej liczby 0s6b z grup ryzyka w
celu zwigkszenia ich szans na rynku pracy;

o zapewnienie racjonalnoéci w gospodarowaniu publicznymi $rodkami finanso-
wymi;

e zapewnienie klientom urzedéw pracy (bezrobotnym, poszukujacym pracy, za-
grozonym utrata pracy i pracodawcom) ustug na odpowiednim, profesjonalnym pozio-
mie;

18 Art. 38, § 2 Ustawy...
Y9 Standard ustugi.., s. 3.
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 przygotowanie do integracji z Unia Europejskq”?.

Tak wigc misja, uzasadniajaca funkgjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia jest
integracja potrzeb dwdch grup klientéw: poszukujacych pracy i pracodawcéw, jak jed-
nak widad, hierarchia wymienianych potrzeb nie pozastawia ztudzen, co do tego, ie
ustugi urzedéw pracy, w pierwszej kolejnosci majg stuzy¢ interesom pracodawcéw, do-
starczajac im ,odpowiedniej” sily roboczej. Dobér do miejsca pracy wydaje sie wiec by¢
nadrzednym zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia.

Prawdziwodci tej tezy dowodzi dalsza lektura Standardu ustugi - poradnictwo za-
wodowe, gdzie ,,pomoc w rozwigzywaniu problemu zawodowego”, rozumiana jako tago-
dzenie ,trudnodci w wyborze zawodu, zatrudnienia lub kierunku szkolenia” i ograni-
czona jest do zebrania i oceny informacji, waznej jedynie z punktu widzenia przydatno-
§ci jednostki na rynku pracy np.: oceny jej stopnia mobilnoci. Potrzeby jednostki
uwzgledniane sg wigc w polskim poradnictwie o tyle, o ile s3 one toZsame z oczekiwa-
nymi przez pracodawcéw umiejetnosciami,

Z kolei ,pomoc w podjeciu decyzji zawodowej” obejmuje ustalenie, poinformowa-
nje i zachecenie klienta do korzystania z zasob6w informacji zawodowej, a wiec w
praktyce udostepnienia fotela w czytelni. Omawiany dokument sprowadza zatem jedno-
znacznie poradnictwo zawodu (kariery) do zbierania, przetwarzania i oceny informacji
majacych utatwi¢ klientom dokonanie wyboréw etatu, samodzielnie lub przy pomocy
doradcy. Faktycznie wigc w przypadku poradnictwa zawodu (kariery) w publicznych
stuzbach zatrudnienia mamy do czynienia z doradztwem?.

Jakiemu zatem dobru stuzy polskie publiczne poradnictwo zawodu (kariery)?
Jaka misje realizuje?

Przede wszystkim najbardziej widoczne jest, ze jest to doradztwo zawodu, doradztwo
miejsca pracy, doradztwo kariery, realizowane w oparciu o zatozenia teorii cechy i czyn-
nika. Ta tozsamoé¢ poradnictwa zawodu (kariery) decyduje o charakterze bezposred-
nich dziatan doradcéw, jakim jest praca z informacja. Publiczne doradztwo zawodu (ka-
riery) jest realizacja polityki zarzadzania zasobami ludzkimi, polegajacq na dopasowy-
waniu jednostek, ktére wypadty z rynku pracy, do ,,pustych” miejsc w gospodarce. Ce-
lem tej polityki jest osiaganie wzrostu ekonomicznego, rozwdj ,.konkurencyjnej” gospo-
darki opartej na wiedzy.

W polskich regulacjach prawnych odnaleié moina przede wszystkim zapisy
$wiadczace o selekcyjnym charakterze poradnictwa zawodu (kariery), ktére stuzy indu-

X fbidem, s. 3-4.

2 Jbidem, s. 14.

2 [bidem, s. 23-31.

®Por.S. Glad din g, Counseling a comprehensive profession, New Jersey 1996. R. S iar-

kiewicz, Poradnictwo zawodowe w Polsce w Swietle konwencji migdzynarodowych i prawa Unii
Europejskiej, [w:] Niejednoznacznosé poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004.
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strialnym wartoéciom, rozwojowi gospodarki. Pojawiajace si¢ zapisy odnoszace si¢ do
misji, ktéra jest integracja potrzeb klientéw i otoczenia, wskazuja nie tyle na wzajemna
integracje potrzeb aktoréw rynku pracy, ile na podporzadkowywanie potrzeb stabszych
czlonkéw tej sieci tj. bezrobotnych i poszukujacych pracy, potrzebom silniejszego part-
nera - pracodawcy. Trudno spotkaé w analizowanych dokumentach zapisy méwiace o
misji poradnictwa zawodu (kariery), ktdrg jest uczestnictwo w rozwoju osobistym jed-
nostki, uczestnictwo przyczyniajace si¢ do podnoszenia jakosci zycia klienta. Misja
»podnoszenia jakosci” dotyczy przede wszystkim doskonalenia sposobu $wiadczenia
ushug, utatwienia dostepu potencjalnym klientom do poradni, oraz podnoszenia kwalifi-
kacji kadry, co moze oczywiscie przyczyni¢ si¢ do bardziej adekwatnego traktowania
klientéw i ich potrzeb w poradni. Brak wigc w dokumentach zapiséw odnoszacych sig do
udziatu doradztwa w towarzyszeniu rozwojowi jednostki. Potrzeby klienta, ogranicza sig
do potrzeby znalezienia ,odpowiedniego” etatu, co uzaleznia sie z kolei od umiejgtnosci
»radzacego sie” oczekiwanych przez pracodawcéw. Zabieg ten, jak sadze, jednoznacznie
wskazuje na nieréwnoé¢ istniejaca miedzy cztonkami sieci, jaka jest wspétczesny rynek
pracy. Na nieréwnoé¢ jaka istnieje miedzy osobg bezrobotng czy poszukujaca pracy, a
pracodawca. Jak w industrializmie, stawia sie w centrum zainteresowan gospodarke,
czyniac z jej ,potrzeb” warto$¢ naczelna, wokot ktdrej ogniskuja sie konkretne dziatania
publicznego poradnictwa, takie jak: zbieranie i przetwarzanie informacji o kierunkach
rozwoju ekonomicznego, o formalnych, stosunkowo tatwo mierzalnych i sprawdzalnych
cechach oséb, by nastgpnie dane te sumowac i przekazywac samym zainteresowanym.
Tym samym idea zaspokajania ludzkich potrzeb, majaca na celu podnoszenie jakoSci
zycia wszystkich obywateli nie znajduje odzwierciedlenia w zapisach omawianych do-
kumentdw.

Nie uwzglednia takze faktu, ze industrialny rynek zatrudnienia ,kurczy sig”, a
mozliwoéci znalezienia w pracy w sektorze pafistwowym i prywatnym s3 coraz mniej-
szel,

Wartosci postindustrialne sa tym samym w niewielkim stopniu obecne w oficjal-
nych dokumentach decydentéw polskiego poradnictwa zawodu (kariery).

Podsumowujac analizowane treéci dokument6w, wyznaczajace strategiczne cele
oraz regulujace prawnie dzialalnosé poradnicza, mozna wyciggnaé nastepujacy wniosek
dotyczacy misji polskiego poradniciwa. Ot6Z poradnictwo zawodu (kariery) traktowane
jest jako jedno z narzedzi rozwoju gospodarki kraju, poprzez ,,odpowiednio” realizowa-
ny wybér i dobér zawodu oraz wybér miejsca pracy i dobér pracownikéw, zgodnie z
przyjetymi standardami, co ma prowadzic do intensywnego wzrostu gospodarczego®.

Doradztwo zawodu (kariery) $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia re-
alizuje wiec misje charakterystyczng dla industrializmu tj. optymalizuje proces uprze-
myslowienia, wzrostu gospodarczego urzeczywistniajac zasade ,wladciwy czlowiek na
whasciwym miejscu”. Sytuacja ta, jak sadzg nie jest odosobniona w krajach nalezacych

u 7. Rifkin, Koniec Pracy. Schylek sily roboczej na Swiecie i poczatek ery postrynkowej,

Wroclaw 2001.
»R.Siarkiewicz, ap. cit,s. 134
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do Wspélnoty Europejskiej, gdzie poradnictwo zawodu (kariery) traktowane jest jako
srodek do zbudowania ,,najbardziej konkurencyjnej gospodarki §wiata”, co szczegétowo
w polskiej literaturze analizowat R. Siarkiewicz?. Misja polskiego poradnictwa zawodu
(kariery) zrekonstruowana w analizowanych dokumentach wpisuje sie wiec w caty inte-
gracyjny chér, a zwazywszy jej catkowity nieprzystosowalnoé¢ do idei postindustriali-
zmu mozna zastanawial sie, czy ma jeszcze sens? Czy z czasem poradnictwo zawodu
(kariery) nie tylko zaprzestanie dotyczy¢ w ogéle sfery zycia zawodowego, a uprawiajace
je biura itp. zajmg si¢ praca poprzez zapewnienie udziatu doradcéw w zyciu codziennym
swoich klientéw.

% Jbidem.



