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INSTRUMENTALNE I EGZYSTENCJALNE
PROBLEMY ZAWODOWE W ZYCIU CZEOWIEKA
- IMPLIKACJE DLA PORADNICTWA ZAWODOWEGO

W niniejszym artykule skupi¢ si¢ na ukazaniu niektérych kwestii zwigzanych z proble-
mami, ktérych w obszarze zycia zawodowego moze dos$wiadczaé cztowiek, Moim celem
jest pokazanie nowego, by¢ moze szerszego spojrzenia na tego typu problemy i podzie-
lenie si¢ refleksjami na ten temat. Na poczatku przedstawie rozumienie terminu ,pro-
blem zawodowy” i pokaze trudnosci zwigzane z jego definiowaniem. Nastepnie opisze te
grupe problemdw dzielac je na dwie kategorie - instrumentalne i egzystencjalne pro-
blemy zawodowe. W ostatniej czgéci wskaze na to, co wynika z analizy teoretycznej dla
doradcéw zajmujacych si¢ profesjonalnym doradzaniem.,

L. Trudnoéci definicyjne w rozumieniu terminu ,,problem zawodowy”

Cztowiek przygotowujac si¢ do $wiata pracy, uczestniczac w nim, czy tez odchodzac z
niego narazony jest na przeZywanie réznego rodzaju probleméw. Problemy te wytaniajg
si¢ na przestrzeni calego Zycia, a ich rozwigzywanie wymaga od jednostki duzego zaan-
gazowania i wysitku, podejmowania licznych dziatan, zdobywania wiedzy i wielu umie-
jetnodci, nabywania doswiadczen, stawiania sobie celéw, realizowania wtasnych wartosci
I marzen, radzenia sobie ze sfera emocji, adaptowania sie¢ do warunkéw spoleczno-
gospodarczych, etc. W trakcie pokonywania przeszkéd, uwarunkowanych zaréwno we-
wngtrznie, jak i zewngtrznie, zachodzi wiele skomplikowanych proceséw. Sa to procesy
edukacyjne - edukacja formalna, czyli pobieranie nauki w szkole, przysposobienie do
zawodu, dbanie o dalsze doskonalenie zawodowe, poszerzanie kompetencji; edukacja
nieformalna w postaci zdobywania umiejetnosci, doswiadczeni i madrosci Zyciowej poza
murami szkét i uczelni, procesy psychologiczne — poznawanie siebie, wtasnych mozliwo-
$ci i preferencji zawodowych, okreslanie wtasnych celéw, szukanie zadowolenia i spel-
nienia zawodowego, oraz procesy spoleczne — przyjmowanie wzoréw kulturowych doty-
czacych pracy (norm i wartoéci moralnych, praw i obowiazkéw pracowniczych), podej-
mowanie wyzwan zwigzanych z prac i rolami zawodowymi, godzenie zycia rodzinnego
z karierg zawodowa. Przez wigkszo$¢ z tych proceséw cztowiek przechodzi doswiadcza-
jac wsparcia ze strony najblizszego $rodowiska - rodziny, przyjaciél, znajomych czy
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nauczycieli. Niektére osoby korzystaja tez z instytucji poradnictwa zawoedowego. Tra-
fiaja wtedy do doradcy, aby przy ich pomocy méc przeanalizowaé wiasna sytuacje, zna-
lez¢ najlepsze rozwiazania, nauczy¢ sie potrzebnych umiejetnosci, zastanowié si¢ nad
sobg i swoim Zyciem. ‘

W literaturze przedmiotu dla okreélenia tego typu probleméw uzywa si¢ nazwy
»problemy zawodowe”. Wigze si¢ to z tradycyjnym podzialem zycia cztowieka na sfere
rodzinng i zawodows, oraz wyspecjalizowaniem doradcéw i instytucji pomocowych do
rozwigzywania konkretnych probleméw!. W aspekcie rodzinnym dziatalno$¢ pomocowa
juz w nazwie moze by¢ jeszcze bardziej ograniczana. Spotka¢ mozna poradnie lub do-
radcéw zajmujgcych sie ,poradnictwem narzeczenskim i malzefiskim”, czy ,,poradnic-
twem wychowawczym”. Nie znaczy to wcale, Ze osoba, ktdra nie jest w zwigzku partner-
skim, czy tez nie posiada dzieci lub taka, ktéra przezywa rozwéd albo Zalobe nie otrzy-
ma profesjonalnego wsparcia. Nazwa poradni i, co za tym idzie, rodzaj problemdéw w
zakresie, ktdrych udzielana jest pomoc moze znacznie myli¢ ludzi szukajacych pomocy.
Moze sugerowaé wieksze zawezenie probleméw, niz ma to miejsce w rzeczywistosci.

Réwniez w zakresie poradnictwa zawodowego podobna sytuacja ma miejsce. Do-
radca pracujacy w instytucji poradnictwa zawodowego nie zajmuje si¢ dzi§ przede
wszystkim niesieniem pomocy w podejmowaniu decyzji zawodowych i wyborze szkoty
tak, jak to miato miejsce w minionym (nie)ladzie spotecznym. Zresztg nawet wtedy za-
sieg dzialafi takiego specjalisty byt szerszy i juz wtedy nazwa ,,doradcy zawodu” nie w
pelni oddawata to, czym w procesie pomagania si¢ zajmowal, ale jednak znacznie bar-
dziej do jego dzialan przystawala. Dzi§ cho¢ nazwy pozostaty te same, charakter porad-
nictwa zawodowego i rola ,pomagaczy” w tym wzgledzie ulegta duzej zmianie?. Udziela-
nie pomocy osobom radzacym sie nie koficzy si¢ na mlodziezy uczgszczajacej do szkét
érednich, a powstate po 1989 roku placéwki obejmuja wszystkie grupy wiekowe klien-
téw. Rozszerzone zostaly nie tylko cele poradnictwa zawodowego, ale takze dziatalnos¢
doradcéw. Coraz czedciej méwi sie o tym, Ze przybiera ono postaé poradnictwa Zyciowe-
go3. Dlatego, jak podkresla B. Wojtasik, w dzisiejszych czasach trudno méwi¢ o profesji
»doradcy zawodu”, gdyz staje si¢ on raczej doradca zyciowym® Obecni doradcy

VA.Kargulowa, O teorii { praktyce poradnictwa, Odmiany poradoznawczego dyskursu,
Warszawa 2004, s. 158-160,162, 166-169.

2 [bidem, s. 168,

3B.Wojtasik, Rozterki i niepokoje polskiego doradcy w realiach ponowoczesnego
Swiata, (w:) Doradca - profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik i A. Kargulowa, Vol. I, Mate-
rialy ze Swiatowego Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG - AIOSP, Warszawa 29-31 maja
2002 r., Warszawa 2003; B. W o j ta s ik, Refleksyjne konstruowanie kariery Zyciowej w ponowo-
czesnej codziennosdi, , Terainiejszoé¢-Cztowiek-Edukacja”, Numer Specjalny, 2003; M. M a ] e w-
s k i, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sig wzordw ludzkiego Zycia, [w:] Doradca - profesja, pasja,
powolanie?, red. B. Wojtasik i A. Kargulowa, Vol. I, Materiaty ze Swiatowego Kongresu Poradnic-
twa Zawodowego IAEVG - AIOSP, Warszawa 29-31 maja 2002 r., Warszawa 2003; K. Drucza k,
Analiza biografii czlowieka jako nowy obszar dziatalnosci doradcy zawodu, [w:] Doradca - profe-
Sja, pasja, powofanie?, ...

1B. W o jtas ik, Rozterki i niepokoje polskiego doradcy..., s. 23-24; Ani termin ,doradcy
zawodu”, ani ,doradcy Zyciowego” nie wpisuje sie we wszystkie istniejgce nurty poradnictwa i
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uwzgledniajg rozwéj zawodowy czlowieka na przestrzeni catego Zycia, tqcza go z pozo-
statymi aspektami egzystencji i warunkami otaczajacego $wiata. Oprécz niesienia pomo-
cy w wyborze szkoly czy zawodu, okresleniu drogi edukacyjnej, w konstruowaniu karie-
ry zawodowej, czy przystosowaniu sie do panujacych warunkéw na rynku pracy, spra-
wuja takZe funkcje psychoterapeutyczng - ucza swoich podopiecznych zmagal sig z
niepewna i nieprzejrzysta rzeczywistoscia, koja leki, motywujg do dzialania, towarzysza
w odnajdywaniu sensu zycia, wspierajg w szukaniu szcze$cia, pomagajg godzi¢ Zycie
rodzinne z zawodowym, etc.’

Na podstawie dotychczasowej analizy mozna stwierdzi¢, Ze zaréwno nazwa ,,pro-
blemy zawodowe”, jak i ,problemy zyciowe” jest nieadekwatna. Jedna ma zbyt waski
zakres pojeciowy, druga zbyt szeroki. Przyznaje, Ze nie udato mi si¢ znalez¢ nazwy od-
powiedniej. By¢ moze blizsze bytoby sformulowanie ,,problemy na osi cztowiek -eduka-
cja - praca”, ale nie wydaje mi sie, zeby to zestawienie stéw byto stuprocentowo trafne i
w dodatku brzmiato jezykowo dobrze. Ze wzgledu na to, Ze w literaturze psychologicznej
istnieje definicja ,probleméw zawodowych”, ktéra przedstawia to zjawisko w szerokiej
perspektywie i jest bliska ona mojemu sposobowi rozumienia, pozostan¢ przy trady-
cyjnym okresleniu.

M. Kulczycki analizujac termin ,,problem zawodowy”, zwraca uwagg na to, ze jest
to wyznacznik, ktéry reguluje stosunek jednostki do otaczajacej rzeczywistodci - po-
$rednio lub bezposrednio zwiazanej ze §wiatem pracy. Problemy zawodowe sytuuje on
w grupie probleméw bytowych i zalicza do nich problemy tgczace si¢ z zabieganiem o
érodki do zycia, z rozwojem zawodowym oraz z ogélnym zadowoleniem z Zycia. Piszac o
tych problemach M. Kulczycki podkresla znaczenie pracy w Zyciu cztowieka. Poza
aspektem materialnym, ktéry umozliwia cztowiekowi realizowanie wielu potrzeb, praca
zdaniem Autora jest wyzwaniem, ktéremu jednostka prébuje sprosta¢. Ubieganie si¢ o
prace i utrzymanie jej wigZe sig ze stawianiem sobie wymagaf i przyczynia si¢ do roz-
wigzywania wielu probleméw oraz rozwoju jednostki. Czgsto prowadzi do podnoszenia
kwalifikacji, doskonalenia wiedzy, umiejetnosci, wzbogacania do§wiadczen. Tym samym
sprzyja osiaganiu zadowolenia zawodowego. Zazwyczaj praca jest waznym punktem
odniesienia w zyciu poszczegélnych jednostek. Moze by¢ réwniez przestrzenig nawiazy-
wania wartoéciowych relacji interpersonalnych i Zrédtem dopetniajacym sens ludzkiego
iycia. Jednak nie zawsze tak si¢ zdarza. Czlowiek w obszarze Zycia zawodowego moze
przezywaé wiele trudnosci, ktdre przenikaja pozostate sfery, taczac si¢ w skomplikowane
uktady problemoéws.

modele dziatalnoéci specjalistéw. Dlatego piszac o osobie, ktéra zajmuje si¢ profesjonalnym
wsparciem w poradnictwie zawodowym, bede uiywaé ogdlnego okreslenia ,doradca”.
5A.Czerkaws k a, Jakos¢ poradnictwa zawodowego - sens spotkania z doradcg, Zeszyt
Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 28, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, War-
szawa 2004, s. 30, 34.
§ M. K ulczycki, Rozwazania wokdt zagadnieri psychologicznego poradnictwa Zyciowego,
Wroclaw 1998, s. 14-16.
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Problemy zawodowe laczg sie z zyciem rodzinnym, towarzyskim, dziatalnoscia
spoteczng i czasem wolnym. Mogg to by¢ na przyktad takie problemy, jak: utrata pracy,
niemozno$¢ znalezienia pracy, niezadowolenie z pracy (zbyt niskie zarobki, niekorzyst-
ne warunki w miejscu pracy, nieporozumienia i konflikty z wspélpracownikami, mab-
bing, brak uznania wéréd przelozonych i kolegéw, nieudane dziatania i niepowodzenia
zawodowe), nieche¢ do podnoszenia kwalifikacji, wypalenie zawodowe, utrata radoéci i
sensu pracy, trudnoéci w pogodzeniu pracy z osobistymi sprawami, etc. Nagromadzone i
nierozwigzane problemy czesto odbijajg sie na samopoczuciu fizycznym i psychicznym,
mogg by¢ Zrédlem powaznych kryzyséw zyciowych. Jak pisze M. Kulczycki w przypadku
problemdéw zawodowych wazne jest nie tylko skupianie sie na doraznym rozwigzywaniu
trudnosci, ale réwniez odnoszenie ich do warstwy integrujacej caly osobowos¢ i historie
zycia jednostki. Dzialania takie maja by¢ ukierunkowane na wytyczanie celéw Zycio-
wych, ustalanie zasad postgpowania, budowanie dystansu do zycia, rozwijanie refleksji i
zdolnodci rozwigzywania wtasnych probleméw, poprawe jakosci zycia i poczucie spet-
nienia we wlasnej egzystencji’.

2. Instrumentalne i egzystencjalne problemy zawodowe

W zaprezentowanym opisie pogladéw M. Kulczyckiego na temat probleméw zawodo-
wych podrednio wida¢ aspekt instrumentalny i egzystencjalny probleméw zawodowych.
Podzial ten znalaztam w odniesieniu do problemdéw ogélnozyciowych w koncepcji M.
Stras-Romanowskej. Autorka wskazuje na obiektywne (instrumentalne) i subiektywne
(egzystencjalne) warunki pojawiania sie probleméw ludzkich. Co wiecej, pisze o tym, Ze
podziat ten przeklada sie bezposrednio na problemy w poszczegélnych sferach zycia.
Wykorzystujac te podpowiedZ sprébuje dokonaé tego rozréZnienia w odniesieniu do
sfery zawodowej. W dalszej czesci artykulu doktadnie scharakteryzuje instrumentalne i
egzystencjalne problemy zawodowe.

a. Instrumentalne problemy zawodowe

Problemy instrumentalne nazywane sg réwnieZz problemami obiektywnymi, regulacyj-
nymi, przystosowawczymi czy zachowaniowymi. Jak zauwaza M. Stra§-Romanowska
warunkowane sa one wplywami $rodowiska zewnetrznego. Autorka nazywa je tez pro-
blemami zachowania si¢, czy funkcjonowania cztowieka w obliczu réinych sytuacji
zyciowych. Zwykle dotycza one podstawowych form zewnetrznej aktywnosci podmiotu,
ktére mozna obserwowaé na co dzien, zwigzane sa z podnoszeniem ,umiejetnosci i
sprawnosci w realizacji zadan”. Problemy te maja charakter racjonalno-praktyczny.
Czlowiek zmagajac sie z nimi reguluje swoje stosunki z otoczeniem i optymalizuje swoje

M. Kulczycki, Rozwazania woko! zagadnien..., s.15-18,E. Siarkiewicz, Czy wa-
runkiem zdobycia I utrzymania pracy jest utrata niewinnoscri, [w:] Dyskursy mlodych andrago-
gow 2, red.]. Kargul, Zielona Géra 2001,s. 134-135, E. Siar kie wi ¢ z, Juzja ciala w zdobywaniu
rynku pracy przez mfodych ludzi, , Terainiejszoé¢ - Czlowiek - Edukacja”, Numer Specjalny 2000.
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polozenie. Rozwiazywanie ich prowadzi do podnoszenia skutecznoéci dziatania i odczu-
wania zadowolenia z osiagnietych sukceséw oraz korzyéci. Charakterystyczng cechg
Instrumentalnych probleméw jest to, ze z reguly ogélne okreslenie problemu mozna
zamieni¢ na pytanie - ,,Co?” lub ,,Jak?”8 Zadawanie sobie pytad - Co robic, Zeby...? lub
Jak dziatac, Zeby...? - pozwala ukonkretni¢ problem, latwiej wtedy go dostrzec, analizo-
wac i szukaé optymalnych rozwigzan.

W sferze zawodowej problemy instrumentalne pojawiaja sie wtedy, gdy cztowiek
zadaje sobie pytania: Jak sprosta¢ wymaganiom rynku pracy?, Jak osiggna¢ dany cel
zawodowy?, Jak odnies¢ sukces?, Jak rozpoznaé swoje preferencje zawodowe?, Jak pod-
nie$¢ wlasng sprawno$¢ dziatania w obszarze zycia zawodowego?, Jak zwickszy¢ umie-
jetnosci liczace si¢ w mojej pracy zawodowej?, Co robi¢, aby byé bardziej efektywnym?,
etc.

Instrumentalizm i pragmatyzm tego podejécia do rozwigzywania probleméw pro-
wadzi cztowieka do rozwijania wtasnej osobowosci, przystosowywania sie do warunkéw
otaczajacego $wiata i twdrczego wplywania na jego zmiane. Podejmowane dziatania
majg na celu poszerzanie wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji zawodowych. Zmierzaja
w kierunku ulatwiania i uprzyjemniania zycia. M. Stra§-Romanowska przestrzega, 7e
problemy te moga tez ogranicza¢ aktywno$¢ jednostki, zwracajac jej uwage tylko na
warto$ci materialne i utylitarne, jednocze$nie powodujac rezygnacje z realizowania
warto$ci duchowych w zyciu. Koncentracja cztowieka na rozwiazywaniu jedynie pro-
bleméw instrumentalnych niesie ze soba niebezpieczeristwo zuboZenia osobowosci jed-
nostki i zarazem jej Zycia. Moze sprzyja¢ szukaniu doraZnych rozwigzan, tworzeniu
negatywnych postaw wobec innych ludzi, traktowaniu siebie i innych w sposéb przed-
miotowy, budowaniu plytkiego obrazu §wiata. Przezywanie siebie i tego, co dzieje sie
wokdl, nie mozna wigc sprowadzi¢ jedynie do rozwigzywania problemdw instrumental-

nych?,

b. Egzystencjalne problemy zawodowe

Oprdcz koniecznodci adaptowania sie do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia w Zyciu
cztowieka wazne jest refleksyjne odnoszenie sie do tego, co dzieje sie - do whasnej bio-
grafii, w ktdrej przeplatajg si¢ uczucia, mysli, wartosci, wyobrazenia, cele, problemy,
zdarzenia, etc. Problemy, ktdre nie maja charakteru instrumentainego to problemy
egzystencjalne (subiektywne). Lacza sie one z pozostalymi problemami w warstwie
przezyciowej, stad tez bywaja nazywane problemami przezyciowymi, poniewaz dostepne
sg jedynie w wewnetrznej perspektywie. M. Stras-Romanowska pisze o tym, ze problemy
egzystencjalne mozna rozpatrywaé w dwojaki sposéb, uwzgledniajac szerszy lub wezszy

$M.Stra$-Roman o ws ka, Poradnictwo wobec problemdw egzystencjalnych cztowie-
ka, |w:] Dramaturgia poradnictwa. Materiafy VII Ogdlnopolskiego Seminarium Naukowego, Wro-
claw 12-13 czerwiec 1995, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1996, s. 16-18; M. Stra$§-Roman o w-
s k a, Los cztowseka jako problem psychologiczny. Podstawy teoretyczne, Wroctaw 1992, s. 19,

*M.Strad-Romanowska, Poradnictwo wobec problemdw..., s. 16-18; e a d e m, Los

czlowieka..., s. 19.
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kontekst zycia jednostkil®. W szerszym kontekscie problemy te ujmowane sg jako spe-
cyficzna cecha ludzkiej egzystencji, bowiem tylko cztowiek ma §wiadomos¢ wiasnych
przezyé. Wylaniajg sie dzieki ustosunkowywaniu si¢ do wtasnych dziala, relacji z in-
nymi ludZmi i tego, co jawi si¢ w zewnetrznym §wiecie. Stanowia zindywidualizowany
obraz przezyé, odczué i interpretacji. Stawiaja one przed czlowiekiem pytania o rozu-
mienie, odczuwanie i doszukiwanie si¢ sensu zjawisk i wlasnego zycia. To problemy,
ktére dotycza zaréwno sposobu myslenia podmiotu, jak réwniez jego postgpowania’.

Problemy egzystencjalne w wezszym ujeciu dotycza nie tylko przezywania przez
cztowieka swojego bycia w §wiecie, ale réwniez nadawania im tresci w sensie duchowym.
Odnosza sie do éwiata wartoéci, dylematéw moralnych, pytan o sens istnienia, uzasad-
nienia wtasnych decyzji i wyboréw w aspekcie Zycia zawodowego.

Ludzkie przezycia oraz wybory pojawiaja si¢ zawsze w obliczu zdarzes, konkretnych sytu-
acji, s3 przez nie jakby prowokowane, wyzwalane. Zdarzenia same z siebie nie sa problemami
psychologicznymi; staja si¢ nimi dopiero wskutek okreslonej subiektywnej interpretacji, osobiste-
go ustosunkowania'Z,

Problemy egzystencjalne w wezszym znaczeniu zwigzane s3 z kryzysem wartosci
moralnych jednostki, z oddalaniem si¢ od nich.

W sferze pracy problemy tego typu moga, przejawiac si¢ poprzez jednostkowe od-
czuwanie: niecheci do pracy o podioiu legkowym (zetofobia), osamotnienia pomimo
bycia wéréd ludzi (kenflikty w miejscu pracy, mobbing, poczucie niezrozumienia i nie-
adekwatnoéci), zmeczenia soba, cigglego niezadowolenia i braku radoéci (mylne decyzje
edukacyjne i zawodowe), znuzenia pelnionymi rolami spotecznymi czy zawodowymi,
niemoznoécia zaangazowania sie w jakiekolwiek dziatania (utrata motywacji, wypalenie
zawodowe), niecheci do Zycia (brak poczucia sensu zycia w odniesieniu np. do istnieja-
cego zatrudnienia lub utraty pracy). Rozwigzywanie tego rodzaju problem6w zaczyna sig
od zadawania sobie pytania ,,Po co?” (po co co$ robie?, po co Zyje?). Moga pojawiac sie
tez pytania typu - ,,Kim jestem?”, ,,Kim chce by¢?” Stawianie tego typu pytarn moze przy-
czyniaé sie¢ do rozwoju osobowego, nadawac ksztalt i kierunek ludzkiemu losowi®. Pro-
blemy egzystencjalne mogg, pojawiac si¢ w obliczu kryzyséw rozwojowych lub tez moga
by¢ zwigzane z przezyciami granicznymi, czyli sytuacjami stawiajacymi jednostke w
obliczu cierpienia lub §émierci (np. obnizenie sprawnosci psychoruchowej, informacja o
nieuleczalnej chorobie, choroba lub §mier¢ wspétpracownika).

Gtéwnym Zrédtem instrumentalnych probleméw zawodowych cztowieka jest oba-
wa o wlasna przyszloéé, lek przed nieporadzeniem sobie w Zyciu. Napigcie to jest szcze-
gélnie wyrazne w czasach stale rosnacego bezrobocia. Projektowanie kariery zawodowej

Y E a d e m, Poradnictwo wobec problemdw..., s. 15.

UEadem, Los czlowieka..., s. 19-20; e a d e m, Poradnictwo wobec problemdw..., s. 19-20.

12E a d e m, Poradnictwo wobec problemdw..., s. 20-21.

BEadem,, Gldwne idee teoretyczne i metodologiczne psychologii personalistyczno-
egzystencjalne jako dyscypling humanistycznej, [w:] Na tropach psychologii jako nauks, red.
M. Stras-Romanowska, Warszawa-Wroctaw, 1995, s. 25-26; e a d e m, Poradnictwo wobec proble-
mow..., s. 21.
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w odniesieniu do kurczacego sie rynku pracy i cheé jednostek, by sprostaé wysokim
wymaganiom pracodawcéw powoduje liczne trudnodci. Z kolei jesli chodzi o Zrédio
probleméw egzystencjalnych, to mozemy méwié o leku zwiazanym z niespelnieniem w
Zyciu. Bardzo wazne jest w tym przypadku, subiektywne nadawanie znaczen temu, co
chcemy, aby wydarzylo si¢ w naszym zawodowym zyciu lub zdarzeniom minionym.
Zakres problemdéw zawodowych jest bardzo szeroki, gdyz dotyczy nie tylko dbatoéci o
rozwdj zawodowy, odzyskiwania réwnowagi w odniesieniu do Zycia zawodowego, ale i
osobistego, dotyczy takie zachowania wiasnej indywidualnosci w dopasowywaniu sie do
warunkéw rynku pracy.

Dla uporzadkowania powyzszych kwestii przedstawie problemy zawodowe w for-
mie pytan, grupujac je wedle dwdch kategorii - instrumentalnych probleméw zawodo-
wych i egzystencjalnych probleméw zawodowych.

Tabelal
Przyktady instrumentalnych i egzystencjalnych probleméw zawodowych
PROBLEMY ZAWODOWE PROBLEMY ZAWODOWE
Z GRUPY INSTRUMENTALNYCH Z GRUPY EGZYSTENCJALNYCH
Cco? KIM?
= Corobid, Zeby...? *  Kim jestem?

*  Kim chce byé?
Przyklady:
*  Co robié, zeby zdobyé, wiedze, wyksztat- | PO CO?

cenie, kwalifikacje, do§wiadczenie zawo- |  Po co Zyje?

dowe?,
=  Co zrobi¢, zeby dostac sie do szkoty $red- | Przyklady:

niej, wyzszej? *  Kim mam by¢ w Zyciu zawodowym?
*  Co robi¢, Zeby dobrze wybraé droge edu- | =  Kim jestem w pracy?

kacyjno-zawodowsa? *  Pocomam pracowal?
*  Corobi¢, zeby zosta zatrudnionym? *  Po co sie uczy¢, zdobywad wyksztatcenie 1 ‘
= Co zrobid, zeby zmienié prace/ przekwali- kwalifikacje?

fikowa¢ sie? * Po co mam dbaé o kariere zawodowa/ |
*  Co zrobi¢, aby nie popa$¢ w rutyne? Zyciowa?

*  Co zrobi¢, Zeby nie wypalic si¢ zawodowo? | *  Po co mam odkrywaé siebie?
*  Co robi¢, by nie zrezygnowa¢ z moich | *  Po co dzieli¢ sie wiedza, umiejetnosciami

warto$ci w miejscu pracy? i- dodwiadczeniem, przekazywaé wzorce
= Co moze stac sie dla mnie Zrddtem rado- pracy nowym pokoleniom?
§ci w pracy i w czasie wolnym? *  Po cozmienia¢ prace?
"  Po co uczy¢ sie¢ nowych czynnosci, zdo-
JAK? bywac wiedze?
= Jakdziata¢, zeby....? *  Po co dbac o rozwdj zawodowy i ogdlne

zadowolenie z pracy?

Przyklady:

" Jak moge lepiej siebie poznaé, zeby podjaé
wlasciwe decyzje zawodowe?,

* Jak znalei¢ pracg¢ zgodng z wlasnym
$wiatem warto$ci?
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= Jak planowa¢ kariere zawodowa?

*  Jaksie uczyé?

*  Jakszukac pracy?

s Jak osiggnaé awans zawodowy?

= Jak utrzymaé miejsce pracy?

= Jak poprawic relacje w miejscu pracy?

= Jak nie podda¢ sie mobbingowi?

= Jak zadbaé o dobrg atmosfere w miejscu
pracy?

* Jak pogodzi¢ zycie zawodowe z rodzin-
nym?

= Jak dbaé o forme psychofizyczng?

= Jak uchroni¢ si¢ przed pracoholizmem/
bezrobociem?

= Jak osiggnaé zadowolenie w pracy?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie podziatu M. Stra§-Romanowskej, Porawnictwo wobec
problemdw).

Problemy zawodowe obu typéw majg duZe znaczenie w codziennym Zyciu. Instru-
mentalne bardziej uwidaczniajg my$lenie i dziatanie czlowieka zmierzajgce w kierunku
przystosowania sie do warunkéw spoteczno-gospodarczych, uzyskania poczucia bezpie-
czefistwa oraz odnalezienia miejsca, w ktérym mozna realizowa¢ sie w sferze zawodowej.
Ich rozwigzywanie wymaga od cztowieka duzej zaradnosci, aktywnosci i elastycznosci. Z
kolei pytania natury egzystencjalnej sklaniajg do zastanawiania sie nad swoim losem,
okre§lania i odkrywania siebie oraz weryfikowania wlasnych dzialan. W przypadku
pokonywania problemdéw egzystencjalnych bardziej liczy sie zdolnoéé czlowieka do
refleksji i odwaga w stawianiu czola prawdzie dotyczacej jego i jego Zycia.

Na zakoriczenie tej cze$ci rozwazan warto przytoczy¢ za M. Stras-Romanowska, Ze
problemy egzystencjalne czesto pojawiaja si¢ po$rednio i ukryte sg za problemami in-
strumentalnymi. Stawiajac sobie pytania o kariere, zawdd, prace - dochodzimy do pytark
podstawowych i odkrywamy warstwe egzystencjalnych niepokojéw - tego: Kim by¢?, Po
co zyé?, Ku czemu zmierzad?, Jak by¢ szczedliwym? etc. Co ciekawe Autorka twierdzi, Ze
wiekszo$¢ probleméw z zakresu psychologii i poradnictwa to wtasnie ,, upodmiotowione
problemy instrumentalne”. Pisze o tym, e ze wzgledu na wigksza tatwos¢ analizowania
ludzkiego zachowania i wypracowany warsztat metodyczny, doradcy i psychoterapeuci
bardziej ukierunkowujg swojg uwage na postepowanie swoich klientéw i w zakresie tych
zewnetrznych przejawéw zachowania sie chetniej pomagaja. Autorka przestrzega przed
takim podejéciem 1 namawia, aby osoby pomagajace bardziej otworzyly sie na rozwia-
zywanie problemdéw egzystencjalnych'.

Y E a d e m, Poradnictwo wobec problemdw...,s.20-25.
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3. Implikacje dla poradnictwa zawodowego

Problemy zawodowe majg duze znaczenie w zyciu czlowieka. Swiat pracy z jednej strony
wylania niebezpieczeristwa, konflikty i niepokoje; z drugiej daje szanse rozwojowe,
mozliwoéci odnoszenia sukceséw i spelniania sie zawodowego. Pokonywanie tych pro-
blemdw pelni bardzo wazng funkcje — taczy inne sfery Zycia i wazne etapy rozwojowe
jednostki. Obecnie na poziomie Zycia zawodowego czlowiek czedciej doswiadcza licz-
nych zmian, ktére wymuszaja rekonstruowanie plandw Zyciowych. Pracodawcy $mielej
z3daja adaptowania sie do oferowanych warunkdéw zatrudnienia, wymagajac niekiedy
zmian w warto$ciach moralnych, przekonaniach, celach Zyciowych. Szczegdlnie duze
naciski mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do czasu pracy, dyspozycyjnosci, mobilno-
§ci, postuszeristwa. Niektdre problemy zawodowe sg zatem wynikiem zmian gospodar-
czych i ,nowych” regut gry panujacych na rynku pracy, ktére ustanawiaja rzesze pry-
watnych przedsiebiorcéw. Inne z kolei mozna przypisaé etapom rozwoju zawodowego
przez, ktére cztowiek przechodzi w swoim Zyciu (np. wybdr szkoly i zawodu na tzw.
progach edukacyjnych, inicjacja spoleczna - odnalezienie swojego miejsca na rynku
pracy) oraz popelnianym przez niego bledom (nieznajomo$¢ siebie, podejmowanie
ztych decyzji dotyczacych ksztatcenia i wyboru zawodu, kierowanie si¢ ambicjami in-
nych oséb, nieche¢ do zmian, etc.). Przezwyciezanie probleméw zawodowych moze byc
istotnym elementem porzadkujacym egzystencje, moze przyczyniac si¢ do odzyskiwania
réwnowagi psychicznej, kontroli nad wltasnym Zyciem i poprawy jakoéci Zycia. Osoby
zajmujace sie niesieniem profesjonalnego wsparcia moga by¢ w tym zakresie bardzo
pomocne.

Zaprezentowany podziat probleméw zawodowych moze mie¢ duze znaczenie dla
praktykdw, ktérzy w okresie dynamicznie zmieniajacego si¢ poradnictwa, szukajg no-
wych metod pracy z osobami radzacymi sie. Skoro zasieg dzialan doradcéw, jak juz
wczeéniej wspomniatam, ulega znacznemu poszerzeniu (poradnictwo zawodowe staje
sie coraz bardziej ogélnoiyciowe), to rozréinienie na instrumentalne i egzystencjalne
problemy zawodowe oraz informacja o przenikaniu ich do innych sfer Zycia moze sta-
nowié dla specjalistéw ciekawa propozycje do refleksji i analizowania niektérych zjawisk
majgcych miejsce w przestrzeni Zycia zawodowego czlowieka oraz rozwigzywania poja-
wiajacych sie w niej probleméw. Mysle, Ze klasyfikacja ta pozwala na dokonanie wigk-
szego ogladu i lepsze zrozumienie tego, co dzieje sig lub moze si¢ zdarzy¢ na polu zawo-
dowego zycia cztowieka. Poruszone przeze mnie zagadnienia moga poméc doradcom:

e usystematyzowaé wiedze i doéwiadczenie, ktére zdobywaja w kontaktach po-
radniczych,

e  odnie$é sie do whasnych i cudzych problemdéw zawodowych uwzgledniajac sze-
roki kontekst Zycia,

e spojrzed na problemy zawodowe z wezsze] i szerszej perspektywy oraz polaczyc
oba zakresy oddzialywant pomocowych, ostabi¢ konflikty pomiedzy tym, co subiektywne
(zachowaniem siebie), a obiektywne (wptywami §rodowiskowymi i kulturowymi) oraz
budowa¢ , kompromis” z otaczajaca rzeczywistoscia,
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e zachowac bardziej refleksyjng postawe w stosunku do probleméw zawodowych
wylaniajacych sie w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie,

e zdystansowal sie do whasnej dziatalnosci poradniczej, do probleméw oséb ra-
dzacych sie, do sposobéw rozwigzywania probleméw zawodowych,

e optymalizowal proces pomocy poprzez tworzenie lepszych warunkéw do roz-
wigzywania probleméw zawodowych,

e skloni¢ do zadawania dalszych pytan i weryfikowania dotychczasowych sposo-
boéw pracy,

e rozwijal warsztat pracy, modyfikowaé metody i tworzy¢ nowe narzedzia po-
mocne w analizowaniu i rozwigzywaniu probleméw zawodowych.

Na zakoriczenie chce odniesé sie do stéw B. Wojtasik, ktdra pisze, ze stale narasta-
jace komplikowanie sie Zycia powoduje, ze ludzie czuja si¢ zdezorientowani i potrzebuja
specjalistéw, kiérzy wskaza im mozliwosci na rynku pracy, przy wyborze zawodu i drég
ksztalcenia oraz pomoga zorientowa¢ sie w wielu innych problemach zZyciowych i sposo-
bach ich rozwigzania, jednocze$nie uwzgledniajac ich indywidualnoé¢, swiat wewnetrz-
nych przezyé, sytuacje bytowa, w ktérej sie znalezli i kontekst otaczajacej rzeczywisto-
§cibs.

5B.Wojtas ik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, War-
szawa 1997, s. 5-10.



