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PARASPOLECZNE] W TRIADZIE:
TELEWIZJA - SWIAT SERIALI - TELEWIDZ

Celem niniejszego artykulu jest préba spojrzenia na wspéiczesny przekaz telewizyjoy w
perspektywie interakeji nawigzujacej si¢ pomigdzy telewidzami a obrazem pojawiajacym
sie na ekranie, Wyrusze wiec ,w podréz”, ktérej celem bedzie odnalezienie konkretnych
przyktadéw owych interakcji.

Zgodnie z zatozeniami symbolicznego interakcjonizmu, warunkiem prawidtowej
komunikacji miedzy nadawcs a odbiorcy jest wywigzanie sig pomiedzy nimi interakeji.
Wspomniana teoria wyjasnia ludzkie dzialanie, jako takie, w ktérym dwie osoby od-
dziatuja na siebie w procesie komunikacji, modyfikujac nawzajem swoje zachowania.
Majac na mysli przekaz telewizyjny wiemy, Ze owe ,dwie osoby”, o ktérych mowa w
definicji, to nadawca i odbiorca; czyli z jednej strony producent ofert telewizyjnych,
bedacy twérca konkretnego obrazu, a z drugiej - telewidz. Rodzi si¢ wiec pytanie - czy w
ogble moznd méwic o interakcji migdzy nimi? W jaki bowiem sposéb telewidz moze
oddziatywaé na producenta programu telewizyjnego, nie méwiac juz o modyfikowaniu
tredci programu?

Pierwsze préby udzielenia odpowiedzi na te pytania pojawity sie gdy dokonywa-
lam analizy poréwnawcze] wspdtczesnego i dawnego przekazu telewizyjnego. W pierw-
szych latach swojego istnienia §rodki masowego prr~kazu utozsamiane byly z ,aparatem
dystrybucji®, a nie komunikowania. Telewizja stanowila narzedzie propagandy politycz-
nej w rekach os6b rzqdzacych krajem. Emitowano dane programy bez uprzednich son-
dazy dotyczgcych potrzeb i zainteresowari telewidzéw. W polowie ubieglego wieku 2a-
den telewidz nie przypuszczal, ze moze mieé wplyw na tworzenie raméwki telewizyjnej.
Préby takie nie byly nawet podejmowane. Nie istniata wigc interakcja miedzy nadawcs a
odbiorcg, poniewaz nie bylo takiej potrzeby.

F. Casetti i R. Odin skonstruowali dwa modele teoretyczne: paleo- i neo-telewizje,
na podstawie ktérych opisali réznice pomigdzy dawnym a wspélczesnym oddziatywa-
niem telewizjil, Ich zdaniem paleo-telewizja zasadza si¢ na komunikacji zwektorowanej.

1R.Casetti,R. Odin, Odpaleo- do neo-telewizfi, W perspektywie semiopragmatyki,
[w:] Po kinie?.. Audiowizualno$¢ w epoce prrekadnikdw elektronicznych, red. A, Gwoids,
Krakéw 1994
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Sposéb komunikowania ,$wiata telewizyjnego” ze ,$wiatem telewidzéw” przypominat
wiec uproszczony behawioralny model ,,strzykawki”:

NADAWCA ODBIORCA

{zcentralizowany #> | (recepcja trefci programu,
i publiczny Program TV1) . \ interpretacja, nadanie
(informacja Pmaczjenin)
jednostronna)

Schemat - Od telewizji do telewidza - komunikacja zwektorowana

Zrédlo: opracowanie wiasne

Przemiany ustrojowe korica lat 80. przyczynily sie jednak do zmiany tej sytuacji,
Wraz z czgéciowym uwolnieniem rynku mediéw, a co za tym idzie - ich komercjalizacjg,
rozpoczela sie w Polsce rywalizacja o widza. Telewizja stata sie towarem komercyjnym i
musiata zastosowaé typowe dla marketingu rozwigzania, Twércy programéw telewizyj-
nych zostali ,,zmuszeni” do liczenia si¢ z gustami i potrzebami widowni, ktéra swojg
dezaprobate moze wyrazaé, zmieniajac kanal ogladanej stacji telewizyjnej2. Producenci
zaczeli wigc pytaé telewidzéw o ich oczekiwania. Co wigcej, telewizja zaczela sie zmie-
niaé dla potrzeb odbiorcéw. Jednym z najbardziej widocznych aspektéw przemiany od
paleo- do neo-telewizji jest m.in, zerwanie z komunikacjg zwektorowans i uruchomienie
procesu wzajemnej aktywnosci, Wspdlczesna telewizja prosi widza o opinie, namawia do
udziatu w glosowaniu telefonicznym, zasigga u niego rady. Telewidz wystepuje tu wiec w
przynajmniej trzech rolach. Jedng z nich jest rola mocodawcy polegajaca na aktywnym
uczestnictwie widza w ogladanym programie (aktywnoé¢ polega tu m.in. na mozliwodci
wywolania zmiany w treici programu). Druga rola, najczeSciej pojawiajaca sie w teletur-
niejach telewizyjnych, to rola uczesinika. Trzecia natorniast to rola goscia zaproszonego
do programu. Rozmyciu ulega wiec wyrainy podzial na nadawce i odbiorce; pojawia sie
przestrzefi ,wspélnego biesiadowania” - ,Zycie codzienne staje sie najwazniejszym
punktem odniesienia”>.

Aktualnie obserwowaé moiemy nawiqzywanie sie swoistego rodzaju interakgji
miedzy nadawca, a odbiorcg, przekazéw medialnych. Model takiej interakcyjnej komuni-
kacji moglby wygladaé wigc nastepujgco:

: W. Cwalin a, Interakcfe paraspofeczne migdzy widzami a osobami prowadzgcymi
programy telewizyine, [w:] Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P, Francuz, Lublin
1999.

3 Ibidem, s 121.
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Schemat 2 -~ Komunikacja interakcyjna

Zrédfa opracowanie whasne

Widac wigc, ze wspblczesny przekaz telewizyjny charakteryzuje sie interakcjg po-
migdzy producentami ofert telewizyjnych a jego odbiorcami. Interakcja dotyczy wymia-
ny pogladéw na temat emitowanych programéw, co wplywa na ich zmiang. W dzisiej-
szych czasach bardzo rozwinigta zostala dzistalnoéé polegsjaca na badaniu potrzeb
rynku (tu: odbiorcéw). Powyzszy schemat obrazuje krok po kroku, w jaki spos6b rodzi
si¢ interakcja miedzy nadawcy a odbiorca komunikatéw medialnych, Pierwszym z nich
jest wiasnie badanie rynku dotyczace poznawania potrzeb i wymagari odbiorcéw. Tele-
widzowie majg mozliwoéé wypowiedzenia sig (interakcja 1), Producenci ofert medial-
nych, biorac pod uwage opinie telewidzéw, tworzg program odpowiadajacy ich potrze-
bom (interakcja 1I). Telewidzowie ogladajac dany program, przechodzg przez typowy
proces recepcji przekazu; interpretujg go i nadaja mu swoje znaczenie. Jedli odbiorca
nadel chce wyrazaé swoje opinie, moze to robi¢ korzystajac z zaproponowanych mu
form ,wspéldzistania® - konkursy audio-tele, gtosowanie, sms-y itp. W ten sposéb
Przekazuje on informacje o zainteresowaniu danym programem telewizyjnym; zwicksza
jego ogladalnoé¢ (interakeja IIT). Caly schemat zostat polaczony jedna duzq strzalks, co
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nie pozostawia wytpliwoéci, iz proces komunikacji nadawcéw przekazéw telewizyjnych z
telewidzami jest ciggly i wielokrotny.

Z takim ujeciem nie zgadza si¢ T. Goban-Klas twierdzac, if: ,nieuprawnione jest
okreflanie wszelkiej reakeji odbiorcy mianem komunikatu, choéby ta reakcja wywoly-
wala zmiane dziatania nadawcy™, Zdaniem autora, sprzgZenie zwrotne (a poprzez takie
rozumie on omawiany rodzaj komunikowania) nie oznacza dwukierunkowosci. Moim
zdaniem, jednak nie jest biedem okrelanie komunikacji wspélczesnych mediéw z od-
biorcami mianem interakcji. Na przyktadzie powyiszego schematu widaé bowiem, ze
owa interakcja ma swoisty charakter. Przede wszystkim nie przebiega ona w tym samym
czasie. Ten rodzaj komunikowania zaklada, i proces ten nie bgdzie odbywat si¢ jedno-
czeénie, jak ma to miejsce w sytuacji bezpoéredniej komunikacji. Po drugie - interakcja
ta nie odbywa sie w sposéb dostowny pomiedzy nadawcg a odbioreg przekazu telewizyj-
nego, a jedynie poprzez obraz, ktdry jest wytworem tego nadawcy.

Sadze, ze w tym miejscu zostala juZz nazwana cecha, ktéra moze rodzi¢ pewne
kontrowersje i by¢ przedmiotem naukowych sporéw; jest nig posredniodd inaczej -
zaposredniczenie. T. Szkuldarek definiuje zaposredniczenie na dwa sposoby - w waskim
i szerokim rozumieniu. W tym pierwszym, zaposredniczenie, to nic innego jak po prostu
media (z tac. posrednik). W szerszym rozumieniu oznacza ono ,,swoists relacj¢ dystansu
i przyblizenia; spotecznie skonstruowane strategie kontaktowania nas z bezposrednio
niedostepnym $wiatem™. Méwiac wiec o interakcji migdzy producentami ofert telewi-
zyjnych a ich odbiorcami, bede uiywata sformutowania yinterakcja zaposredniczona”,
W odniesieniu do interesujgcego mnie zagadnienia poprzez takg interakcj¢ rozumiem
sposéb komunikowania si¢ nadawcéw z telewidzami poprzez medium, jakim jest prze-
kaz telewizyjny w postaci obrazu lub pewnego przestania. Zaposredniczenie z pewnodcig
jest cechg, ktéra réznicuje dotychczasowe spojrzenie na proces komunikacyjny. T. Szku-
dlarek wskazuje jednak na inna kategorie, ktéra zaczyna odgrywaé istotna role w komu-
nikowaniu sie mediéw z odbiorcami. Jest nig bezposredniosc Autor stwierdza, Ze:

Historia i obecne wspélistnienie rozmaitych mediéw weiqd uwiklane sg w gre, ktdrej stawks
jest utopia ,bezposrednioéci® — wizja raju, w ktdrym migdzy cztowiekiem a §wiatem nie stoi i nie
staje si¢ nic, w ktdrym nic nie zakiéca radosnego Bycia i nic do Bycia nie jest potrzebne®,

Moim zdaniem, owa wizja bezpodrednioéci jest celem, do kidrego zmierzajq dzia-
lania twércéw przekazéw telewizyjnych. Bezposrednioé¢ ta wyraZnie jest obserwowalna
w pojawianiu si¢ tzw. interakcji paraspolecznej’.

4T.Goban - Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorle { analigy prasy, radis,
telewizji | Internetu, Warszawa, Krakéw 2000, 8. 45.

ST.Szkudlarek, Media, Szkic z flozofii [ pedagogiki dystansu, Krakéw 1999, 5. 13,

¢ Ibidem. ‘

- 7 Pojecie interakeji paraspolecznej zostalo w 1956 przezD. Hortona iRR. Whola,
Mass cominication and pars-social interaction: Observations on intimacy at a distanse, Psy-
chiatry, cyt. za W. C w al i n a, Interakcje paraspolecgne migdzy widzami a osobami prowa-
dzgcymi programy telewizyjne, [w:] Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P. Fran-
cuz, Lublin 1999, . 54.
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W literaturze podejmujgcej problematyke oddziatywania przekazu telewizyjnego
na widz6w, od dawna funkcjonuje to pojecie bedace okreéleniem na tworzenie sig relacji
(zwiazku emocjonalnego) pomiedzy widzem a osobami pojawiajacymi sie na ekranie.
W tym okregleniu przedrostek para zastosowany zostat dla podkreslenia wymienionego
powyzej zaposredmiczenia Interakcja paraspoleczna okrefla taki rodzaj interakcji,
w ktéry nie wchodzg dwa bezposrednio komunikujace si¢ ze sobg, rzeczywiste podmio-
ty. Z-jednej strony jest widz, a z drugiej - jedynie ,obraz” csoby ukazywany przez me-
dium. D. Horton i R, Whol pojmuja te interakcje jako zwigzek przyjazni i zazyloéci po-
migdzy widzem a wizerunkiem osoby pojawiajacej sie w mediach, zwlaszcza w telewizjit.
Autorzy analizujg przede wszystkim zwigzek pomiedzy prezenterem a widzem, w imie
zasygnalizowanej powyiej wizji bezposredniosci, Zauwazajg, oni, i% prezenterzy telewi-
zyjni podejmujg wiele réznych dziatan, ktérych celem jest wytworzenie w widzu szcze-
gélnego poczucia zazytodci, intymnoéci.

Wedlug M. Levy’ego interakcja paraspoleczna jest forma psychologicznej aktyw-
noéci widzéw. Jego zdaniem widzowie ucza si¢ rozpoznawaé znane, ,,medialne® osoby
oraz dzieli¢ z nimi dodwiadczenia nabyte w ,$wiecie mediéw”. Osoby pojawiajace sie w
mediach stajg sig ,znane”, tak jak ,rzeczywisty” przyjaciel’. Interakcja paraspoleczna
charakteryzuje sig wigc lubieniem o0séb pojawiajacych sie na ekranie oraz poczuciem
podobiefistwa do nich. Przedmiotem zainteresowania badaczy byt sposéb tworzenia sie
tego typu relacji pomigdzy telewidzami a osobami prowadzgcymi programy informacyj-
nel® oraz prezenterami telewizyjnymitl.

Mnie szczegélnie zainteresowat rodzaj interakcji paraspotecznej nawigzujacy sie
pomiedzy telewidzami a bohaterami serialowymi. Przedmiotem moich analiz badaw-
czych uczynilam czasopismo pt. ,Swiat Seriali”, a zwlaszcza zamieszczane na jego ta-
mach listy czytelnikéw do redakcji. Przeanalizowatam kilkanaécie numeréw tego pisma
majgc na celu odszukanie przyktadéw na istnienie interakcji paraspolecznych miedzy
telewidzami a serialowymi bohaterami.

Czytelnikami tego dwutygodnika sq telewidzowie szukajacy nowinek na temat
swoich ulubionych serjali i bohateréw telewizyjnych. Na niespetna 50. stronach gazety
mozna dowiedzie¢ si¢ o najwazniejszych wydarzeniach wszystkich telewizyjnych seriali.
Oddajc sig lekturze kolejnych stron czasopisma mozna ulec przekonaniu, e cale nasze
Zycie jest serialem. ,Wrzesieri nie musi si¢ nam kojarzyé tylko z rozpoczeciem roku
szkolnego; koficem wakacyjnej beztroski. Dla wszystkich serialowych fanéw to czas
powrotu ich ulubieficéw na maty ekran” — czytamy w sierpniowym numerze. Stale ru-

bryki zapraszajg do nastepujgcej lektury:

8 Ibidem,

® M.R. L e vy, Watching TV-news as para-social interaction. Journal of Broad-casting,
1979/1, cyt. za: W.Cwalin a, op. cit. 5. 56,

10 Badania prowadzone przez Rubine, Perse i Powella, Zonelines., parasocial interaction
and local television news vewing, Human Communication Research, 12/2, s. 155-180, opisane
przez W. Cwaline,

U1 Badania na gruncie polskim prowadzit m.in. W, Cwalina w listopadzie 1996. w Lubli-
nie przy wspélpracy z lubelskim oddzialem Telewizji Polskiej SA.
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® ,Przychodza i odchodzg” - informacje o aktorach, ktérzy w najbliZszym czasie
pojawis, sie w danych serialach lub znikng z ekranu;

e ,Podpatrzone, podstuchane” - plotki na temat prywatnego Zycia aktoréw;

o ,Twéj przewodnik po serialach” - skrétowe informacje na temat tego, co wyda-
rzy sie w kolejnych odcinkach (przewodnik dotyczy opisu 40. seriali, emitowanych na
réznych stacjach telewizyjnych!);

e ,Ciag dalszy nastapi, czyli...” - szczegélowy opis wydarzeri najblizszej przyszio-
§ci na przyktadzie 20, seriali;

¢ ,Z mojego albumu” - prywatne wspomnienia znanych aktoréw - bohateréw
ulubionych seriali;

e ,Z planu” - krétki reportaz (czesto w formie komisku) z planu jednego serialu;

e ,Znaniilubiani” - wywiad z aktorem;

o ,Gorgcy temat” - opis konkretnego problemu na przyktadzie jednego serialu
(np. ,Prdba przekupstwa” ~ problem z serialu pt. ,,Pierwsza mito$é”);

e ,Gielda” - jako miejsce komunikacji czytelnikéw miedzy sobg (wymiana cie-
kawostek, materiatéw, plakatéw dotyczacych seriali)

e ,Forum czytelnikéw” - listy czytelnikéw do redakcji.

Zwlaszcza dwie ostatnie pozycje dostarczyly mi najbardziej obrazowych przykia-
déw istnienia interakcji paraspotecznej. Na podstawie omawianej lektury wyréZnitam
cztery rodzaje interakcji paraspotecznych nawigzujgcych si¢ pomigdzy telewidzami a
ulubieficami serialowymi.

Pierwszy rodzaj to rozwazania trefcl obejrzanego odcinka filmu. Telewidzowie z
duzym zaangazowaniem komentujg na tamach czasopisma to, co wydarzylo si¢ w ich
ulubionych serialach; komentujg zachowanie, jak i wyglad bohateréw. Oto przykladowy
list pt. ,Udawata niewinigtko®, dotyczacy serialu M jak Mitosc:

Od samego poczatku éledze losy zwigzku Kingi i Piotrka. Zawsze byli mojg ulubions pars,
Bylam przekonana, ie zawsze bedg ze sobg szczefliwi i nikomu nie uda si¢ ich rozdzielic. Dlatego
jestem tak bardzo wiciekta na Piotrka, ie dal si¢ omota Oli i ulegt jej wdzigkom. Przeciez od
poczgtku chodzito jej o rozbicie matieristwa Zduiskich. Tylko udawata niewinigtko i dobry przy-
jaci6tke. Chocia? osiagneta swdj cel, to jednak nie zdobyta Piotrka. Tylko co teraz bgdzie ze Zdufi-
skim?2

Inny przyktad listu to bardzo szczere wyznanie czytelniczki pt. ,Trzymam keiuki”,
bedace komentarzem jednego z wydarzet serialu Brady welomn:

Teraz jestem szczeéliwa, bo Andrea spotkata na swojej drodze Jorga, za kidrego wyszla za
maz. Nie mogta lepiej wybrac. Trzymam keiuld za ich mitod¢!™.

Pojawiaja si¢ réwniez listy, w ktérych telewidzowie chcg wplynaé na pomysly sce-
narzystéw, uciekajgc si¢ nawet do ,gréZb”:

12 Swiat Seriali®, 2005/20, s. 42.
13, Swiat Seriali®, 2004/13, s. 40.
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Wiem, e nie brakuje widzdw, ktdrzy najcheiniej wyrzuciliby Tereske z serialu. Ja jestem in-
nego zdania. Uwatam, Ze postad i sam wybdr aktorki do tej roli to byl strzal w dziesigtke! Chcial-
bym, aby scenarzyéci pamietali, 2e bez Pawla i Tereski ,,M jak miloé€™ traci wiele na atrakcyjnofci.
A bez nich pewnie stracitby i na ogladalnoécil'¢

Tuz same tytuly listéw zdradzajg stosunek emocjonalny oraz stopieri zaangazowa-
nia telewidzéw w ich relacje z bohaterami serialowymi. Sa to migdzy innymi:

o ,Mam juz doé¢ szaroéci” - oburzenie telewidza na strdj jednej z bohaterek se-
rialu pt. M jak miosé

e ,,Oby sig tylko nie rozstalil” oraz ,Walcz o Leszkal” - glosy telewidzéw nie mo-
gacych pogodzié si¢ z rozstaniem pary bohateréw serialu Samo Zycie.

e ,Basiu, opanyj sie!” - list do Basi — postaci z serialu Na Wspdinej od telewidza,
ktéry nazywa jg ,,skoriczong hipokrytks” oraz ,radzi jej” - ,Uwazaj, co méwisz!”

W. Cwalina analizujac badania zagranicznych psychologéw twierdzi, Ze zaspokaje-
nie potrzeb interakcji z innymi ludZmi nie zawsze jest mozliwe na drodze bezpoérednich
kontaktéw z przyjaciétmi, rodzing itp. W takiej sytuacji ludzie starajg sie znaleZé alter-
natywne sposoby dla zaspokojenia: potrzeb interakeji spotecznych. Juz w latach 70. Nor-
dlund na podstawie swoich badari wysunat wniosek, Ze osoba, ktdéra nie moze zaspoka-
jaé swojej potrzeby kontaktéw z innymi ludZmi w sposéb bezpoéredni, w to miejsce
bedzie prébowaé wchodzié w interakcje z ludZmi ,,Zyjacymi” w §wiecie mass mediéw?,
Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iZ tego typu listy przysytane sq na wyraZna prosbe
redakcji. Kolumna, w ktérej sg one publikowane tak oto zaprasza czytelnikéw: ,,Piszcie
do nas! Daj sie ponie$é emocjom! WyraZ swoje watpliwosci i uwagil”

Drugim rodzajem wyrdinionej przeze mnie interakcji paraspolecznej sgq préby
przewldywania tego, co wydarzy si¢ w kolejnych odcinkach. Wielokrotnie czytatam
listy, ktére nie tyle dotyczyly biezacych wydarzen z seriali, co byly planem (lub wrecz
propozycjg do wykorzystania przez twércéw serialu) na przyszioéc. Tu réwnies redakcja
zaprasza do zabawy stowami: ,, Wyssane z palca. Pudécie wodze fantazji i dopiszcie dalsze
losy swoich ulubiericéwi® Czytelnicy starajg sie wejsé w role scenarzystéw chcgc mied
wplyw na dalszy przebieg wypadkéw. Praktycznie w kazdym numerze mozna przeczytal
list, w ktérym fani poszczegdlnych seriali ,puszczajg wodze fantazji” rysujgc wizjg swo-
ich ulubieficéw. Musze przyzna, e lektura tych listéw czeste byta dla mnie zaskakujg-
ca. Okazywalo si¢ bowiem, e wyobraZnia telewidzéw w duiym stopniu przerastata
»nudny” scenariusz serialowy. Oto przyklad listu jednej z czytelniczek pt. ,Tragedia w
rodzinie Burskich” odwotujacy sie¢ do hipotetycznych wydarzen serialu Na dobre i na zle

Burska jest w cigZy! Niestety Kuba dowiaduje sig, 2e narodziny dziecka Zosia moze przepla-
cié¢ wiasnmym Zyciem. Proponuje Zonie aborcjg, ale ona odrzuca jego propozycje.. Potwierdza sie
czarny scenariusz, Burska tui po urodzeniu zdrowego chtopezyka zapada w épiaczke, z ktérej juk
sie nie budzi. Po émierci Zosi Kuba rezygnuje z pracy [...]'s.

W Ibidem.
15Cyt.ZaW.Cwalina, op. ait, 8. 65.
1, Swiat Seriali®, 2005/20, s. 42.
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Po lekturze tego typu listéw nasunal mi sie nastepujacy wniosek - gdyby telewi-
dzowie pisali scenariusze, losy bohateréw (i tak czgsto jui zaskakujgce} miatyby szanse
by¢ jeszcze bardziej dramatyczne lub wrecz skandaliczne.

Oprécz pisania listéw czytelnicy ,Swiata Seriali® moga braé udzial w ankietach
dotyczacych przysztosci serialowych bohateréw. W kaidym numerze redakcja propo-
nuje zabawe pt. ,Co o tym myslisz?”, polegajgca na opowiadanin sig czytelnikdw za jed-
ng z czterech opcji rozwiazania konkretnego serialowego problemu.

Twdj plos moie mieé znaczenie” — zapewnia redakcja - ,Podpowiedz bohaterowi swego
ulubionego serialu jak powinien postgpié. Tym razem Twojej pomocy potrzebuje bohaterka
»Aniols strézs”. Choé Anna rozpoczela w koricu prace w wymarzonym zawodzie, weigz boryka sig
z problemami matki samotnie wychowujacej dzieci. Anna Gérska powinna...”

I w tym miejscu padajg cztery wersje rozwigzania problemu oraz numer telefonu,
pod ktéry czytelnicy powinni wysytaé smsy. Oczywiscie zabawa adresowana jest tylko do
wiernych telewidzéw, ktérzy znajg serialowy problem i wykazujg che¢ wplyniecia na
sposéb jego rozwigzania,

Kolejnym rodzajem interakcji paraspolecznej jest zbieranie i kolekcjonowanie in-
formacji na temat serlalowych postaci. Myile, Ze ten rodzaj interakcji znany jest od
dawna. Kaidy z nas najprawdopodobniej w swojej miodoéci pozostawal pod urokiem
znanego piosenkarza, aktora czy sportowca, a jedna z form wyrazenia tej sympatii byto
kolekcjonowanie informacji, plakatéw na jego temat. Analizowane przeze mnie czasopi-
smo wychodzi do czytelnikéw z jeszcze bardziej rozbudowang propozycjg. W kaidym
numerze ,Swiata Seriali® zamieszczana jest ,Gietda” - to miejsce wymiany réinych
materialéw pomiedzy czytelnikami i ulubieficarni tych samych seriali. Oto przyktadowe
wypowiedzi:

Wymienie plakaty serialu ,,Klan” na informacje o serialach ,Niebezpieczne ujgcia” i ,Eco-
moda®,

Poszukuje informacji o Natalii Oreiro i Pablu Rago oraz serinlach ,Buffy...” i ,Aniot ciemno-
§ci”, W zamian bogate kolekcje materiatéw o Leonadrdzie di Caprio oraz serialu ,,Ciefi Aniota”,

Widaé wiec, Ze ta rubryka w gazecie staje si¢ prawdziwg gietds, na ktérej jedni cze-
go$ szukajg, inni coé oferujg lub dokonujq wymiany informacji. Moina tez zauwazy( jak
zmieniaja sie gusta telewidzéw. Kto$, kto oferuje na gieldzie cata kolekcje materiatow
dotyczgcych danego serialu sam najprawdopodobniej jeszcze niedawo byt jego zagorza-
tym fanem. Teraz poszukuje juz nowych informacji (o nowych serialach i aktorach).
Zreszta juz sam fakt pojawienia si¢ na rynku prasowym gazety ,.Swiat Seriali” jest odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie fanéw na materiaty, plakaty, ploteczki o ich ulubionych
serialach, Sama gazeta staje si¢ wiec duzym Zrédtem informacji na ten temat.

Czwarty odczytany przeze mnie rodzaj interakeji paraspolecznej to odszuldwanie
swpadek” realizatoréw serialu. Z zainteresowaniem czytatam listy, w ktérych wytykano
producentom i scenarzystom pewne niedopatrzenia. Jeden dotyczyt konkretnej sytuacji
z serialu pt. M jak mifosc:
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Wiem, 2e Pawel jest w wojsku, a tam pewnie nie moZna utywaé telefondw komérkowych, bo
za kazdym razem, gdy ktoé dzwoni, Zduriski chowa sie w obawie, Ze ktoé go ustyszy i zauwazy. A
przecie wystarczy, ze wytqczytby sobie diwigk i wiaczyt wibracjg. Wtedy miatby pewnoéé, ze nikt
nie uslyszy telefonu, Wystarczy troche pomy$led, a wezystko bedzie ok.

W innym natomiast liécie autor nie ukrywa oburzenia, Ze jego bohaterowie z se-
rialu pt. Swiat wedFug Kiepskich nie zmieniaje, poscieli:

Nie chciatbym by¢ ztoéliwy, ale odkad pami¢tam (a moja przygoda z ,Kiepskim{™ trwa kilka
lat), Halinka i Ferdek $pia w tej samej poécieli! PrzecieZ to niehigieniczne.

Czytatam réwniez listy, w ktérych telewidzowie nie kryli swojego zdenerwowania,
gdy zaobserwowali, Ze ich ulubiericy serialowi podlegaja innym prawom niZ oni sami.
Przyktadem jest list pt. ,Inne obuwiel™:

Mam wrazenie, ze scenarzyéci zapominajg o tym, e widzowie nie sq idiotami, kiérym mos-
na wszystko wméwié. Kazdy z nas - cheac nie chege - byt kiedyé w szpitalu. I o czym wtedy mm-
sielimy pamietaét Oczywiécie o specjalnych ,kapciach”, naktadanych na butyl Tylko lekarze i
pielegniarki majs prawo chodzi¢ w drewnianych chodakach, A Olga z ,Samego Zycia™f Ona po
szpitalu chodzila w czarnych sandatach..”

Analizujac wszystkie powytej wymienione rodzaje interakeji paraspolecznych nie
moge oprzeé si¢ wraZeniu, 2e wszystkie one dostarczajg pewnych informacji o samych
odbiorcach. Autorzy analizowanych przez mnie listéw z ogromnym zaangaiowaniem
(czesto z towarzyszqcym pobudzeniem emocjonalnym) odbierajg swoje ulubione seriale.
Zyja oni Zyciem swoich ulubionych bohateréw, denerwujg, si¢ na scenarzystéw, gdy ci
kieruja ich losem ,w nieodpowiedni spos6b®, chcq kreowaé przysztoéé bohaterdw, sq
aktywnymi kolekcjonerami informacji na ich temat.

Na podstawie dokonanych przeze mnie analiz mogg jednoznacznie stwierdzic, ze
wspGlczesny przekaz telewizyjny jest przekazem interakcyjnym. Wybrane fragmenty
listéw sg wyraZnym przykiadem na istnienie interakcji paraspolecznej. Interakcja ta ma
jednak dwa bieguny. Z jednej strony bowiem - telewidzowie zywo angazujacy si¢ w tres¢
»obrazu®, z drugiej - producenci ofert medialnych (tu: redakcja czasopisma) dbajacy o
ciggloéé owej interakcji.

Mozna sie wiec zastanawiaé, jakie wnioski wynikajg dla nas - pedagogéw i andra-
gogéw - z wiedzy o istnieniu interakcji parasoptecznych migdzy telewidzami a posta-
ciami z ekranu. Mysle, ze wyréznione przeze mnie rodzaje tych interakcji nioss ze sobg
pewne szanse, lecz réwnieZ pewne zagroZenia. Z pewnoécia nie bez znaczenia jest fakt, iz
telewidzowie wchodzgcy w interakcje ze swoimi ekranowymi idolami staja si¢ czlonkami
pewnej ,wspélnoty”. W tym miejscu wypada przywola Z. Baumana i jego pojecie
wspdinoty wyobraZeniowefs, W mySl tej koncepcji jednostki traktujq innych jako
punkty odniesienia i przejmujg od innych symboale przynaleznoéci. Do takich wspélnot
mozna przystapi¢ lub je opuécié bez proszenia o zgode; nie ma tu wigc mechanizméw

17 rbidem, 8. 43.
18 Patrz Z. B a u m a n, Wieloznaczno$¢ nowoczesns, nowoczesnos¢ wieloznaczns, War-

szawa 1993,



228 Daria Zielifiska-Pekat

wlaczania czy wykluczania. Przyktadows wspéinots wyobraZeniows w ujeciu autora sg
np. fani grup muzycznych; czgsto rozproszeni i nie znajgcy si¢ nawzajem. Jednak przy-
bierajg oni okreflony, charakterystyczny dla swojego idola sposéb zachowania, ubiera-
nia, méwienia - to wszystko pozwala im uwazaé si¢ za czlonka fanklubu danego idola.
Wspdlnota w ujeciu antropologicznym rozumiana jest wiec jake pewna forma wiezi
spotecznych pomiedzy cztonkami neoplemion, organizujgcymi sie woké? okreélonych
spektakli. Mysle, ze lektura ,Swiata Seriali® jest przykladem na to, iZ telewidzowie, cha-
rakteryzujacy si¢ zaanga’owanym odbiorem sami poszukujg innych oséb, z ktdérymi
mogliby dzielié swoja pasje. To przyczynia si¢ do powstawania pewnej wspélnoty, nie
tyle formalnej co wyobraZeniowej.

Moéwigc jednak o zagroZeniach wynikajacych z nawigzywania interakcji paraso-
plecznych nie moge nie wspomnieé o czyms, co bywalo do§¢ widoczne w czytanych
przeze mnie listach. Nawigzanie takich interakeji (zwhaszcza jefli towarzyszy temu duze
zaangaZowanie ze strony widza) moze doprowadzi¢ bowiem do uépienia czujnoédi, po-
wodujac przemieszanie dwdch §wiatéw - medialnego z rzeczywistym. J.E. Norlund wy-
suwa hipoteze, ze ze wzgledu na poziom zeangazowania si¢ widza w treé¢ przekazu i
czestotliwoéé pojawiania si¢ na ekranie danej osoby, rozwdj relacji, kiéra migdzy nimi
powstaje, mozna opisac na kontinuum:

e punkt I - brak jakiejkolwiek interakcji pomigdzy oglqdajacym program a osobg
w nim wystepujace, (niski poziom zaangatowania i sporadycznie pojawiajgce si¢ perso-
ny)

e punkt IT - nawigzanie chwilowej interakcji paraspotecznej (wysokie zaangazo-
wanie i rzadkie pojawianie sig),

e punkt III - interakcja tradycyjna (mate zaangaZowanie i czeste pojawianie sie
danej osoby na ekranie ),

o punkt IV - zalefnoié¢ (zaangazowanie si¢ jednostki w §wiat kreowany w me-
diach przez persone osiagajace warto$¢ ekstremaina) ¥,

Konsekwencja moze byé wigc powstawanie kultury upozorowanej, w ktérej rze-
czywistof¢ spoleczna miesza si¢ z medialng. Zbyszko Melosik zauwaza, Ze Zycie we
wspéiczesnym §wiecie nabiera ,charakteru telewizyjnego®; ludzie zdobywajg swoje do-
$wiadczenia Zyciowe gtéwnie poprzez kontakt z mediami®. Co wiecej - Zycie telewizyj-
nych postaci jest, w przekonaniu odbiorcéw, bardziej interesujgce niz ich zwykte, co-
dzienne Zycie. ,Fikcyjna przestrzen relacji telewizyjnej - pisze T. Szkudlarek - staje si¢
bardziej znaczgca od realnej przestrzeni Zyciowego dofwiadczenia®?, Autor stwierdza,
e ogladanie serialu moze stanowié akt wiaczenia sig do okredlonej spotecznoéci, lecz
widzi w tym réwnie pewne niebezpieczefistwa - ;widzowie seriali przenoszq dyskusje w

97, E. N o urlud, Para-social interaction, involvement and catharsis - a theoretical
model. Mid Sweden, University, Reports, 1994, 23, cyt. za: W. Cwalin a, op. oft., 8. 56-57.

2 Patrz: Z. M ¢ | 0 s i k, Mass media, edukacia i przemiany kultury wspdiczesnej, [w:]
Rols | miejsce technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjoych w Polsce, red.
T. Lwowicki, B. Siemieniecki, Toruz 2003, s. 43-59,

2T, $zkudlar ek, Media. Szkic z filozofii { pedagogiki dystansu, Krakéw 1999, s. 60,
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nich prowadzone do §wiata realnego, komentujg je i rozwijaja, spekulujg o mozliwych
konsekwencjach, odtwarzajg niekoriczace si¢ koligacje i rodowody bohateréw™2, Jednym
slowem - zaczynajg iyé Zyciem serialu, nie swoim wiasnym. Uwaiam, ze duZa czedc
analizowanych przeze mnie wypowiedzi telewidzéw ukazuje, Ze ulegaja oni zjawisku
przemieszania dwéch éwiatéw — serialowego z rzeczywistym. Rodzi si¢ wigc kolejne
pytanie - jak przeciwdzialaé temu zjawisku? My$le, Ze w tym miejscu otwiera si¢ kolejna
przestrzeri i wyzwanie dla edukacji medialnej lub specyficznego poradnictwa dla doro-
stych. Uzywajac jezyka T. Szkudlarka mozna podkre§lié, iz celem obydwu tych dziataf
mogtaby by¢ ingerencja w owo ,zapofredniczenie”, jakim jest przekaz telewizyjny. Mam
jednak éwiadomoéé, Ze ten jedynie zasygnalizowany problem motze si¢ sta¢ przedmiotem
odrebnych rozwazati.

2 Ibidem, 5. 94.



