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WYGADANI INTERNAUCI

KOMUNIKATOR INTERNETOWY GADU-GADU
,MIEJSCEM” PRODUKOWANIA I PRAKTYKOWANIA
NOWYCH TOZSAMOSCI?

Rozmawiam (w cyberprzestrzeni)..., wiec (whasciwie kim) jestem?

Internet na dobre stal sie czeScia naszego codziennego zycia. Wchodzimy do sieci, aby
poszuka¢ interesujacych nas stron, aby postucha¢ muzyki, aby co$ kupi¢ lub sprzeda,
zalatwi¢ sprawy urzedowe, zaptaci¢ rachunki, aby przygotowac si¢ do zaje¢ szkolnych, a
nawet pouczy¢ si¢ w wirtualnym uniwersytecie, pobawic sig, pogra¢, i wreszcie, aby
spotyka¢ sie i porozmawia¢ ze znajomymi lub rozpocza¢ nowe przyjaznie. Mozliwosci,
jakich dostarcza nam Internet wydajg sie by¢ niczym nieograniczone. Internet fascynuje
i wciaga - kto ma dostep do komputera wczesniej czy pozniej zapragnie wiaczy¢ sie do
globalnej sieci.

Na poczatku niesmiato eksplorujemy te portale, ktére odpowiadaja na nasze naj-
wieksze zapotrzebowania, uczymy sie korzysta¢ z poczty elektronicznej, zaktadamy
konta e-mailowe, a potem juz surfujemy po dowolnych - bardzo przypadkowych - stro-
nach WWW ( World Wide Web), tworzymy wtasne domeny (domowe strony interneto-
we, czyli swego rodzaju wszechdostepne wizytéwki zawierajace nasze osobiste i/lub
zawodowe osiagniecia, ktére zestawiamy po to, by inni mogli si¢ z nami skontaktowac
lub czego$ sie o nas dowiedzie¢), catkowicie oddajemy si¢ rozrywkom (np. grajac po
kilka godzin dziennie w brydza z nieznajomymi przeciwnikami), wciggamy si¢ w inter-
netowe aukcje (najbardziej znane pod tym wzgledem jest Allegro), bez opamigtania
korzystamy z bibliotek internetowych itd. Stajemy si¢ coraz bardziej $miali - zakladamy
blogi (internetowe dzienniki i pamietniki), odwiedzamy strony zawierajgce tresci zupel-
nie obojetne nam w zyciu realnym lub dla nas kr¢pujace (np. fora erotyczne).

W sieci budza sie nasze inne ,,ja”, takie, o istnienie ktérych zupelnie bySmy siebie
nie podejrzewali. Ekshibicjonistycznie ujawniamy szokujace tajemnice i wypierane do-
tychczas pragnienia lub podgladamy innych jak wytrawni voyerzy. W sieci i dzieki niej
wyprébowujemy niedostepne dla nas na co dzien tozsamosci - wydaje si¢, Ze tu mozemy
by¢ kim chcemy: kobietami (jesli ,,z natury” jesteSmy mezczyznami), ludzmi, ktérych
wiek zdecydowanie rézni si¢ od naszego wieku metrykalnego, milionerami, osobami o
fascynujacych zainteresowaniach, ludZmi barwnymi, nieokrzesanymi, kulturalnymi,
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odwainymi itd. — catkowicie ré2nymi, od tych, ktérymi jesteSmy w tzw. realu. Co wiecej,
nic nie zmusi nas, aby kurczowo trzymaé si¢ skonstruowanego napredce zarysu nowej
toZsamodci; .tozsamos$¢” mozemy zmienia dowolnie czesto, albo teZ jedna wybrang w
danym momencie rozbudowywa¢ przez wiele tygodni.

Znane powiedzenie méwi, Ze papier wszystko wytrzyma - w odniesieniu do Inter-
netu ta kwestia ulega zwielokrotnieniu. Internet kusi i namawia, bySmy stali si¢ kim§
innym, by napisac cokolwiek, coé nieprzewidywalnego, lub otworzyé si¢ do granic moz-
liwoéci i by¢ tak szczerym, jak nigdy wezeéniej, wypowiedzieé do wszystkich (i jednocze-
gnie do nikogo... konkretnego) nasze bolgczki, niepokoje, frustracje, fascynacje, pozada-
nia itd.

Wypowiadanie si¢ w Internecie poréwnywane bywa do glosu w puszczy, istniefe
bowiem wielka niepewnoé¢ czy nasz ,glos” zostanie przez kogoé ustyszany i czy kto$
zareaguje (bo tylko wtedy mamy pewnodé, ze przekaz zostal odebrany), czy tez zginie w
ogélnym szumie/zgietku. Z jednej strony daje nam to przewage nad realem, bo mozna tu
powiedzie¢ cokolwiek, praktycznie wszystko, bez obawy o konsekwencje, z drugiej -
pojawia sie pytanie: po co w ogdle méwic, jeéli nikt nie shucha?

Bedgc istotami spotecznymi nie tyle nawet inne osoby bywajg nam potrzebne do
#ycia, co wrecz s nam niezbedne: méwienie (bycie ustyszang) i stuchanie (oddawanie
przestrzeni innym, by dla nas zaistnieli) sktadajg si¢ na najwazniejsze ,narzedzia” po-
znawania $wiata i siebie, 1 cbcowania w nim. Kto nie méwi {lub nieco dobitniej: komu
nie daje si¢ przyzwolenia na méwienie i koge nikt nie stucha) do$wiadcza sytuacji de-
prywacji/anomii, odebrane mu zostaje prawo do istnienia. Sytuacj¢ t¢ obrazowo wyja-
énia Richard Nelson-Jones wskazujgc na znaczenie aktywnego stuchania w profesjonal-
nej relacji pomocowej: klienci zglaszajacy si¢ do poradni, ktérzy czasami nie byl stu-
chani przez osoby z ich otoczenia, mogg odczuwaé psychologiczne zranienie, klienci,
ktérzy czesto nie byli stuchani donoszg swym terapeutom o odczuwaniu bardziej do-
tkliwego bélu, zaé ci, ktdrzy nie byli shuchani przez wigkszg czeé€ swojego Zycia uskar-
%ajg si¢ na bardzo powazne psychiczne cierpienia. Natomiast osoby, ktére nigdy nie byly
stuchane zostajg skazane na psychologiczng kare $miercil. Ci ostatni — poniewai nie
otrzymujg komunikatu: ,dostrzegam twoj obecnoéé (styszg cig) i reaguje na nig (méwie
do ciebie, odpowiadam ci)” - dekoduja ten brak nastepujaco: ,Jeste$ niewazny, to, czego
doéwiadczasz jest nieistotne, to, co czujesz nie ma znaczenia, twoje przemy$lenia sq
bezwartoéciowe, réwnie dobrze mogloby ci¢ nie by¢”. Wykluczenie, zignorowanie, po-
mijanie prowadzi do eliminacji.

Dlatego tez wickszo$¢ z nas szuka mozliwoéci realizacji potrzeby do opowiedzenia
o sobie, wypowiedzenia sie, wyplakania, wygadania czy poZartowania. Szukajac szansy
na zrealizowanie tych potrzeb, weale nie musimy spotykaé si¢ z innymi w éwiecie real-
nym. $wiat medialny wydaje si¢ zresztq duzo bardziej kuszacy. ,Kubey i Csikszentmi-
halyi méwia, e «coraz wigkszej liczbie ludzi Zycie w cyberprzestrzeni wydaje sig czgsto

1R.Nelson-~]on es, Practical counselling and helping skills, London 1997, 5. 100.
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wazniejsze, bardziej bezposrednie i intensywne niz Zycie realne»™ I pewnie wiele w tym
racji. Bo jefli Zycie realne jest jalowe, brakuje nam przyjaciél, nie potrafimy lub nie
mozZemy nawigza¢ giebszych relacji, lub choéby kontakty, w ktérych pozostajemy na co
dzien sq dla nas rozczarowujgce i plytkie to Internet daje szans¢ na wyjécie z Zyciowego
impasu, na pelniejsze zrealizowanie sicbie niz w realu. Swiat spoleczny zapodredniczony
Internetem nie jest jednak weale, jak przestrzegaja niekiérzy, wirtualny czy sztuczny. W
sieci spotykamy sig z innymi ludZmi, a nie z programami komputerowymi, prowadzimy
dyskusje na forach i czatach nie ze sztucznie skonstruowanymi postaciami, lecz z Zywy-
mi osobami siedzgcymi za biurkami w swoich domach?,

Nietrudno uwierzy¢ w to, iz w przypadku niektérych oséb znajomoéci nawigzane
za pomocg, Internetu bywaja znacznie bardziej fascynujace niz te dostgpne im w rzeczy-
wisto§ci, Na pewno ich specyfika, dynamika jest rézna od kontakiéw twarzg w twarz,
choéby dlatego, Ze czasami rozgrywajg sig byskawicznie, czasami opieraja si¢ na trwaja-
cych wiele tygodni przekomarzankach i tzw. gierkach, a czasami »kopiujg”(?) proces
nawigzywania relacji bezpo$rednich. Bywa wigc tak, Ze bardziej zalezy nam na osobach
poznanych/poznawanych w sieci, ni2 tych obecnych w bezpoérednim otoczeniu, Same
czegof takiego nieraz doznatyémy - rozmowa przez Internet dostarcza rénych emocji,
ekscytacji, zaciekawienia, czasami rozbawia, wigc kiedy ktoé z domownikéw chee jg
przerwaé lub nie§wiadomy intensywnosdi przety¢ internauty wchodzi do pokoju, ktd-
rym on siedzi przy komputerze wprowadza go w stan irytacji, gdyZ nie moze kontynu-
owaé prowadzonej wlaénie rozmowy. Warto w tym miejscu przytoczyé myil Jeana Baud-
rillarda, Ze ,z uptywem czasu rzeczywisto$¢ staje si¢ jednym z obrazéw do ogladania, a
przy tym weale nie obrazem najwyrafniejszym, najbardziej interesujacym czy zabaw-
nym™, Przy czym warto jeszcze dodaé, Ze podzial migdzy rzeczywistodcig yrealng” a
»wirtualng” nie jest wcale tak ostry, jak to si¢ czesto sqdzi. Inaczej rozmawiamy w Inter-
necie z osobami bliskimi, inaczej z nieznajomymi, mamy w pamigci ,,obraz” naszych
przyjaciét lub tworzymy sobie ,wizerunek” 0séb poznawanych.

Kiedy rozmawiamy (méwimy/piszemy, stuchamy/czytamy) i widzimy, Ze kto§ re-
aguje na nasze stows, wowczas czujemy sig zrozumiani i nawet wigcej: wazni. Do$wiad-
czamy tego, Ze komus na nas zaleZy, a nasze opinie majg dla kogoé sens. Taki przekaz
berdzo znaczaco na nas wplywa, na nasze poczucie wartoéci, stosunek do siebie samych
i do innych, na postawe otwartodci, na nastrdj itd. Bywa, ze w §wiecie realnym jesteémy
na straconej pozycji, wygladamy nieatrakcyjnie, jesteémy bardzo niemiali, mamy jakies
rzucajace sie w oczy defekty - cechy, zniechecajgce do nas ewentualnych nowych znajo-
mych itp.s W cyberprzestrzeni mozemy w duzym stopniu zapanowaé nad wrazeniem,

1A Btachnio, Czat - nowe miejsce spotkari. Lepiej wirtualnie czy realniei, ,Kultura Po-
pularna” 2003, nr 3 {http://kiosk.onet.pl/art.htmBDB=162&I TEM=1141606&XKAT=243).

* Przykladem catkowicie wirtualnego éwiata jest np. gra komputerowa Sims, w ktdrej gracz
buduje wezystko od podstaw - staje si¢ wigc kimé w rodzaju demiurga.

4Z.B a um a n, Giafo i preemoc wobliczu ponowoczesnosci, Toruf 1995, s. 49,

5Min.M.Gerlander, E Takala(Relsting electronically. Interpersonality in the Net,
,Nordicom Review” 1997, nr 2 (http:/fwww.nordicom.qu.se/publications indexhtml) piszgq o
mozliwoéciach, jakie Internet daje osobom niepelnosprawnym, ktére zazwyczaj spotykajg si¢ z
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ktére pragniemy wywolaé, mozemy dowolna iloé¢ razy ,¢éwiczy¢” jak odbierajg nas inni
(tu doé¢ szybko mozna otrzymaé informacje zwrotna na temat tego, jak jeste§my spo-
strzegani - jedna z takich informacji jest sama sytuacja rozmowy, nieciekewi rozméwcey
szybko traca swych interlokutoréw)s, W cyber$wiecie moZemy wyprébowywaé siebie,
przybieraé sobie réine tozsamosci i sprawdzaé, w czym czujemy si¢ najlepiej (kiedy
jeste§my najbardziej soba?) i co (jakie cechy, jakie zachowanis, jakie postawy itd.) jest
najbardziej pozadane w kontakcie spotecznym. ToZsamo$é w cyberprzestrzeni jest mo-
dalna, ptynna, zmienna, nieprzenikniona, w nieustannym procesie tworzenia (zszywania
lub przeszywania kolejnych kawatkéw), mozna by nawet powiedzied, Ze toZsamosci nie
ma, Ze powolywana jest ona do Zycia przy kazdej rozmowie (od nowa, albo od pewnego
momentu).

Kwestia tozsamo§ci w cyberprzestrzeni jest doé¢ zloZona, z jednej strony bowiem
wchodzgc do sieci nie tracimy jej, dalej jeste§my sobg (cokolwiek miatoby to znaczy€), z
drugiej ~ gramy w tozsamosciowe gry, przybieramy maski, udajemy kogoé, kim nie
jeste$my, §wiadomie kontrolujemy wypowiedzi, by nie ujawnié siebie, by obronié sie
przed zdemaskowaniem, przez zranieniem, przed odstonieciem. Dodatkowo, chociaz w
rzeczywisto§ci mozemy uwazaé siebie za osoby malo atrakcyjne czy niepozorne, to w
kontaktach internetowych nie tylko chcemy, ale wrecz musimy staf si¢ znacznie bardziej
fascynujacy (i mozemy sobie na to pozwolié, gdyz trudno sprawdzi¢ czy tak naprawde
jest), inaczej nie uda sie podtrzymaé nawigzywanych relacji.

Tozsamoéé ucielednia si¢ w stowach wpisywanych do okien komunikatora. O na-
szym (i naszych rozméwcéw) wygladzie, wieku, plci, charakterze itd. méwig tylko/az
stowa. To one tkajg iluzje fizycznej bliskoéci i bezpoérednie] obecnoéci rozméwey. I na
tym m.in. polega paradoksalnoé¢ tej komunikacji - z jednej strony mamy, §wiadomoéé
fizycznego/geograficznego oddalenia, zupetnej nieznajomoéci drugiej osoby, prze§wiad-
czenie, e byé moze nigdy jej nie spotkamy w realy, chéd i formalnoéé bijace z komuni-
kacji zapoéredniczonej internetem?, z drugiej za§ zazwyczaj bardzo szybko osiggamy
duze natezenie emocjonalne, bliskoé¢ czy wrecz intymnoé¢, wyrazamy ciepto (uzywajac
emotkionéw, tzw. ,bufek”)®. Pamigtamy tez o moiliwo§ci bycia zmanipulowanymi,
oklamanymi, nabranymi, ale sami takZe wymyslamy, idealizujemy siebie, przemllczamy
swoje wady. Jednakie, jak pisze Patricia Wallace w Psypchologii Interneti

Kiedy manipulujemy naszymi cechami w Internecie — nawet takimi fundamentalpymi, jak
wiek, rasa czy ple¢ — nie musimy zaraz my$leé o sobie jak o ktarncach lub konfabulantach. [...]
moiemy si¢ uwazaé raczej za badaczy czy eksperymentatoréw. Bawimy sig swe toZsamodcig i
przymierzamy rézne kapelusze, by zobaczyé, jak sig¢ w nich czujery i jak inni na nie reaguja. Choé

reakcjami nieprzychylnymi i opartymi na stereotypach. W Internecie natomiast 24 one w stanie,
byé mote po raz pierwszy w £yciu, nie odczuwad swojej niepetnosprawnosci jako balastu w nawig-
zywaniu relacji.

¢ Umiejetnosci prezentowania siebie uznane zostajg za autorki tekstu ,Relating electroni-
cally” za najwazniejsze w cyberprzestrzeni (fbidem).

P, W alla ce, Psypchologie Internetu, przel. T. Hornowski, Poznasi 2001 (www. gadu-
gadu.pl).

'M.Gerlander,E.Takala, op. ait.
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oszustwo jest Klasycznym skladnikiem takich doéwiadczer, nie wydaje si¢, aby byto doktadnie tym
samym, co postuzenie si¢ kiamstwem dla osiggniecia osobistych korzyéci. Eksperymentowanie z
toZsemoéciy jest waina czefcig rozwoju czlowieka, a kryzysy toZsamoéci, ktére przeiywamy,
zwlaszcza w miodofci, sq cennymi doéwiadczeniami dla naszego rozwoju psychicznego, Jeéli
wazystkiego nie sprébujemy, nie dowiemy si¢ co nam najbardziej odpowiada. Taka eksploracja nie
koticzy sie z osiagnieciem wieku dojrzewanis, jak blednie wielu z nas zakiada’.

Kwestia wyprébowywania tozsamoéci w Internecie i w realu rézni si¢ zwlaszcza
stopniem konsekwencji - zaréwno w sensie skutkéw, jak i wytrwalofci w rozwijaniu
wybranego wzorca. W Internecie mozemy procesy te przerwaé w dowolnym momencie,
bez 2adnych konsekwencji, po prostu ,uémiercamy” powoltanego na moment do Zycia
»czlowieka”, O takich relacjach i o skonstruowanych przez siebie tozsamosciach mniej
myslimy niz o kontaktach z Zycia dostgpnego nam na co dzied. Nie mozna jednak po-
wiedzieé, Ze relacje z cyberprzestrzeni sa nieistotne lub udawane w poréwnaniu do spo-
tkafi twarza w twarz.

Usywanie sztucznej (podrabianej) toZsamoéci i pseudoniméw nie znaczy, te komunikacja
bedzie nierzeczywista i ze osoby komunikujgce si¢ w ogéle nie istniejg. Bycie obecnym dla kogo#
nie znaczy, te rozméwcy musz, byé autentyczni czy rzeczywifcl Pytanie o prawdziwodé czy szcze-
roéé relacji internetowych powigzana jest raczej ze sprawami intymnoéci/bliskodci'®,

Jeszcze dobitniej to stanowisko wyraZone zostato w wypowiedzi jednej z internau-
tek, ktére poprosity$my o wypetnienie przygotowanej przez nas ankiety dotyczacej uZy-
wania komunikatora Gadu-Gadu (GG). Pytaty§my w niej miedzy innymi, czy GG skiania
do szczerofci. Wiele os6b odpowiedziato, Ze tak, kilka dato odpowiedzi wymijajace (raz
tak, raz nie), w jednej ankiecie pojawito si¢ natomiast takie stwierdzenie: ,Najbardziej
szczera jestem, gdy udaje kogoé innego. Faduje wtedy jak najwiecej informacji o sobie.
Takich, jakich nie powiedzistabym moze nikomu wprost, w cztery oczy, jako ja”.

Rozmawianie (gadanie) w sieci - czasami krytykowane jako namiastka lub iluzja
rzeczywistego kontaktu - dostarcza nam okazji do poznania/spotkania kogos, a takie i
siebie samych. By¢ moze bowiem dopiero dzigki temu medium niektérzy z nas uczq sig,
jak rozmawiaé z innymi. Moze dzigki rozmowom na Gadu-Gadu zyskuj oni pierwszg
mozliwoéé bycia naprawde wystuchanymi. Doéé popularny zresztg (cho¢ zapewne tei
stereotypowy) jest obraz niesmialego internauty zamknigtego w czterech Scidnach, ktéry
naprawdg¢ ,2yje” dopiero w internecie, Jak pisze Tomasz Eysakowski, ,w Internecie je-
steémy bardziej rozmowni, czgéciej si¢ zwierzamy. I to nie tylko ze wzgledu na anoni-
mowo§é, Latwiej znaleZé kogoé, kto nas rozumie, czasami nawet calq grupe ludzi takich
jak my [...]¥". Z drugiej zad strony - bardziej §wiadomie i swobodniej — moZemy podej-
mowaé ,,zabawy toZsamo$ciowe™: z toisamofcig czy w tozsamoé¢. Nie musimy liczy¢ sig
z tak powaznymi konsekwencjami, jak ma to miejsce w rzeczywistodci: kiedy tylko znu-
dzi nas lub wyczerpie si¢ nam pomyst na dany typ toZsamoéci zawodowej, piciowej,

SP,Wallace, op. cit,, 5. 66-67,

WM. Gerlander,E,Takels, op. cit.

UT, Lysakowski, Znternet jako £rédlo clerpierf - i nie tylko, JKultura Popularna® 2004,
or 1 (http://kiosk.onet.pl/art.htmltDB=1624TTEM=1275058).
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rodzajowej itd. mozemy po prostu przerwaé gre (i ujawnié rozméwcy prawde[sic!] o nas)
lub zerwac kontakt.

2. Gadu-Gadu?? - komunikacja pelna niejednoznacznodcl

Nazwa komunikatora odsyta do pewnego okre§lonego typu rozmowy: poufatej, swobod-
nej, niezobowiazujgcej, towarzyskiej, spontanicznej, czasami bezcelowej, bliskie] tzw.
small talk, powierzchownej, niewymagajacej Zadnych szczegdlnych kompetencji komu-
nikacyjnych czy szerzej: jezykowych (wystarczy podstawowa umiejetno$¢ pisania i czy-
tania, ktdéra dzieci zdobywajg we wczesnym wieku szkolnym) itd."* Z nazwa programu
kojarzg si¢ popularne okre§lenia: ,,puste gadanie®, ,gadanie po préinicy”, pusta gadka®,
»gadaé bez sensu”, ,,czcza gadanina®, ,,przyjacielskie pogaduchy”, itp. Wigkszos¢ z tych
wyrazefi ma zabarwienie pejoratywne. Kiedy chcemy umniejszyé warto§é czyje§ wypo-
wiedzi, kiedy chcemy kogo$ zbesztaé, & nawet obrazié uzywamy czasownika ,gadac®,
np.: »gadasz gtupoty”, ,,przestaricie tyle gadal”. Gadanie kojarzone jest z bezmyélnoécig
rozméwey lub banalnoécig wypowiedzi. Bywajg jednak takie sytuacje, kiedy z tym ro-
dzajem komunikacji tqczymy bardziej pozytywne nastawienia i wéwczas nie tyle chodzi
o nadanie wigkszej wagi wymianie komunikatéw, co raczej o podkreslenie stopnia za-
tytofci rozméwedw i panujgcej migdzy nimi serdecznosci. Czasami umawiamy sig z
przyjaciéimi, by pogadaé wiasnie, a nie by po-rozprawia¢ na powaine tematy. Po spo-
tkaniu méwimy, ze ,nagadali§my si¢ za wszystkie czasy”. Wydaje sig, e nazwa progra-
mu, choé niewstpliwie przywodzi na myél negatywne skojarzenia, to odsyla raczej do
pozytywnego wartofciowania realizowanej za jego pofrednictwem komunikacji.
»Sieciowe pogaduszki to wzglednie nowa forma komunikacji, ktéra jest mieszkan-
kq konwersacji twarzg w twarz i rozmowy telefonicznej, réwniez zaliczanej do komuni-
kacji synchronicznej. Jednakie, by w nich uczestniczy¢, ludzie muszs pisaé na klawiatu-
rze, a to pocigga za sobg okreflone nastepstwa™, Dzieki Gadu-Gadu spotykamy si¢ w
realnym czasie (i w wirtualnej przestrzeni), by wspdlnie i przyjemnie spedzi¢ czas na
rozmowie o sprawach pomniejszej wagils. MoZna przypuszczaé, Ze rozmowy te stulg

1 Gadu-Gadu to pierwszy poleki program, umoliwiajacy bezpofredniq komunikacje w
Internecie w oparciu o technologie Instant Messaging. Ponadto umozliwia on wysytanie wiadomo-
éci SMS do telefonéw komérkowych wazystkich polskich sieci komdrkowych. Program przezna-
czony jest do pracy pod systemem Windows” - glosi ,definicja” zamieszczona na stronie

-gadu.pl. Zainstalowanie komunikatora koriczy si¢ pojewieniem sig charakterystyczne-
go stoneczka na ekranie monitora - ikony, poprzez kiérq uiytkownicy wchodzg do programu.
Stoneczko komunikuje innym dostgpnoéé Iub nieobecnodé internauty na GG (26lte - ,dostepny™,
za chmurka — ,zaraz wracam”, biate - ,niewidoczny”, czerwone - ,niedostepny”).

1 Polska nazwa jest odpowiednikiem dla anglojezycznych okresleri: clzar - pogawedka, po-
gaduszki i charting - gada, uciaé sobie pogawedke,

Mp,Wallace, gp at,s. 20.

15 Na powazniejsze rozmowy na Gadu-Gadu raczej nie ma miejsce, poniewaz zbyt wiele jest
tu utrudniefi i zaktcen. Oczywicie, moina podejmowad wysitek rozméwienia si¢ z kimé, kto np.
nas zranit, lecz musimy liczy¢ si¢ z tym, Ze poprzez komunikator niezwykle trudno jest wyrazié
emocje i czesto dochodzi do nieporozumien towarzyszacych ,pisemnej” wymianie uwag,
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gtéwnie wygadywaniu si¢, tj. zwierzaniu si¢, opowiadaniu o zdarzeniach dnia codzien-
nego, odreagowywaniu napiecia emocjonalnego, radosnemu przekomarzaniu sie z in-
nymi (tzw. grom stownym, flirtom), wymienianiu si¢ do§wiadczeniami. Czasami za po-
érednictwem Gadu-Gagu zdarza si¢ nam prosié o niezbedne do pracy informadje, ,,szyb-
ko” przedyskutowaé szczegSlowe kwestie dotyczace np. realizowanego projektu, przeka-
zal sprawg nie cierpigcy zwloki, Byé moze datoby si¢ wskazaé na terapeutyczne i zaba-
wowe funkcje Gadu-Gadu, jednak gléwnym celem tego programu jest umozliwienie
podtrzymywania starych i zawierania nowych znajomoéci dzieki wymianie komunika-
cyjnej, ktéra okreslana bywa mianem telepiémiennosci.

Do innych charakterystycznych cech komunikowania przez Gadu-Gadu naleiy:
wspomniana juz anonimowo$¢, ktéra rozpatrywana jest w dwojaki co najmniej spossb
(np. w kontekscie posiadania lub podlegania wiadzy!6), dystans (emocjonalny i geogra-
ficzny), intensywnoé¢ kontaktéw (zaréwno jesli idzie o szybkie przetamywanie poczucia
wzajemmej obcoéciV, jak i o szybkie zmeczenie si¢ nimi i przerywanie ich!®), posiadanie
prze$wiadczenia o wiasnej kontroli nad cyber§wiatem, a takze mozliwoéé przechowywa-
nia historii relacji (np. w ,Archiwum” programu®$), Autorki tekstu Relating electroni-
cally podkreslajq ambiwalentne podejécie do intymnoéci poprzez Internet. Relacje elek-
troniczne pozwalajg unikaé zobowiazan i zaangazowania, a jednoczesnie ,blisko$é bez
twarzy” (faceless intimacy) moie przemienié si¢ w forme ekstremalnie osobista, w hi-
perbliskoé¢. Dzieje si¢ tak whasnie dlatego, e poziom uczuciowodci i emocjonalnoéci jest
tu znacznie wyiszy niz w kontaktach bezpodrednich (ibidem) - byé moze wynika to z
koniecznoéci kompensacji braku fizycznej obecnoéci drugiej osoby i wszystkiego, co sig
z tym teczy.

Nie moina zapominaé tez o szczegélnym sposobie prowadzenia rozmowy - roz-
mowie przy uZyciu klawiatury - nieodzowna jest tu umiejetnodé czytania i w miare
szybkiego pisania. Oczywiscie, internauci wykorzystaja rozmaite ,utatwienia”, np. emo-
tikony (ikonki wyrazajgce emocje), ktére w skrécie wyrazaja okreslone przekazy, a przy

1 Chodzi tu o posiadanie wiadzy nad informacjami o sobie i ochrong siebie oraz o bycie
manipulowanymi przez innych (P. Wallace, op. cit, 5. 17).

7 Tutaj przyktadem moie by¢ cieszqca sie duia popularnofcig powieéé Sermotnadd w sieci
(... Wi é nie ws ki, Warszawa 2004), kidrej akeja toczy sig wokdl nawiazywania i umacniania
przyjacielsko-mitosnej relacji migdzy przypadkowo spotkanymi ludZmi. .

8 W komurikacji e-mailowej utytkownicy doéé szybko zyskuja poczucie, ze maja dostep
do swoich wewngtranych éwiatéw. E-mail jest zaréwno bardzo intymny, jak i nieprzyjemnie bez-
osobowy. Czesto zauwaZalam t¢ paradoksalng nature e-maili.. Odczuwatam jako klopotliwe to,
jak latwo i szybko ludzie zaczynali wchodzié na bardzo osobiste tematy. Zaczynali pisaé o rze-
czach, ktérymi nie zajeliby si¢ nawet po roku znajomoédi, jesli w tym czasie komunikowaliby sig
ze sobg tylko twarzq wiwarz” (M. Gerlander,E. Takala, op. cit).

¥ Dokumentowanie ,historii” relacji w programie Gadu-Gadu odbywa si¢ automatycznie,
zawsze wiec mozna wrécié do starych rozmdw, przypomnieé sobie zapomniane szczegdly, ale te:
skasowad to, co przestato byé interesujace lub istotne (jak zakoriczone kontakty). Poniewas jednak
pArchiwvum” nie dokonuje Zadnych selekcji i (w porzqdku chronologicznym) zarejestrowana
zostaje kazda wymiana to nie przypuszczamy, by ktod systematycznie przegladst swoje zbiory,
chyba Ze naprawds jest do tego zmuszony.
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Kiedy nieznajomy odpisuje kontakt zaczyna si¢ rozwijaé, wymieniamy z nim ogél-
ne uwagi (uzgadniamy éwiat, jak ujetaby to D. Cie§la)¥, powoli osiagamy bliskoé¢, cza-
sami wspélnie coé rozwazamy, dzielimy si¢ problemami, pytamy o fascynacje, dyskutu-
jemy, Zartujemy sobie z siebie itd. Im intensywniejszy jest kontakt tym wigcej rzeczy
mozna sie dowiedzieé, tym rozmowe staje si¢ bardziej dynamiczna, bardziej angaiuje. W
ciggu trwania jednej rozmowy mozna bardzo duZo si¢ dowiedzie¢ o nowych znajomych.
Nejczgéciej omawiane sg: nasze cechy psychiczne (prébujemy drugiej osobie powiedzieé
kim jesteSmy - narzucamy jej wtasna wersje swojej osoby), naszg sytuacje Zyciows (cha-
rakteryzujemy sprawy zawodowe, wprowadzamy w sprawy rodzinne), nesze fascynacje
(gtéwnie omawia si¢ i poréwnuje wlasne kanony filméw, ksigzek, plyt). Jeéli pojawiaja
sie jeszcze inne tematy albo rozméwcy nauczg si¢ wychodzi¢ poza ,zestaw do komuni-
kacji podrecznej® typu kwestionariusz osobowy to jest szansa, Ze rozwinie si¢ emocjo-
nalny komponent relacji - a dzigki temu kontakt si¢ umocni, zacieéni, stanie wartoscio-
wy dla obu stron, bedzie bowiem dawat wsparcie psychologiczne??). Na podstawie ob-
serwacji naszych rozméweéw i naszych wtasnych uwazamy, Ze ludzie zdobywajg si¢ na
sporg bezposrednioéé, szczeroéé i otwartosé, ale jednoczeénie tego samego oczekujg od
rozméwcy. Pojawia sie tu charakterystyczna sytuacja wymiany - wymieniamy informa-
cje (o sobie, swoim Zyciu, do§wiadczeniach itd.), wymieniamy dobre stowa (wzmacnia-
my si¢ i dowartoéciowujemy), wymieniamy teZ sekrety i intymne, bywa e bolesne lub
wstydliwe, wspomnienia krytycznych zdarzei z naszego #ycia. W intensywnych rozmo-
wach mozemy jednak szybko si¢ spalaé (np. powiedzie¢ sobie za duzo i doéwiadczyé
wstydu przed ujawnieniem tego, co drgczy nas w rzeczywistoéci realnej), albo mozemy
uznaé, Ze partner nie rozumie tej wymiany w taki sam sposéb jak my i np. ciggle ukrywa
interesujgce opowiedci, nie chce ujawnié¢ fragmentéw swojej biografii czy odpowiedzieé
na pytania np. o pracg zawodows, sytuacje rodzinng mimo Ze jedna osoba juz dokonata
otwarcia. Oszustwo i nieszczeroéé, ale réwniez powdciggliwo$é w takich rozmowach
powodujg zahamowanie jej dynamiki, a w konsekwencji zerwanie kontaktu.

Rozmowy z obcymi, rozkwitajace w trakcie trwania kontaktu (niewazne: jednora-
zowego czy kilkumiesiecznego) sq- ekscytujace, stoja pod znakiem wyzwania (np. prze-
lamania wstydu i nieémiatodci®?) i sporej przygody. Jednoczesnie z tatwodcia moga byc
przerwane, zapomniane, zarchiwizowane. Osoby ,na powrét obce”, niewygodne, nie-
cheiane wyrzucone zostans, z ksigzki adresowej, przestajg dla nas istnieé, tak jak my
przestajemy istnie¢ dla nich. Ich stoneczka nie niepokoja nas swoim ,blaskiem”, ponie-
waz wyrzucone zostaty z katalogu znajomych z GG. Jeéli obcy zostali wylowieni przez
nas na chybit trafit, jesli po skoficzeniu znajomoéci wyrzucamy wszystkie przeprowa-

uD, Cieéla Pogawedka - o charakterze, strukturre i funkcjach rozmowy towarzyskiej,
pLiteratura ludowa® 1999, or 1.

22 Jadna z 0séb, z ktérymi rozmawiatyémy zatotyta wirtualng grupg waparcia skupiajaca
okoto 30 oséb poznanych wladnie dzigki komunikatorowi GG.

B Coraz czefciej rozpoznaje sie to zjawisko w Europie Zachodniej; by¢ moie bedzie ono
syndromom czaséw, w ktérych Internet odgrywa coraz wigksza role w nawigzywaniu i podtrzy-
mywaniu relacji interpersonalnych?
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dzone rozmowy z ,Archiwum® jest bardzo mate prawdopodobieristwo, Ze kiedy§ znowu
sie spotkamy; ewentualnie staniemy si¢ dla siebie przelotnie znanymi »przechodniami®,
czasami mijajgcymi sig na wirtualnej ulicy. Jednakie usunigcie przez nas kogod z ksigzki
adresowej nie musi oznacza, e i on usunie nas ze swojej. A jeéli on tego nie uczyni to
zawsze bedzie mieé nas ,na oku”, bedzie widzie¢ kiedy jestesmy w siedi, kiedy nas nie
ma, a nawet co sie u nas dzieje (zwlaszcza gdy mamy zwyczaj uzywania statuséw opiso-
wych i dzielenia sig biezacymi sprawami typu ,jestem, ale si¢ ukrywam™). Sytuacja jest
jeszcze bardziej ,dramatyczna®, gdy my zainstalujemy zwykle GG, a oni - power Gadu-
Gadu, czyli lepsza wersje komunikatora dajgcg wigcej mozliwosci, m.in. wieksze] ,inwi-
gilacji” i kontroli.

Takie sytuacje wyraZnie ukazujg niejednoznacznoéé Zycia w sieci, a éciflej proble-
matycznoé¢ dychotomii: prywatne/publiczne. JesteSmy w relacjach prywatnych, a jedno-
cze§nie w miejscu publicznym (tu, tak jak na ulicy, nie moZemy nikomu zabronié, by sig
nam nie przygladal, czesto w ogéle nie mamy $wiadomoéci tego). Telefony komérkowe
(potocznie nazywane smyczami), a teraz takZe Internet powigkszaé mogg poczucie osa-
czenia, przyttoczenia mozliwoscig/koniecznoscig nawigzania kontaktu, 1 znowu, narze-
dzia podboju czy chocby tylko porzadkowania §wiata, staja si¢ narz¢dziami opresji. Nie
spostb uciec od §wiata - niemoznoéé skorzystania z komérki lub niemoznoéé skontak-
towania sie z kimé kto jej nie ma obecnie traktowane jest jak wielka niedogodnosé. Nie
tyle wiec lub nie tylko urzadzenia telekomunikacyjne i ushugi elektroniczne umozliwia-
ja/utatwiaja nam Zycie, ale coraz czedciej doéwiadczamy zniewolenia nimi, przyttoczenia,
utrudnienia - takie przeZycia na pewno charakterystyczne sa dla 0s6b na odpowiedzial-
nych stanowiskach czy dla ludzi, od ktérych w pracy zawodowej wymaga si¢ dyspozy-
cyjnoéci.

Przezywamy co$ takiego, gdy zdajemy sobie sprawe, Ze wladciwie Internet wecale
nie daje nam anonimowosci, ze zawsze jeste$my widzialni dla réZmych 0s6b 1 instytucji
(np. poprzez pliki cookies, ktére ,potajemnie” instalujg si¢ w naszych komputerach).
Nietrudno tes jest przezy¢ do§wiadczenie zniewolenia czy osaczenia kontaktem: miesz-
kamy w domach, w ktérych mamy telefony stacjonarne, komérkowe (swoje, wsp6imat-
sonka, dzieci), fax, Internet (e-maile, Gadu-Gadu). Kazdemu pewnie zdarzylo si¢ jedno-
czeénie odpisywaé na listy e-mailowe, prowadzié rozmowy w oknach dialogowych GG,
wysytaé sms-a i prowadzi¢ rozmowe telefoniczng z aparatu stacjonarnego. Dofwiadcza-
my wtedy poczucia niemoznod wyciszenia sig, wejscia w kontakt z samg sobg, bo poja-
wia si¢ nie dajacy si¢ zredukowaé przymus (psychiczny lub zawodowy) pozostawania
namierzalnymi, w razie gdyby ktos chciat lub musiet si¢ ze mng polaczy<.



