Uu NI wW E R S Y TET ZIELON_OGORSKI

DYSKURSY MtODYCH ANDRAGOGOW 8 . ZIELONA GORA 2007

Daria Zieliriska-Pekat

PORADNICTWO ZAPOSREDNICZONE
— ROZWAZANIA DEFINICYJNE | PIERWSZE
PROBY BADAWCZE

W najnowszej literaturze dotyczacej poradnictwa coraz czeéciej zaczglo si¢ pojawiac
zagadnienie poradnictwa zaposredniczonego', co staje si¢ dowodem na to, ze porad-
nictwo mozna badaé, jak réwniez praktykowaé w bardzo réznych obszarach. W opra-
cowaniu tym podejme prébe blizszego przyjrzenia si¢ temu, co nosi miano poradnic-
twa zapoéredniczonego; zaprezentuje réwniez pierwsze proby badawcze.

Za konieczne uwazam na poczatku przypomnienie znaczenia tytulowej katego-
rii, stanowigcej 0§ konstruowania réznic poradnictwa - kategorii zaposredniczenia.
Swoimi korzeniami sigga ona opracowar Georga Hegla?. Ostatnio zostalo takze przy-
pomniane przez Tomasza Szkudlarka® i stanowito przedmiot rozwazan dotyczacych
konsekwencji zapo$redniczenia dla edukacji medialne;j.

W literaturze zostaly opisane dwa sposoby definiowania zaposredniczenia - w
waskim i szerokim rozumieniu. W rozumieniu waskim zaposredniczenie, to nic inne-
go jak po prostu medium (z tac. posrednik); tj. przekaznik pewnych informacji. Moz-
na tu oczywiécie wymienia¢ kolejno wszystkie srodki masowego przekazu, ktére s3
poérednikami (noénikami) pewnych informacji. Méwiac o zaposredniczeniu w wa-
skim jego rozumieniu, bedziemy mieli wigc na mysli kolejno: piémiennictwo (prasa,
ksigzki), radio, telefon az do telewizji i Internetu. Sa to wiec $rodki, dzigki ktérym
w sposéb posredni zdobywamy wiedz¢ o otaczajacym $wiecie i rzadzacych nim re-
gulach. To one stojg pomiedzy nami a $wiatem realnie dostepnym. Zaposredniczenie
w waskim rozumieniu to wiec réznorodne $rodki masowego oddziatywania, dzieki
ktérym zdobywamy informacje, bawimy sig, uczymy itd. Bylo to pierwsze rozumienie
zapoéredniczenia.

Z czasem jednak odkryto, ze mass media zaczgly nadawac ksztalt innym for-
mom stosunkéw spolecznych, a nawet je kreowa¢. Obrazy w mediach coraz mocniej

'A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004; A. Kargulowa, Media w
dyskursie poradoznawczym, ,,Pedagogika Mediéw” 2005, nr 1; E. Zierkiewicz, Poradnik - oferta
wirtualnej pomocy?, Krakéw 2004.

2 Hegel rozwazal zagadnienie bezposredniosci i zaposredniczenia, [w:] Fenomenologia ducha,
Warszawa 1963.

*T.Szkudlarek, Media. Szkic z filozofii i pedagogiki dystansu, Krakéw 1999,
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zaczynaly dominowa¢ nad sposobem rozumienia rzeczywistoéci i okreslania przez
ludzi samych siebie. Nagle i bez zapowiedzi pojawilo si¢ spoteczeristwo nasycone ob-
razami medialnymi, a tym samym nieco inng formg zaposredniczenia®. W zwigzku
z tym przestato by¢ wazne, jakie tresci przekazuje sie, ale czym jest dla wspélczesnego
czlowieka telewizja i media; jakie nowe zmiany w jego sytuacji spolecznej i kulturowe;
mogg one wywola¢. W czasach wspélczesnych zauwazono, iz media nie stuzg juz tyl-
ko do przetwarzania i rozprzestrzeniania informacji, umozliwiaja takze konstruowa-
nie wiedzy. W rozumieniu ich spolecznej roli pojawiat si¢ element podmiotowoéci ro-
zumianej jako zdolnos¢ tworzenia. Media staly si¢ czym§ wigcej niz tylko nosnikami
komunikacji, gdyz nadana im zostata ogromna sila, jakg jest moc kreowania. Odkryto
izaczgto wykorzystywac to, ze odgrywaja duzg role w lansowaniu okreslonych styléw
Zycia, wzoréw zachowania i postgpowania, ze wplywajg na opinie, gusty i upodobania
swoich odbiorcéw.

Wéréd autoréw, zwlaszcza postmodernistycznych, wylonit si¢ nawet poglad, iz
media zaczynaja dominowa¢ nad rzeczywistoscia. Rzeczywistosé staje si¢ wiec jedng
z czgdci mediéw i tylko przez nie moze byé okreslana. Dos¢ obrazowo ujat to Dominic
Strinatti, stosujac metafore zwierciadla. Stwierdzit on bowiem, ze:

. Dawniej mass media traktowane byly jako zwierciadto odbijajace spoleczng rzeczywi-
stos¢. Obecnie rzeczywisto$¢ moze by¢ okreslona dzigki zewnetrznym odbiciom tego zwier-
ciadla®,

Wida¢ wigc, ze definicja zaposéredniczenia w tym pierwszym rozumieniu jest
jego duzym ograniczeniem. Wspomniany powyzej Hegel przyczynit si¢ do glebszego
rozumienia zaposredniczenia, nadajac mu wymiar filozoficzny. Dla niego zaposredni-
czenie (z j. niemieckiego Vermittlung) pozostawato tym, co nieuswiadamiane w kaz-
dej $wiadomosci bezposredniej. Hegel wigzal zaposredniczenie z procesem poznaw-
czym czlowieka. Jego zdaniem:

zaposredniczenie oznacza, Ze si¢ zaczelo i ze si¢ przeszio dalej do czegos drugiego, tak, ze to
drugie istnieje tylko o tyle, o ile przeszlo si¢ do niego od czego$, co wobec niego bylo czyms
innym?’.

Wida¢ wigc, ze w jego rozumieniu omawiana kategoria oznacza mozliwoé¢ do-
konania poglebionej i wnikliwej analizy; mozliwoé¢ poznawania. Czytajac Fenomeno-
logig ducha, mozna dojé¢ do przekonania, ze dopiero dzigki zaposredniczeniu éwiado-
mos¢ moze siggna¢ do tego, co ukryte; do przedswiadomych przestanek.

Zaposredniczenie w szerszym rozumieniu proponuje réwniez T. Szkudlarek.
Jego zdaniem media to co$ wigcej niz jedynie prasa, radio i telewizja. To niemal fun-

*D.Strinatti, Wprowadzenie do kultury popularnej, Poznan 1998, s, 179.

*T.Szkudlarek, op.cit.

® G.WE Hegel, Encyklopedia nauk filozoficznych, §12, przet. $.F. Nowicki, Warszawa 1990,
5. 73.

? Ibidem, s. 73.
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damentalna instytucja zaposredniczenia, zmieniajgca w toku historii swe techniczne
oprzyrzgdowanie. W szerszym wigc rozumieniu zapo$redniczenie oznacza spotecznie
konstruowane strategie kontaktowania nas ze $wiatem, ktéry nie jest bezpoérednio
dostepny. Zaposredniczenie staje sie swoistg relacjg dystansu i przyblizenia®,

T. Szkudlarek twierdzi, ze: media wspéblczesne pelnig wrecz fundamentalng rolg w
procesie konstruowania wspolnego Swiata, uwaza wigc, ze: tworzg horyzont rozumienia’,
W konsekwencji tego powstaje kultura upozorowania, w ktorej rzeczywistoéé spo-
leczna miesza si¢ z medialng (jest to nawigzanie do pojecia hiperrzeczywistosci Jeana
Baudrillarda'). Zbyszko Melosik uwaza podobnie, twierdzac, ze Zycie we wspolcze-
snym §wiecie nabiera ,charakteru telewizyjnego”; ludzie zdobywaja swoje doswiad-
czenia zyciowe gléwnie poprzez kontakt z mediami''. Fikcyjna przestrzeri relacji tele-
wizyjnej — pisze T. Szkudlarek - staje sig bardziej znaczgca od realnej przestrzeni zycio-
wego doswiadczenia®, a wigc zycie medialnych postaci jest w przekonaniu odbiorcéw
bardziej interesujgce niz ich zwykle, codzienne zycie. Kazda wiec kultura, jako system
symboliczny, w pewnym zakresie zapo$rednicza doswiadczenie. Czyni to réwniez
(a moze przede wszystkim) kultura medialna.

Majac na uwadze oba rozumienia kategorii zwanej zaposredniczeniem, mozna
si¢ zastanawia, jakie tego konsekwencje obserwuje sie na gruncie analizy poradnic-
twa. Zdaniem Alicji Kargulowej poradnictwo zapoéredniczone to takie, ktére jest
uprawiane za pomocg réznego rodzaju $rodkéw masowej komunikacji’.” Autorka
wymienia tu takie §rodki, jak m.in. pi$miennictwo, majac na mysli ksigzki poradni-
kowe, kalendarze i oczywiscie pras¢ (a w niej artykuly o treéci poradniczej, listy do
redakgji). Jako drugie medium be¢dgce drogg przekazywania porad wymienia radio
(réznorodne audycje radiowe, wywiady ze specjalistami) oraz telefon (m.in. telefon
zaufania). Koniczy oczywiécie na mediach najbardziej ekspansywnych ~ telewizji
i Internecie, i ich bardzo szerokiej ofercie poradniczej. Z moich badani wynika, ze w
dzisiejszej ofercie telewizyjnej istnieje co najmniej kilka takich programéw, ktérych
zadaniem jest udzielanie telewidzom rad, wskazéwek lub zalecers w pojawiajacych sie
problemach dnia codziennego. Telewizja pelni wiec tu role doradcy-informatora lub

8T.Szkudlarek, op. cit., s. 13.

® Ibidem, s. 104, 118.

Wy Baudrillard, Simulacra and Simulation, Ann Arbor, 1981.

" Z. Melosik, Mass media, edukacja i przemiany kultury wspotczesnej, [w:] Rola i miejsce
technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce, red. T. Lewowicki, B. Siemieniecki,
Torun 2002, s, 43-59,

2T.Szkudlarek, op. cit., s. 60.

® A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa..., s. 207.

¥ Przykltadowe programy telewizyjne o charakterze poradniczym ze stacji publicznej
(TVPL, TVP2): Kawa czy herbata - porady prawne, medyczne i inne, Wyjscie po zakupy - porad-
nik dla konsumenta, Méwi sig... — rady poprawnej polszczyzny dla cudzoziemcéw, Ogréd sztuk
- program artystyczny wyjasniajacy zagadnienia zwigzane ze sztuka, filozofig itp., Wistaje dziest oraz
Rolnictwo na $wiecie — poradnik ekonomiczny wsi i rolnictwa, Twdj partfel porady ekonomiczne,
cykl Gotowanie na ekranie - porady kulinarne,
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po prostu poradnika w trudnych dla odbiorcy zyciowych sytuacjach. Jednym z pierw-
szych programéw doradczych byt emitowanych w latach osiemdziesiatych XX wieku
cykl pt. Telewizja nocg, w ktérym odpowiadano na listy telewidzéw i rozwigzywano
ich zyciowe problemy i dylematy'. W telewizyjnym repertuarze programowym wciaz
widnieja audycje o poradniczym charakterze, kierowane do réznych grup odbiorcéw:
mlodziezy, gospodyni domowych, kierowcéw, turystéw, koneseréw sztuki itp.! (na
te same problemy internauci odnajdg odpowiedzi na tematycznych stronach www).
Poprzez tego typu oferty telewizja (i Internet) staje si¢ narz¢dziem do przekazywania
rad i wskazéwek. Czesto wigc poradnictwo zaposredniczone w pierwszym, waskim
rozumieniu, ogranicza si¢ do poradnictwa edukacyjno-technologicznego.

Sg jednak takie sytuacje (dotyczace wszystkich wyzej wymienionych mediéw),
w ktérych poszczegélne oferty medialne nie s3 tworzone z myéla o uprawianiu porad-
nictwa, lecz robig to mimochodem. Mam tu na mysli sytuacje, w ktérej nie jest istotny
gléwny watek danego programu telewizyjnego (audycji radiowej, artykultu prasowego
itd), lecz specyfika pewnej narracji; ,ukrytego programu’, czyli tego wszystkiego, co
»przy okazji” méwi dana oferta medialna. Méwiac o poradnictwie zaposredniczonym
w szerokim znaczeniu, bgd¢ miata na mysli nie tyle rodzaj medium, co pewien kon-
tekst sytuacyjny, w ktorym powstaje poradnictwo, mimo ze trudno w danym prze-
kazie wskaza¢ konkretny dialog poradniczy, konkretnego doradce i radzacego sie.
Witold Jakubowski poradnikiem zycia nazywa serial telewizyjny twierdzac, iz:

widz jest niejako prowokowany do poréwnan — do kogo jestem podobny?, , ktora z rodzin naj-
bardziej przypomina moja?”, ,jak ja bym si¢ zachowat w danej sytuacji?”. W ten sposéb widz
telewizyjnego serialu ogladajac ,,modele zycia” poddawany zostaje nieformalnej edukacji'”.

Zdobywajac wazne dla niego wskazéwki i sposoby radzenia sobie w trudnych dla
niego sytuacjach, bierze réwniez udzial w nietypowej formie poradnictwa.

Oczywiscie nie tylko seriale telewizyjne sg przykladem na istnienie poradnic-
twa zapoéredniczonego. Pod tym samym katem mozna analizowaé wiadomodci in-
formacyjne, programy z cyklu reality-show, telenowele dokumentalne, a takze fora
internetowe, literature, prase. Poradnictwo zaposredniczone w szerokim rozumieniu
jest wigc poradnictwem ukrytym, niewerbalizowanym wprost, a miejscem jego doko-
nania jest oferta medialna.

Przykladowe programy telewizyjne o charakterze poradniczym w stacji niepublicznej
(TVN Style): Jak sig nie ubiera¢ - poradnik o (anty)modezie, Salon pigknosci ~ poradnictwo zdrowia
i urody, Miejski ogrodnik radzi — magazyn poradnikowy dla amatoréw ogrodnictwa, Lekcja stylu
- poradnik dobrych manier, Mamo juz jestem - rady dla przysztych i mtodych mam, Pokdj z wido-
kiem - rady dotyczace dekorowania wnetrz.

* D. Zielifiska-Pekal, Telewizyjny talk-show jako sytuacja poradnicza, [w:] Dyskursy
Mtodych Andragogiw 4, red. ]. Kargul, Zielona Géra 2003, s. 183.

' A. Kargulowa, Media w poradoznawczym dyskursie, [w:] ,Pedagogika Mediéw” 2005,
nr 1, s, 37-51,

Y W.Jakub owski, Edukacja i kultura popularna, Krakéw 2001, s. 105,
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Odwotujac si¢ do definicji poradnictwa zaproponowanego przez A. Kargulowg ',
przeanalizuj¢ poradnictwo zaposredniczone jako:

1) interakcje mit;dzyosobowq,

2) dzialalno$¢ zinstytucjonalizowang,

3) dzialanie spofeczne.

1. Poradnictwo zaposredniczone jako interakcja

Méwigc o poradnictwie zaposredniczonym, nie mozemy zapominaé, ze w tej
konkretnej sytuacji nie dochodzi do interakeji miedzyosobowej; bezposredniej, co
nie oznacza, Ze w ogéle nie dochodzi do jakichkolwiek interakeji. To zagadnienie bylo
juz przedmiotem moich analiz i opisatam je w artykule pt. Podtrzymywanie strategii
interakcji paraspotecznej w triadzie: telewizja ~ Swiat Seriali - telewidz". Utrzymuje
w nim, ze wspdlcze$nie mozemy méwi¢ o nawigzywaniu si¢ specyficznej relacji po-
migdzy odbiorcg a nadawcg ofert medialnych. Specyfika tej relacji jest jednak rezy-
gnacja z bezposredniosci na rzecz zaposredniczenia. Wyrézniam wiec dwa rodzaje
interakcji — zaposredniczona oraz paraspoleczna. Poprzez zaposredniczong rozu-
miem sposéb komunikowania si¢ nadawcéw z telewidzami poprzez medium, jakim
jest przekaz medialny (w formie prasy, radia, Internetu, TV) w postaci obrazu lub
pewnego przestania.

Poprzez paraspoleczng natomiast rozumiem rodzaj interakeji bedaty okresle-
niem na tworzenie sig relacji (zwigzku emocjonalnego) pomiedzy widzem a osobami
pojawiajgcymi si¢ na ekranie. Przedrostek para zastosowany zostal tu dla podkresle-
nia wymienionego powyzej zaposredniczenia. Interakcja paraspoleczna okresla wiec
takg interakcje, w ktérej nie uczestniczy dwa bezposrednio komunikujace sie ze soba,
rzeczywiste podmioty. Z jednej strony jest widz, a z drugiej - jedynie ,,obraz” osoby
ukazywany przez medium. Donald Horton i Richard Whol pojmujg te interakcje jako
zwigzek przyjazni i zazylo$ci pomigdzy widzem a wizerunkiem osoby pojawiajacej sie
w mediach, zwlaszcza w telewizji®.

Mowigc wigc o poradnictwie zaposredniczonym, nalezy wzigé pod uwage mozli-
wo$¢ nawigzywania si¢ obydwu typow interakeji. Zadna z nich nie jest ani migdzyoso-

' Poradnictwo - forma pomocy lub dzialanie spoteczne polegajace na przekazywaniu rad,
porad, informaciji itp. Jednej jednostce bedacej w sytuacji problemowej (radzqcemu sig) przez drugg
(doradcg), ale takze interakcja migdzyosobowa o charakterze pomocowym, jak réwniez dzialalnosé
zorganizowana, prowadzona w instytucjach (poradniach). A. Kargulowa, O teorii i praktyce po-
radnictwa..., s. 206.

¥ D. Zielifiska-Pekal, Podtrzymywanie strategii interakcji paraspolecznej w triadzie:
telewizja - Swiat Seriali - telewidz, [w:] Dyskursy Mlodych Andragogéw 7, red. ]. Kargul i M. Olejarz,
Zielona Géra 2006.

¥ Pojecie interakji paraspolecznej zostato opisane w 1956 przez D. Hortonai RR. Whola,
Mass cominication and para-socjal interaction: Observations on intimacy at a distanse, Psychiatry,
cyt. za W. Cwalina, Interakcje paraspoleczne migdzy widzami a osobami prowadzgcymi programy
telewizyjne, [w:] Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P. Francuz, Lublin 1999, s. 54.
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bowa, ani bezposdrednia. A. Kargulowa wspomina, ze zaden przekaz medialny nie jest
w stanie na biezgco przekazywaé mimiki, gestow, polozenia ciata — czyli tego wszyst-
kiego, co nazywamy komunikacja pozawerbalna. Interakcja zaposéredniczona zawsze
wiec bedzie przesunieta w czasie.

2. Poradnictwo zaposredniczone

jako dzialalnos¢ zinstytucjonalizowana

Nie ulega watpliwosci, Ze obszarem, w ktérym zachodzi poradnictwo zaposredni-
czone, sg media, czyli tego typu dziatalno$¢ zorganizowana jest w instytucji, jaka jest
telewizja, Internet, wydawnictwa, rozgloénie radiowe. Analjzujac poradnictwo zapo-
$redniczone, trzeba pamietac, Ze jest ono mocno osadzone w realiach medialnych.

Tabela 1. Od paleo- do neo-mediéw

POZIOM
FUNKCJONOWANIA PALEO-MEDIA NEO-MEDIA
MODEL KOMUNIKAC]I PRZESTRZEN EDUKACYJNA - PRZESTRZEN WSPOLNEGO
media rozumiane w kategoriach BIESTADOWANIA -
pedagogicznej umowy media rozumiane w kategoriach
komunikacyjnej: kontaktu:
o cel - przekazywanie wiedzy « cel: swobodna wymiana,
i umiejetnoéci; konfrontacja pogladéw;
« komunikacja zwektorowana; » proces wzajemnej aktywno-
o relacja hierarchiczna (komunika- $ci;
cja oparta na podziale r6l) » relacja bliskosci (odbiorca
jako mocodawca, uczestnik,
zaproszony gosé)
STRUKTURALIZACJA SEGMENTACJA STRUMIENIA STRUMIEN NIEPRZERWANY
STRUMIENIA s Wwyrainy podziat ofert na « Igczenie kilku gatunkéw w
réznorodne gatunki; jednej ofercie;
» periodyczno$¢ ofert; wyraZnie « rozmycie raméwki progra-
okreslona struktura czasowa; mowej,
« ukierunkowanie na specyficzng | « duza cze$é ofert ukierunko-
publicznoéé wana np. dla calej rodziny

»KOMERCJA” - zachecanie od-
biorcéw do Zycia z mediami i

»MISJA” — zachecanie odbiorcéw do
wykonywania operacji produko-

wania znaczeni i emocji (paleo-me-
dia ma za zadanie upewni¢ sie, czy
odbiorca zrozumiat i odczul to, co

do emocjonalnego wibrowania
wraz z nimi (neo-media funk-
cjonujg w budzecie czasowym;

liczy si¢ przede wszystkim
ogladalno$¢, wyczerpanie na-
ktadu itp.)

przewidziat nadawca)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie E Casetti, R. Odin, Od paleo- do neo-telewizji. W perspek-
tywie semiopragmatyki, {w:] Po kinie...? Audiowizualnosé w epoce przekaznikéw elektronicz-
nych, red. A. Gwézdz, Krakow 1994
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Trzeba mie¢ wiec na wzgledzie przemiany, jakim ulegaly media na przestrzeni ostat-
nich lat*. Omawiajac to zagadnienie, postuze si¢ dwoma modelami teoretycznymi:
skonstruowanymi przez Francesco Casettiego i Rogera Odina: paleo- i neo-telewi-
zj¢*. Dokonam w tym miejscu jednak pewnego uogélnienia. Autorzy méwig bowiem
o przemianach, jakie dokonaly si¢ w $wiecie telewizji. Myéle jednak, ze skonstruowa-
ne przez nhich modele mogg odnosi¢ si¢ do wszystkich pozostalych mediéw (mozna
by wigc méwic o neo- i paleo-mediach). Przeanalizowanie istoty obu tych modeli sta-
nowi, moim zdaniem, podstaw¢ do wyodrebnienia oraz zrozumienia wyrazniej rézni-
¢y pomi¢dzy dawnym a aktualnym $wiatem telewizji. R6znice pomiedzy tymi dwoma
modelami prezentuje w powyZszej tabeli nr 1, zachowujac jednak zmodyfikowane na-
zewnictwo.

Na podstawie tej tabeli wida¢, iz tak paleo-, jak i neo-media funkcjonuja na dwéch
poziomach umownoéci. Jednym z nich jest model komunikowania, drugim natomiast
specyficzny sposéb strukturalizacji strumienia komunikatoréw. Paleo-media, odpo-
wiadajagce mediom z poczatkéw swojego istnienia, jawia sie przede wszystkim jako
instytucje dzialajace na podstawie pedagogicznej umowy komunikacyjnej. W takim
rozumieniu media miaty na celu przekazywanie wiedzy, nauczanie. Zdaniem auto-
réw ich funkcjonowanie musiato by¢ oparte na wyraznym podziale i hierarchii rol:
istniejg, bowiem ci, ktérzy posiadajg wiedzg i ci, kiérym probuje sig jg przekazac®. Taki
podzial wprowadzal wigc forme komunikacji zwektorowanej, tzn. zawsze nadawca
oddziatywal na odbiorce, a nie odwrotnie.

Przejicie od paleo- do neo-mediéw charakteryzuje si¢ zakwestionowaniem tego
poziomu funkcjonowania; neo-media zrywaja bowiem z pedagogicznym modelem
komunikacji na rzecz modelu polegajacego na kontakcie. Zamiast przekazywania
wiedzy stwarza si¢ tu mozliwo$¢ swobodnej wymiany pogladéw, doprowadzajac do
»przediuzenia codziennej gadaniny”. E Casetti i R. Odin opisuja owa konfrontacje
pogladéw w nastepujacy sposéb:

Kazdy prowadzacy, zaproszeni goscie, telewidzowie wypowiadaja si¢ na dany temat: ce-
libat ksigzy, wojna w Libanie, chéw kurczat na skalg przemystowa itp. Niewazne jest to, ze nie
jest si¢ specjalista, niewazne nawet to, Ze nie obchodzi nas wcale proponowany temat, istotne
jest, by 0 nim rozmawial. [...] Niewazna jest tres¢ i nikt nie obawia sie ani powtérzen, ani
niezdecydowania, ani betkotu®.

Jednym z najbardziej widocznych aspektéw przemiany od paleo- do neo-mediéw
jest zerwanie z komunikacjs zwektorowang i uruchomienie procesu wzajemnej ak-

* Zagadnienie to bylo m.in tematem moich zainteresowari w pracy doktorskiej pt. Przekaz
telewizyjny w odbiorze miodziezy gimnazjainej, pisanej pod kierunkiem prof. J. Kargula, Zielona
Gora 2005.

2 F Casetti, R. Odin, Od paleo- do neo-telewizji. W perspektywie semiopragmatyki, [w:] Po
kinie...? Audiowizualnos¢ w epoce przekatnikéw elektronicznych, red. A. Gwétds, Krakéw 1994,

B Ibidem, s. 118.

* Ibidem, s. 121.
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tywnosci. Wspélczesne media zwracaja sig¢ do odbiorcy z prosba o opini¢, namawiajg
do udzialu w glosowaniu telefonicznym, a nawet zasi¢gaja u niego rady. Rozmyciu
ulega wigc wyrazny podziat na nadawce i odbiorce; pojawia si¢ przestrzen »~Wspoblnego
biesiadowania” - Zycie codzienne staje sig najwazniejszym punktem odniesienia®.
Drugi poziom funkcjonowania, ktérego istota zasadza si¢ na strukturalizacji
strumienia, réwniez zostal poddany zasadniczym przemianom. Strumieri w paleo-
-mediach to nastgpowanie po sobie programéw (audyciji), z ktérych kazdy funkcjo-
nuje wedtug specyficznej umowy komunikacyjnej?, Ow strumieni podlega okreslonej
raméwce programowej, spelniajacej rolg podporzgdkowujaca. Istnieje wigc wyrazny
podziat na réznorodne gatunki, takie jak filmy, programy informacyjne, sportowe itp.
Kazdy z nich ukierunkowany jest na specyficzng publiczno$é (dzieci, seniorzy, kobie-
ty, mezczyzni). Charakterystyczng cechg jest réwniez regularnos¢ i sztywna struk-
tura czasowa w pojawianiu si¢ danych ofert”. Wraz z nadejéciem ,.ery” neo-mediéw
obserwuje si¢ radykalng zmiang logiki ustalania programu. Raméwka programowa
ulega rozmyciu, tracgc swéj pierwotny charakter. Zdaniem E Casettiego i R. Odina:

Nie ma juz dni i godzin zarezerwowanych dla takiego czy innego programu. Bez wzgledu
na temat czy charakter programy sg porozrzucane. Te same programy pokazywane sa kilka-
krotnie w ciggu dnia®.

Producenci ofert medialnych z najwyiszg precyzja dbaja o to, aby strumien nie
zostat przerwany, czego konsekwencjg moze byé tzw. strumien wideoklipu (szybko,
duzo, tadnie).

Autorzy obserwujg réwniez, Ze zanika adresat konkretnych ofert. DaZeniem neo-
-medi6w jest, aby oferty kierowane byly do kazdego odbiorcy. Zanika réwniez trady-
cyjny podzial na gatunki. Nastepuje bowiem swoiste krzyzowanie kilku gatunkéw tele-
wizyjnych w jedng caloé¢. Przykladem takiej ,fuzji” s z pewnoécig programy z cyklu
reality-show. Laczq one w sobie przynajmniej kilka gatunkéw telewizyjnych — progra-
my rozrywkowe, seriale, telenowele dokumentalne.

Wida¢ wiec, ze przemiany, jakie towarzyszyly przejsciu od paleo- do neo-me-
diéw, s duze. Przemiany te nazwatam przejéciem od funkcji misyjnej (ktéra charak-
teryzowala ere paleo-) do funkcji komercyjnej (charakterystycznej dla neo-). Oczy-
wiste jest, Ze misja zwigzana jest z bezinteresownoécig. W ,erze” neo-mediéw nie
mozna juz méwi¢ o pelnieniu jakiejkolwiek misji. Wszystkie podejmowane dziatania
sg zideologizowane, a wigc celowe, warunkowe i podporzadkowane prawom rynku,

» Ibidem, s. 121.

* Ibidem, s. 119.

¥ Np. dawne czwartkowe wieczory, podczas ktérych emitowano tylko kino kryminalne.
W konkretne dni dzieci zasiadaly przed telewizorami, aby oglada¢ Pigtek z Pankracym, a panowie
na Sportowg Niedzielg. Wszystkie programy mialy swoje niezmienne i scigle okreslone miejsce; seg-
mentacja strumienia telewizyjnego byla wiec bardzo wyrazna.

BE Casetti,R.Odin, op. cit., s. 125.



Poradnictwo zaposredniczone — rozwazania definicyjne... 119

Neo-media funkcjonuja bowiem w budzecie czasowym, przeliczanym na czas spe-
dzony przez widza przed telewizorem; (internauty przed komputerem; na iloci za-
kupionych czasopism). Stowem - kluczem staje si¢ wigc ogladalnoéé (uczestnictwo),
ktora jest komercyjna.

Konsekwencje tego moga by¢ widoczne réwniez w poradnictwie zaposredniczo-
nym. Era paleo-medi6w dziata na zasadzie ,,problem-porada” i odnosi sie do bardziej
instrumentalnego (edukacyjnego) poradnictwa, a tym samym do waskiego jego ro-
zumienia. Era neo-medi6w to juz zupelnie inny obszar dzialania poradnictwa. Anali-
zujgc poradnictwo zaposredniczone w szerokim rozumieniu, nie mozna zapominac,
ze jest ono realizowane w $cistym zwigzku z bezwzgledna polityka mediéw, upatrujg-
cych w kazdej produkcji szanse na zwigkszenie ogladalnosci.

3. Poradnictwo zaposredniczone jako dziatanie spoteczne
— pierwsze préby badawcze

Poradnictwo zapodredniczone jako dziatanie spoleczne prezentuje, moim zda-
niem, owe poradnictwo w waskim rozumieniu. To bardzo konkretny i praktyczny
spos6b polegajacy na wyodrebnieniu kolejno wszystkich elementéw wchodzacych
w sklad sytuacji poradniczej. W sytuacji takiej mozemy okresli¢, co jest:

- podmiotem dziatania spotecznego (kto jest doradc i radzacym sie);

~ przedmiotem dziatania (co jest problemem);
$rodkiem i metodg dziatania (przy pomocy czego i w jaki sposéb wspdlpracu-
ja doradca i radzacy sie);

- czynnosci dzialania (jakie kolejno pojawiajg si¢ etapy sytuacji poradniczej).

- wynikiem dzialania (czyli skutecznoscig zaposredniczonego poradnictwa).

W tym miejscu zaprezentuj¢ prace studentéw przygotowang w ramach semi-
narium pedagogicznego. W roku akademickim 2005/2006 po raz pierwszy przepro-
wadzitam ze studentami V roku poradnictwa badania dotyczace poradnictwa zapo-
$redniczonego w wybranych programach telewizyjnych oraz ofertach internetowych.
Studenci pracowali w grupach 3-4osobowych; kazda grupa analizowata inny program
telewizyjny:

® programy informacyjne na przykladzie Wiadomosci oraz Faktéw,

" telenowele dokumentalne — Kochaj mnie, Adopcje, Zaklinacz dzieci,

* telewizja $niadaniowa - Pytanie na Sniadanie i Dzieri Dobry TVN,

* telewizja tzw. kobieca — Miasto Kobiet,

* programy z cyklu realisty-show na przykladzie Baru oraz Jestes tym, co jesz,

" programy z cyklu talk-show na przyktadzie Rozméw w toku i programu pt.

Kuba Wojewddzki,

" seriale telewizyjne na przyktadzie M jak Mitos¢, Klan, Pensjonat pod rézg,

® wybrane strony internetowe — www.kobieta.pl oraz www.niemowle. onet.pl
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Studenci mieli za zadanie regularnie oglada¢ wszystkie emitowane odcinki wy-
branych przez siebie programéw telewizyjnych w listopadzie 2005 roku i przeanalizo-
wac je pod katem poradnictwa zaposredniczonego jako dziatania spotecznego. Wy-
adrebniali wiec i analizowali doradce, klienta, §rodki i metody pracy, czynno$ci oraz
wynik sytuacji poradniczej. Niektore z prac w sposéb niezwykle interesujacy opisuja
omawiane zagadnienie. Jako przyklad zaprezentuje prace autorstwa studentek — Ju-
styny Gemsy i Ewy Pietrusinskiej, ktére podjely prébe przeanalizowania poradnictwa
zapoéredniczonego w Internecie.

Pierwszym elementem, ktéry zostal poddany analizie studentek, byt jeden z
dwéch podmiotéw sytuacji poradniczej — doradca, zwany réwniez ekspertem, radzg-
cym, konsultantem. W prezentowanym opracowaniu wyodrebnione zostaly trzy typy
doradcéw, z ktérych ustug mozna korzystaé przez Internet. W tym celu autorki za-
stosowaly wlasne nazewnictwo owych typéw, wyodrebniajgc: ,,Stuprocentowego eks-
perta’, ,Starszego brata” oraz ,,Przygodnego wtdczykija” Ponizsza tabela wyjasnia role

poszczegblnego typu doradcy.

I Stuprocentowy ekspert

Tabela 2. Typy doradcéw w Internecie

Starszy brat

_Przygodny wléczykij

| Ma duza wiedze i doswiadcze-
nie w danej dziedzinie, nierzad-
ko jest cenionym i znanym fa-
chowcem, ktory udzielajac po-
rad internetowych (np. na zle-
cenie), ujawnia swoje imie, na-
zwisko, tytul naukowy oraz
miejsce pracy.

Jest dyrektywny; daje wskazéw-
ki i polecenia; udziela konkret-
nych instrukeji.

Najczeéciej nie istnieje mozli-
wo$¢ bezpoéredniej interakeji
migdzy radzacym si¢ a doradca.
Radzacy korzysta z umieszczo-
nej na danej stronie fachowej
porady bez mozliwosci skon-
sultowania si¢ z ekspertem. Pod
wypowiedzia doradcy moze
ewentualnie wpisa¢ swoj ko-
mentarz.

To przede wszystkim partner
radzacego sig, ale o wiekszych
kompetencjach i doswiadcze-
niu niz radzacy sie.

Drogg wymiany pogladéw stara
si¢ pomoc radzgcemu sig.

Odwiedza strony o tematyce
pokrewnej swoim zaintereso-
waniom i dlatego chetnie po-
dejmuje dyskusje z innymi in-
ternautami, podzielajacymi jego
pasje (np. jesli kto§ szuka dobrej
odzywki do wloséw, on poda
si¢ za fryzjera). Istnieje niebez-
pieczenstwo polegajace na tym,
ze nie do konica wiadomo, czy
doradca jest tym, za kogo sie
podaje.

Gdzie ge spotkasz?

To zwykle laik nieposiadajgcy
wiedzy wigkszej niz ta, ktora
posiada sam radzacy sig.

W sytuacji poradniczej pozosta-
wia duig swobode radzacemu
sig; nie formutuje dyrektyw; jest
empatyczny, wspiera radzacego
si¢ w dokonywaniu wyboru.

Jego porady sg spontaniczne,
a on sam trafia na dang strone
przypadkowo w trakcie surfo-
wania po Internecie. Zwykle
nie podaje swoich prawdziwych
danych osobowych; postu-
guje si¢ tzw. ,nickiem” - seudo-
nimem uzywanym w sieci.

Portale internetowe poswigco-
ne konkretnej dziedzinie.

Forum dyskusyjne konkretne- ‘

go portalu bad? strony interne-
towej.

Forum dyskusyjne, czaty.

Zrédlo: opracowanie studentek
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Jak mozna zauwazy¢, studentki zastosowaly metaforyczne nazewnictwo, starajgc
si¢ jednak umiesci¢ owych doradcéw zgodnie z teoretycznymi modelami poradnic-
twa;

a) poradnictwo dyrektywne (instrumentalne) - sterowanie radzacym si¢ przez

doradce;

b) poradnictwo dialogowe — wspélne rozwigzywanie probleméw w partnerskim

dialogu doradcy i radzacego si¢;

¢) poradnictwo liberalne - polegajace na oddaniu radzacemu si¢ przez doradce

duzej przestrzeni i swobody w dzialaniu®.
A W opracowaniu wida¢ wyrazne przejécie od poradnictwa dyrektywnego (,.Stu-
procentowy ekspert”), po dialogowe (,,Starszy brat”) az do liberalnego (,,Przygodny
widczykij”). Typ doradcy zaleiy réwniez od miejsca, w jakim udziela on porad. Z ta-
beli wynika, ze inny typ doradcy praktykuje na stronach internetowych po$wieconych
konkretnemu zagadnieniu, inny natomiast pojawi si¢ w miejscach mniej sprecyzowa-
nych tematycznie.

Latwo si¢ domysli¢, ze kazdy typ doradcy bedzie skupial przy sobie innego klien-
ta. Ten element sytuacji poradniczej byl kolejnym analizowanym przez studentki. Po-
nizsza tabela prezentuje klasyfikacje klientéw w poszczegélne cztery typy.

Tabela 3. Typy klientéw (czyli kto szuka porady w Internecie?)

twia wszystkie spra-
wy dnia codziennego
przez Internet — opla-
ca w ten sposéb ra-
chunki, robi zakupy,
spotyka  znajomych.
W Internecie czuje si¢
jak przystowiowa ryba
w wodzie, dlatego w
sytuacjach problemo-
wych szuka pomocy i
wsparcia w naturalny
dla niego sposéb - po-
przez medium, jakim
jest Internet.

nie chce lub nie moze
(z réznych powoddw)
udac si¢ do specjalisty
w $wiecie realnym.
Dlatego korzystajac z
sieci, szuka odpowied-
nich stron i doradcéw
mogacych udzieli¢ mu
wsparcia czy informa-
¢ji dotyczacych kon-
kretnego nurtujgcego
go problemu. Bardzo
sobie ceni anonimo-
wo$c Internetu.

opcji rozwigzan. Chcac
podja¢ dobrg decyzje,
czerpie informacje z
przeréznych Zrédet -
w tym zasigga porady
w Internecie.

Stuprocentowy X - 5 . ]
internauta Wirtualny rozbitek Racjonalny uzytkownik Bledna owca
Ten typ klienta zala- | Ze swoim problemem | Ma problem i kilka | Surfujacpo Internecie,

natrafia przypadkiem
na strong poruszajg-
cg problem, ktéry go
dotyczy. Postanawia
spontanicznie skorzy-
sta¢ z nadarzajacej sie
okazji i zasiega pora-
dy. By¢ motze skorzy-
sta z niej w $wiecie
realnym, ale réwnie
szybko moze o niej
zapomnie¢, przeska-
kujac na kolejne watki
prezentowane w wir-
tualnym $wiecie.

Zrédlo: opracowanie studentek

W literaturze tematycznej uzywa si¢ wielu réznych okreslent na tego, kto jest
odbiorca porady. Mozna spotka¢ sie z nastgpujagcym nazewnictwem: wspomagany,

¥ A.Kargulowa, O teorii..., 5. 40.
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poradobiorca, uzytkownik poradni, klient, a nawet pacjent. Dokonujac rozréznienia
na poszczegélne typy odbiorcéw porady w poradnictwie zaposredniczonym, student-
ki nadal poruszaly si¢ w obszarze nazewnictwa metaforycznego, wyrdzniajac: ,,Stu-
procentowego internaute’, ,Wirtualnego rozbitka’, ,,Racjonalnego uzytkownika” oraz
»Bledng owce”. Warto podkredli¢, iz studentki nie prowadzily badan empirycznych
wéréd uzytkownikéw Internetu. Powyzsza klasyfikacja klientéw zostata opracowana
przez nie na podstawie ich wlasnych analiz i obserwacji, a nie na podstawie rozméw
czy bezposrednich spotkar z internautami. Owocem tej subiektywnej analizy s3 opi-
sane powyzej cztery typy klientow, ktérych réznicuje stopient zaangazowania w korzy-
staniu z ofert wirtualnych.

Sytuacja poradnicza nie mogtaby zaistnie¢, gdyby nie pojawit si¢ problem — czy-
li przedmiot dzialania spotecznego. Problemem okrela si¢ rodzaj zadania, ktérego
podmiot nie moze rozwigzaé przy aktualnie posiadanym poziomie wiedzy, umiejet-
noéci i nastawienia®. W literaturze tematycznej istnieje wiele podzialéw i typologii
tego elementu sytuacji poradniczej. Studentki w toku prowadzonych badan zaobser-
wowaly kilka obszaréw, ktére najczesciej byly zrédem pytari Internautéw. Byly to
pytania natury zawodowej, egzystencjalnej oraz osobistej (z wieloma zréznicowanymi

podtypami).

Tabela 4. Problemy, z jakimi internauci zwracajg si¢ do doradcéw w Sieci

{np. Radkowy savoir-
wivre, Seksuolog radzi,
| Zycie po zdradzie...)

(np. Dziecko, praca i
ja Stracila$ pracg? To
nie koniec Swiata! ...)

Gdy umiera dziecko...

® Zdrowie i uroda

(np. Gdy neka cig trg-
dzik, Jak schudngé na
sitowni, Z rakiem moz-
na zyc diuzej...)

* Kuchnia

(np. czy rozmrazaé
rybe..., porady kuli-
narne)

® Dziecko

(np. Pierwsze chwile z

noworodkiem, Jak by¢
dobrg mamg...) r

Zrédlo: opracowanie studentek na przykiadzie http://kobieta.gazeta.pl

*]. Kozielecki, Rozwigzywanie probleméw, Warszawa 1969,

Problemy osobiste Problemy zawodowe Problerfly I wiele, wiele innych...
egzystencjalne ] |
» Mitosé i seks ® Praca i pienigdze Przykladowe artykuly:
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W zaleznosci od formy, poradnictwo wykorzystuje w dziataniu rézne metody
i srodki. Studentki réwniez zaobserwowaly doéé szeroki wachlarz metod, jakimi
- mniej lub bardziej $wiadomie - postuguja si¢ Internetowi doradcy, stuzac innym
w sytuacjach poradniczych. Podzielily je na dwie zasadnicze grupy: metody werbalne
i niewerbalne. Te pierwsze z pewno$cig powinny mie¢ nazw¢ metod pisemnych (po-
radnictwo zapos$redniczone nie jest bowiem poradnictwem uprawianym w sposéb
bezposredni, co wyklucza metody werbalne). Ponizszy podziat, zdaniem autorek, jest
tylko jedng z wielu potencjalnie mozliwych klasyfikacji:

Tabela 5. Metody stosowane w internetowej sytuacji poradniczej

Metody werbalne ‘ Metody niewerbalne
= instruowanie, podawanie gotowych I uzywanie piktograméw (tzw. emotikony)
informacji i rozwigzan; umozliwiajacych swoiste wyrazanie uczué
= wydawanie polecery; 7 i emocji. Za ich pomocy mozliwe jest oka-

zanie sympatii i wsparcia drugiej osobie.
(przykladowe emotikony pochodza z ko-
munikatora Gadu - Gadu)

= udzielanie rad i porad;
= podgzanie ,krok za” klientem;
® naprowadzanie;

® stwarzanie mozliwosci autoanalizy; < gad owalony;
. . 2
® wspieranie. e
v - smutny;
- -
v g - zrozpaczony;
-
- zdenerwowany.

Zrédio: opracowanie studentek

Mozna skonstatowac, ze w tej formie poradnictwa pojawia si¢ nowy sposéb ko-
munikowania doradcy z klientem. Méwigc o metodach niewerbalnych, nie mozemy
mie¢ w tej sytuacji na mysli tzw. ,mowy ciata” (bo to jest niewidoczne), lecz calg
game obrazkowych ikon emocji, kt6re pozwalajg tatwo i szybko ustali¢ atmosfere lub
uczucie pojawiajace si¢ w sytuacji udzielania porady. Ta forma komunikacji jest jedna
z bardziej charakterystycznych (wrgcz swoistych) cech poradnictwa zapoéredniczo-
nego.

Kolejnym analizowanym elementem sytuacji poradniczej sa czynnoéci, ktére ko-
lejno nalezy podjgé, aby przez te sytuacje, przejs¢. Czynnosci poradnicze to pewne
zasady (etapy), wedlug ktérych doradca’ prowadu spotkanie. W procesie poradni-
czym wyrdznia si¢ rézne etapy. Do najczesciej wymienianych nalezg stadia procesu
pomagania wedlug Lawrenca M. Brammera (od wstepu, klaryfikacji, strukturowania,
poprzez relacjg, eksploracje i konsolidacjg az do planowania i zakoriczenia calego pro-
cesu)’'. W sytuacji poradnictwa zaposredniczonego uprawianego w Internecie autor-
ki zaobserwowaly nastepujace fazy:

*! Wyréinia sig jeszcze wiele innych podzialéw, m.in. wedtug J. Enrighta, Pomaganie
bez oporu, [w]: ABC pomagania, red. ]. Santorski, Warszawa, 1993 oraz wedlug J. Brzezinski
iS. Kowalik, Rozmowa psychologiczna, [w]: Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warsza-
wa 1991,
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1) faza przedwstgpna - mozna tu zaliczy¢ czynnosci, ktore sg niezbedne do
skorzystania z porad zapo$redniczonych. W sytuacji gdy medium jest Internet, nie-
zb¢dnym warunkiem jest posiadanie narzedzia (tj. komputera) oraz dostepu do Sieci.
W tej fazie nastgpuje réwniez taka czynnos, jak wyszukiwanie stron internetowych
zajmujacych si¢ interesujgcym nas zagadnieniem;

2) faza wst¢pna — w niektdrych portalach internetowych istnieje koniecznosé
zalogowania si¢. Bez uprzedniej rejestracji (trzeba okresli¢ swoj Nick oraz hasto) nie
bedzie mozna skorzystac z informacji zawartych na danych stronach internetowych.
Jedli logowanie nast¢puje na forum dyskusyjnym, czgsta czynnoécig jest tez powitanie
nowego uzytkownika przez tych, ktérzy korzystajg z danego forum od jakiego$ czasu.
Do tej fazy mozna réwniez zaliczy¢ czynno$é polegajaca na przedstawieniu problemu
czy tematu rozmowy. Jest to faza, w ktdrej nastapi zadanie pytania lub zalozenie tzw.
postu, na ktéry beda mogli odpowiadaé zainteresowani uzytkownicy;

3) faza wiaéciwa - to faza, w ktérej dochodzi do wymiany pogladéw miedzy
uzytkownikami danego forum, czatu czy strony internetowej. Mozna tu zaliczy¢ takie
czynnoéci jak:

- prowadzenie rozmowy miedzy uzytkownikami,
konsultacje ze specjalista,
dziatania doradcéw (uzytkownikéw) polegajace na analizowaniu probleméw,
zbieraniu faktéw, sformulowaniu rozwigzan problemu,

- ewentualne rozwigzanie problemu;

4) faza korficowa - w poradnictwie zaposredniczonym przez Internet ta faza
moze w ogdle nie mie¢ miejsca. Kazdy uzytkownik moze bez zadnych konsekwencji
wycofac sig z sytuacji poradniczej (tj. wylogowa¢ sie).

Koricowym etapem opracowania studentéw byla préba okreélenia wyniku sytu-
acji poradniczej w wybranej przez nich ofercie telewizyjnej lub internetowej. Oczy-
wiécie dokladne okreslenie wynikéw poradnictwa jako pewnej praktyki spotecznej
jest bardzo trudne. Autorki prezentowanego opracowania stwierdzily, Ze potencjalny
uzytkownik Internetu ma szanse w efekcie zaistnialej sytuacji:

a) zdoby¢ nowe (by¢ moze bardziej profesjonalne) informacje na interesujacy go

temat;

b) skonsultowa¢ zaistnialy w jego zyciu problem z ekspertem badz osobami o po-

dobnych doswiadczeniach;

¢) zwycigsko zmierzy¢ si¢ z mitem: Jestem sam ze swoim problemem;

d) nierzadko przerwac tabu milczenia, rozwiaé niepokéj, zazegnaé wstyd;

¢) zdoby¢ motywacje do dalszych dzialan zwigzanych z rozwigzaniem swego

problemu juz w $wiecie realnym.

Zaprezentowana praca studentéw dowodzi istnienia poradnictwa zapoéredni-
czonego. Ukazuje réwniez, ze poradnictwo mozna analizowaé i opisywa¢ na wiele
réznych sposobéw oraz na wielu obszarach. Jak wida¢ w zaprezentowanej pracy stu-
dentéw, poradnictwo zaposredniczone zasadza si¢ na elementach charakterystycz-
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nych tylko dla tego typu dzialalnosci, wykorzystujac jednak te, ktére zostaty dogleb-
nie opisane w dotychczasowej praktyce i teorii poradnictwa.

THE INDIRECT COUNSELING - DEFINITION
AND THE INITIAL RESEARCH

Summary

In my article, I am trying to definite the indirect counseling, and present the results of the
initial research. The literature describes two ways of defining the indirectness - in its narrow
and wide meanings.

In the first, indirectness is a medium; it is a transmitter of certain information. In a lat-
ter, indirectness refers to socially constructed strategies of communicating with the world not
directly accessible.

I have built a definition of the indirect counseling on the basis of the above distinction.
Thus, the indirect counseling in a narrow meaning denotes advising through different kind of
mass media communication instruments. The indirect counseling in a wide sense is not advis-
ing by media, but generating certain situations. It is hidden counseling not verbalized directly
through guidelines, hints and intentions.

I present the initial research attempts on this kind of counseling. These attempts have
been prepared by the students from my seminar group. They have analyzed the indirect coun-
seling in internet, and have distinguished and described the following elements: counselor,
client, means and methods, actions and results of advisory situations.

The presented example has proved that counseling can be analyzed and described in
many different ways and in many areas.



