U NI WEIR S Y TET Z 1 EL ONOGOR S K |

DYSKURSY MLODYCH ANDRAGOGOW 8 . ZIELONA GORA 2007

Marcin Szumigraj

KLIENT PORADNICTWA KARIERY-,
CO O NIM WIEMY?

Jaki§ czas temu zostalem poproszony o pomoc. Chodzito o wskazanie literatury na
temat typologii klientéw poradnictwa w ogéle. To - wydawaloby sie z pozoru pro-
ste zadanie ~ przeroslo mnie. Nie potrafitem udzieli¢ do korica satysfakcjonujacej
odpowiedzi. Wskazalem kilka artykutéw, fragmentéw rozdzialtéw w podrecznikach
poradoznawstwa, gdzie mozna znalez¢ szczgtkowe informacje na ten temat. Nie dys-
ponujemy jednak jako praktycy, badacze i teoretycy poradnictwa obszernym mate-
riatem empirycznym na temat klientéw poradnictwa. By¢ moze jest tak dlatego, ze
poradnictwo rozumiane jako praktyka spoleczna obejmuje swym zasiegiem wiele
réznych probleméw. Do kazdego doradcy w zwigzku z tym kieruje sig inna grupa,
niejako ,,z géry” wyznaczona przez do$wiadczane sytuacje trudne, zalezne nie tylko
od wieku rozwojowego, ale i od petnionych rél spotecznych. Moga to by¢ zatem: ro-
dzice, nauczyciele, miodziez, bezrobotni, samotne matki, ojcowie, cate rodziny, ab-
solwenci szkol, niepelnosprawni, studenci, homoseksualisci itd. Klientami zatem s3
rézni ludzie, kt6rych Iaczy jedno: osobiste przezywanie trudnych sytuacji zyciowych,
W jakich si¢ znalezli. Koncentrujemy si¢ na zglebianiu istoty zglaszanych przez klien-
tow probleméw. Nie prowadzimy by¢ moze systematycznych badan nad klientami
poradnictwa uznajac, ze wszystko jest oczywiste, ze wiemy wystarczajaco duzo na ten
temat. Niestety odnosz¢ wrazenie, ze wiemy (badZ wiem) w dalszym ciggu za malo.
Ten artykut stanowi prébe przyjrzenia si¢ osobom, ktére zwracajg sie do doradcéw
zajmujacych sie udzielaniem pomocy w rozwoju zawodowym.

Ponizej przytaczam dane statystyczne i wyniki badan prowadzonych w ostatnich
latach nad klientami korzystajacymi z ustug doradcéw pracujgcych w urzedach pracy,
centrach informacji i planowania kariery zawodowej, poradniach psychologiczno-pe-
dagogicznych i innych instytucjach, gdzie prowadzi si¢ poradnictwo kariery.

By¢ moze, mogg pojawic sie watpliwosci co do zasadnoséci zestawiania danych
zaréwno o charakterze iloéciowym, jak i jakosciowym, zgromadzonych na przestrze-

' W polskiej literaturze najcze$ciej uzywane jest pojecie poradnictwa zawodowego. Ze wzgledu
na jakosciowe zmiany zachodzace w zakresie rozwoju zawodowego, tj. od momentu podjecia decyzji
0 wyborze szkoly i zawodu, az do zakericzenia zycia zawodowego majgce miejsce juz od lat 60.
XX wieku, ktérym réwniez towarzyszy ewolucja dziatari doradcéw, w wiekszosci krajow, zwlaszcza
anglojgzycznych, badacze zwykli postugiwaé si¢ terminem: career counselling (poradnictwo kari-
ery).
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ni ostatnich pietnastu lat, w wielu instytucjach, przy pomocy réznych technik. Takie
dzialanie jest jednak uprawnione w ramach teorii ugruntowanej, gdzie nie zachodzi
zasadnicza sprzeczno$¢ pomiedzy danymi uzyskanymi w badaniach jakosciowych
i ilo$ciowych?. Bowiem taka ich rozdzielnos¢ istnieje, zdaniem zwolennikow tej me-
tody, jedynie na gruncie paradygmatycznym, a nie technicznym. Teoria ugruntowa-
na zezwala na poréwnywanie ze sobg réznych przypadkéw, zdarzen, zjawisk, pojeé,
w celu, jak zaznacza B. Glaser, integrowania ich w hipotezy, ktére staja si¢ nastep-
nie teorig®. Nie jest to jednak teoria zbudowana z wczeéniej przyjetych aksjomatéw,
ale jest ona pochodna analiz danych empirycznych, ktérych moze by¢ nieskoriczenie
wiele. W ten sposéb jest ona raczej procesem, anizeli weryfikacjg hipotez, i tym sa-
mym nigdy nie zostaje ukonczona®.

Przyjmujac taka metodologiczng legitymizacje, stawiam sobie za cel znalezienie
odpowiedzi na zawarte w tytule pytanie: kim jest klient poradnictwa kariery? Licze na
to, Ze zebranie i usystematyzowanie rozrzuconych w réznych publikacjach i raportach
danych moze zacheci¢ do podjecia trudu refleksji i dyskusji, a przez to wzbogaci¢
wiedze na ten temat.

Siegnalem zatem do przykladéw stworzonych przez badaczy modeli klienta
poradnictwa, danych statystycznych, a takze nielicznych badan na temat oczekiwan
klientéw wobec doradcy.

1. Modele klienta

W Polsce praktycznie do 1979 jedynym klientem poradnictwa kariery byta
populacja dzieci i mlodziezy, w tym réwniez absolwenci studiéw wyzszych, stojaca
przed wyborem wlasnej drogi zawodowej®. Dopiero na przelomie lat siedemdziesig-
tych i osiemdziesigtych XX wieku powolano przy wydzialach zatrudnienia punkty
informacji i poradnictwa zawodowego, ktore mialy $wiadczy¢ ustugi dla innej kate-
gorii klientéw-dorostych juz pracujacychs. Po 1989 roku rozw6j praktyki poradniczej
zawdzieczamy w duzej mierze pojawieniu si¢ nowej kategorii klientéw, jaka stanowia
osoby bezrobotne.

2 B. Glaser, A. Strauss, Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Reaserch, Chi-
cago 1967. Podaj¢ za: K. Ko necki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana,
Warszawa 2000, s. 21.

* Ibidem, s. 31.

¢ Ibidem, s. 26-27.

% Nie jest to dokladna informacja. Scisle méwigc, klientami doradcéw-pracownikéw poradni
wychowawczo-zawodowych, byli przede wszystkim nauczyciele i rodzice przygotowujacy mlodziez
do podjecia decyzji o wyborze szkoty i zawodu. Poradnie w ten sposdb wspieraty proces ,wychowania
do pracy” (orientacji zawodowej) prowadzonej w szkolach. Zaé sama populacja dzieci i mlodziezy
byla grupa beneficjentéw, na ktérej koncentrowaly sie bezposrednie oddziatywania poradnictwa.

¢ Patrz: Wytyczne nr 49 Ministra Pracy, Plac i Spraw Socjalnych z 23 sierpnia 1982, DzU MPSS
nr 8/82. Rozszerzenie klienteli poradnictwa bylo decyzja polityczng zawarta w Uchwale nr 110 Rady
Ministréw z 3 maja 1974 w sprawie doskonalenia i rozwoju systemu orientacji i poradnictwa za-
wodowego. MP Nr 19/1974 poz. 112.
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Zasadniczym kryterium pozwalajacym na w miare jednolite traktowanie os6b
w réznym wieku, pochodzacych z réznych srodowisk i grup spolecznych, bylo arbi-
tralne przyjecie zalozenia, ze Yaczy je ze sobg koniecznoé¢ wyboru zawodu. Zaawan-
sowanie jednostki w procesie podejmowania decyzji bylo podstawg tworzonych przez
autoréw typologii klientéw. Na przyklad Bozena Wojtasik wyréznila na tej podstawie
nastepujace typy uczniéw: ,zdecydowany, ciagle poszukujacy, niedoinformowany, nie
znajacy siebie, nieadekwatny, zupelnie niezdecydowany™.

Z kolei Alicja Kargulowa, biorgc jeszcze pod uwage wprowadzenie decyzji w zy-
cie, zaproponowala nastepujacy podzial: ,zdecydowany wykonawca, zdecydowany
czasowo bierny, aspoleczny wykonawca, inercyjny, niezadowolony wykonawca, po-
szukiwacz, negatywista™,

" Przypuszczano zatem, Ze najcz¢éciej klientem poradnictwa kariery byt kto$ nie-
doinformowany, niezdecydowany albo poszukujacy potwierdzenia dokonanego wy-
boru, jak w przypadku typéw ,,zdecydowanych”

Jeszcze innym kryterium wyrdznienia grupy klientéw poradni byt stan ich zdro-
wia. Ze wzgledu na schorzenia i wady rozwojowe stworzono liste tzw. grup dyspanse-
ryjnych’. Byla to zasadnicza klientela poradni w latach siedemdziesiatych i osiemdzie-
sigtych. Z pewno$cig mozna powiedzie¢, ze byly to osoby w jakim$ stopniu nazna-
czone nie tylko przez realne fizyczne i psychiczne niedoskonalosci, ale réwniez przez
sam fakt konieczno$ci udania si¢ do doradcy'®. Wysoce prawdopodobne bylo wigc, ze
mogl powsta¢ w odbiorze spolecznym obraz poradnictwa kariery jako miejsca, gdzie
trafiajg ci, ktérzy w jakis sposéb odstajg od innych - s ,,gorsi”.

W blizszych nam latach, bo juz po roku 2000, Zdzistaw Wolk, blorqc pod uwage
zaré6wno mlodziez, jak i dorostych, zaproponowat charakterystykq 0s6b zwraca)a,cych
si¢ 0 pomoc do doradcy w sprawach zwigzanych z pracy i zawodem. Przyjat on trzy
kryteria tworzonej typologii. Byly to: poziom wiasnych kompetencp zawodowych,
aktywno$¢ wlasna oraz zainteresowania zawodowe, Jego zdaniem w poradnictwie
kariery rzadko mozna spotka¢ klientéw o wysokich kompetencjach zawodowych,
najczesciej do doradcy udaja si¢ osoby o kompetencjach $rednich lub niskich, albo
charakteryzujace si¢ brakiem jakichkolwiek kompetencji zawodowych™.

Jesli chodzi o przyjete kryterium aktywnoéci wlasnej, to réznicuje ono — wedtug
Z. Wolka - stopien samodzielnosci wykonywanych zadan. Mozna przypuszczad, ze
osoby aktywne samodzielnie podejmuja préby rozwigzania wlasnych probleméw za-

? B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa
1997.

8 A. Kargulowa, O feorii i praktyce poradnictwa. Podrgcznik akademicki, Warszawa 2004,
s. 90-91.

® Grup dyspanseryjnych bylo dziesi¢¢. Patrz: B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty
pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa 1997, s. 74-75.

'» B. Wojtasik zauwazyla niech¢c ,,0dgérnego nakazu’, ibidem, s. 67.

" Z. Wotk, Odbiorcy porady zawodowej (préba typologii), [w:] Podejmowame decyzjt zawo-
dowych przez miodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci spoleczno-politycznej, red. B. Wojtasik,
Wroctaw 2001.
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wodowych. Jesli zglaszaja si¢ do doradcy, to mozna podejrzewa, ze oczekuja jedynie
potwierdzenia trafnoéci przyjetych rozwigzan'. Jesli zas chodzi o kryterium zaintere-
sowari zawodowych, to zdaniem Z. Wolka — moze ono réznicowa¢ klientele poradnic-
twa kariery, ze wzgledu na przypisywang wartos$¢ pracy, w nastepujacy sposéb. Beda
to osoby, ktére koncentruja si¢ na poszukiwaniu mozliwosci samorealizacji, zainte-
resowane rozwojem kariery zawodowej. Inng kategorie stanowig osoby poszukujace
wiedzy na temat pracy, z ktéra wigza wlasng pomyslnos¢ osobista. Trzecia grupe oséb
~radzacych si¢” tworza ci, dla ktérych praca jest sposobem na podniesienie standardu
ekonomicznego®.

Z rozwazan prowadzonych przez Z. Wotka mozna pokusi¢ sie o wyprowadzenie
nastepujacego wniosku. Ot6z wydaje si¢, ze przecietny klient spotykany w poradnic-
twie kariery bedzie osoba o $rednich badZ niskich kompetencjach zawodowych, malo
samodzielng i aktywng, pracg zawodows bedzie postrzegal jako mozliwoéé samore-
alizacji, sposobu na zapewnienie wlasnej pomyélnosci w zyciu osobistym albo mozli-
wosci zarobkowania.

2. Obraz klienta w swietle danych statystycznych

Nie dysponuj¢ pelnymi danymi statystycznymi dotyczacymi liczby klientéw
poradnictwa kariery w ostatnich latach. W dokumentach Krajowego Urzedu Pracy,
znajdujacych si¢ w Archiwum Akt Nowych w Warszawie, odnalaziem niepelne infor-
macje obejmujgce okres 1993-2000 na temat liczby przyjetych przez doradcéw oséb,
ich pici i statusu (mlodziez, bezrobotny, poszukujacy pracy).

Tabela 1. Osoby korzystajace z ustug doradcy w urzedach pracy w latach 1997-2000 i 2003

Lata Liczba klientéw % kobiet I % mezczyzn ‘
1993 150 tys. 418 b/d bid
1994 215 tys. 048 b/d b/d
1995 241 tys. 685 b/d b/d
1996 344 tys. 669 b/d b/d
1997 318 tys. 367 65 35
1998 312 tys. 700 61 39
| 1999 340 tys. 856 55 " 45
2000 (1-V1) 122 tys. 968 59 41
2003 325 tys. 893 55 45

Zrédlo: opracowanie wiasne

2 Por. ibideﬁ't, s.244.
B3 Ibidem.
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Gdy spojrzymy na statystyki klientéw korzystajacych z ustug poradnictwa w sys-
temie urzedéw pracy (SUP), kompletne w latach 1997-1999, 2003 oraz czgéciowe za
rok 2000, to mozna zauwazy¢ dwie bardzo wyrazne tendencje: 1) kobiety stanowia
blisko dwukrotna liczbe mezczyzn w roli klienta, 2) tendencja ta maleje, tzn. spada
procentowy udzial kobiet w ogdlnej liczbie klientéw, choé w dalszym ciggu maja one
blisko dziesiecioprocentows przewage.

Wiréd klientéw poradnictwa kariery SUP zdecydowana wigkszo$¢ stanowia
osoby bezrobotne i poszukujace pracy.

3. Badania nad postawami klientéw

Interesujgce badania pod koniec lat dziewigédziesigtych XX wieku przeprowadzit
Marek Podgérny. Badal on strategie dzialania przyjete przez bezrobotnych. Tabela 2
przedstawia zidentyfikowane przez badacza strategie wraz ze wskazaniem plci i ich
procentowego udzialu w ogdlnej licznie badanych bezrobotnych.

Tabela 2, Strategie zachowan bezrobotnych korzystajacych z ustug urzedéw pracy,
w tym z poradnictwa wedlug Marka Podgérnego (2002)

Stratesia Optymistyczne |Pesymistyczne Zapéz'nione| Zagubieni |Alienujacy sie Bun::):;mcy
8 konformistki | konformistki | rytualistki | innowatorzy | uciekinierzy
programu
% 22 | 15 | 16 21 16 8
pleé kobiety kobiety kobiety | meiczyini kobiety kobiety
| meziczyini | meiczyini

Zrédto: opracowanie wlasne

Z analizy danych uzyskanych przez badacza wyplywaja interesujgce wnioski. Po
pierwsze: wiekszo$¢ kobiet bezrobotnych wéréd badanych przez M. Podgérnego cha-
rakteryzuje konformizm, ktéry zgodnie z teorig Roberta Mertona'* opisa¢ mozna jako
cechg akceptujaca i podzielajaca obowigzujace cele i normy kulturowe. Te kobiety ce-
chuje zaréwno optymistyczna, jak i negatywna ocena wlasnej sytuacji i sytuacji kraju.
Druga postawa zauwazong wylgcznie wérdd kobiet bezrobotnych jest rytualizm, kté-
ry cechuje akceptacja zinstytucjonalizowanych norm, oraz odrzucenie bagdZ minima-
lizacja wzoru kulturowego. M. Podgérny pisze, ze:

bardzo prawdopodobne, ze osoba taka odrzucajac aktualny wzér kulturowy,b jednoczesnie od-
rzuca doéé powszechnie utozsamiany z nim wzér wspélczesnego czlowieka aktywnego, prze-
bojowego, z inwencjg'®.

Lacznie liczba kobiet przyjmujacych postawy konformistyczne wynosita 53%.

" R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, Warszawa 1982.
'* M. Pod gérny, Strategie zachowar bezrobotnych, [w:] Podejmowanie decyzj..., s. 305.

A
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Drugg jednorodna pod wzgledem plci grupa opisang przez M. Podgdrnego jest
grupa mezczyzn gleboko internalizujaca aktualny wzér kulturowy (aktywnoéé, prze-
bojowos¢, kreatywnosc), przy jednoczesnym braku internalizacji norm instytucjonal-
nych. Grupa ta gleboko uwewngtrznia sukces zZyciowy (rozumiany jako finansowy),
ktéry w polaczeniu z brakiem mozliwosci jego urzeczywistnienia powoduje powazne
frustracje. Ta grupa mezczyzn stanowi ok. 1/5 badanych bezrobotnych.

W grupie zréznicowanej plciowo znalezli si¢ bezrobotni, ktorzy przyjeli strategie
»alienujacego sig uciekiniera’, oraz ,,buntownika bez programu” Lacznie w tych gru-
pach odsetek wynosi 26%. Cechami wspdlnymi dla tych dwéch grup jest wyksztal-
cenie zawodowe i érednie, pesymizm i odrzucenie zmian gospodarczo-spotecznych,
réznicuje ich stosunek do edukacji (,,buntownik bez programu” wykazuje ,mata go-
towos¢” do podjecia nauki), oraz hierarchia wartoéci (rodzina i zdrowie najwazniejsze
w przypadku ,uciekiniera’, zdrowie w przypadku ,buntownika”), a takze czas pozo-
stawania bez pracy.

Nie jest oczywiscie tak, Ze wszyscy bezrobotni i poszukujacy pracy korzystajg
z ustug doradcy zawodu (kariery). W korzystaniu z poradnictwa obowiazuje zasada
dobrowolnosci, cho¢ niekiedy w praktyce nie mozna wykluczy¢, ze od rozmowy z do-
radcg uzalezniona jest dalsza pomoc urzedu pracy'. I tak, jeéli na przyktad poréwnamy
liczbg 0s6b korzystajacych z ustug poradnictwa z ogélng liczba bezrobotnych, okazuje
sig, ze w 1997 roku 17% os6b bez zatrudnienia zainteresowanych bylo uzyskaniem ta-
kiej pomocy. Podobnie bylo w 1998, a rok pézniej 14% ogétu bezrobotnych odwiedzito
doradcéw". Liczby te pokazujg niewielkie zainteresowanie tego typu usthugami wéréd
bezrobotnych. Sadzg jednak, ze mozna przyjaé, iz co siédmy bezrobotny z grupy bada-
nej przez M. Podg6rnego moégt uda¢ si¢ do doradcy.

Inne swiatto na problem korzystania z ustug poradnictwa kariery przez osoby
bezrobotne i poszukujace pracy mogy rzucié wyniki badan uzyskane przez Anete
Struzyne. W swojej pracy ,Instytucjonalne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model
optymalizacyjny” (2003) w tabelach nr 12 i 13 przedstawia: uczestnictwo w zajeciach
kiubu pracy, korzystanie z ustug doradcy zawodowego a poziom zadowolenia z tresci
informacji oraz z pomocy uzyskanych w instytucjach realizujgcych zadania w zakresie
doradziwa zawodowego. Mozemy odczytaé z nich, ze 27,5% klientéw przychodzacych
do klubu pracy korzysta z ustug doradcy (sensu stricte, jak okresla je autorka), 72,5%
nie korzysta z uslug, nie rozmawia z doradcg, w przypadku korzystania z informacji,
a w przypadku pomocy, jest to odpowiednio 27,4% i 72,6%"®.

6 Por. Ustawa z 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. DzU
22004 . Nr 99, poz. 1001.

17 Bezrobocie w Polsce rejestrowane i wedtug BAEL w latach 1990-2002 w tys., [w:] Narodowe
Obserwatorium Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego. Raport 2002. Biuro Koordynacji Ksztalcenia
Kadr. Fundacja ,,Fundusz Wspélpracy”, Warszawa 2003, s, 72.

® A. Struzyna, Instytucjonalne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model optymalizacyjny,
Poznan 2003.
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Zatem blisko 30% o0séb bezrobotnych i poszukujacych zatrudnienia wystgpilo
w roli radzacych si¢. Prawdopodobnie liczba ta nie ma wigkszego znaczenia i jest
przypadkowa. Niemniej w Szwecji zaobserwowano podobny odsetek klient6w-mez-
czyzn, korzystajacych z ustug doradcy wéréd miodziezy szkét érednich®.

Interesujace wyniki badan na temat oczekiwan maturzystéw z t6dzkich szkét
wobec doradcy zawodu uzyskala Anna Paszkowska-Rogacz?. Badala ona mlodziez
zamierzajaca skorzystaé po raz pierwszy z poradnictwa kariery, tacznie 72 osoby: 42
dziewczeta i 30 chlopcow (58%, 42%). Badani zostali poproszeni o wypelnienie Kwe-
stionariusza Preferencji Zawodowych Johna Hollanda, na ktérego podstawie zostala
okreélona modalna orientacja personalna (typ osobowosci), a nast¢pnie wypelniali
Kwestionariusz Oczekiwar wobec Poradnictwa Tinsley’a. Wyniki badan A. Paszkow-
skiej-Rogacz prezentuje w tabeli 3.

Tabela 3. Uczniowie szké! érednich wedlug Anny Paszkowskiej Rogacz (2003b)

N ¥‘yp osobowosci Chiopcy % Dziew_rczq_ta % Razem %

Przedsiebiorczy 5330 50,00 51,65
Spofeczny 20,00 11,90 15,95

f Artystyczny 10,00 . 14,30 12,15

Konwencjonalny | 6,70 19 9,30
Realistyczny 3,30 4,80 4,05
Badawczy 6,00 7,10 6,55

Zrédio: opracowanie wiasne

Najwigkszg grupa stanowiacg ponad polowe wszystkich chetnych uczniéw two-
rzyli zaréwno chlopcy, jak i dziewczeta o przedsigbiorczym typie osobowodci. Zgod-
nie z teorig J. Hollanda s3 to osoby energiczne, pewne siebie, ambitne, komunika-
tywne i dominujace?'. Osoby te oczekuja przede wszystkim od doradcy umiejgtnosci
konfrontowania i dyrektywnosci, przy jednoczesnej otwartosci i prawdoméwnosci
ze strony doradcy®. Mozna wiec powiedzie¢ kolokwialnie, ze chcg, aby doradca nie

¥ Wedtug Ulfa Gruffmana i Gunnara Schedina (2005) chlopcy ze szkét $rednich,
reprezentujacy wszystkie grupy spoleczne, korzystajg z pomocy szkolnego doradcy kariery w okolo
30%. Natomiast w przypadku dziewczat sytuacja jest bardziej zréznicowana. Najczgsciej o pomoc do
doradcy zglaszajg si¢ dziewczyny pochodzace z klasy wyzszej - 59%, nieco mniej, bo 23% dziewczat
z rodzin przynalezacych do klasy $redniej, a najmniej, bo jedynie 15% uczennic z klasy robotniczej
wystepuje w roli radzacych sie.

» A, Paszkowska-Rogacz, The relationship between psychological type and expectations
about career counseling. Counsellor profession, passion, calling?, red. E. Kalinowska, A. Kargulowa,
B. Wojtasik, Wrocltaw 2003.

2 A, Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji
teoretycznych. Warszawa 2003.

2 Eadem, The relationship..., s. 447.
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»owijal w bawelng”. Jesli chodzi o oczekiwania charakterystyczne dla pozostatych ty-
pow orientacji personalnych, to przedstawiaja si¢ one nastepujaco. Osoby reprezen-
tujace typ spoleczny oczekuja empatii i sympatii oraz przyjacielskoéci. Jednostki o ty-
pie artystycznym i badawczym nie precyzujg wyraznie zadnych oczekiwan. Pierwsze
z nich nastawione s3 na samoekspresje, a osoby o typie badawczym niechetnie formu-
tujg oczekiwania, ktore nie majg oparcia w rzeczywistoéci. Typ realistyczny niechetnie
wchodzi w relacje z doradcs, a jedli juz, to oczekuje akceptacji i tolerancji, zas typ
konwencjonalny oczekuje gléwnie empatii?,

Zatem pofowa przyszlych klientéw oczekuje rzetelnego, otwartego poréwnania,
ocenienia wiasnych planéw, nie wykluczajgc przy tym dyrektywnych nakazéw.

Podobne wnioski kilka lat wczesniej wyciggnela B. Wojtasik z badari nad ucznia-
mi klas 6smych szkét podstawowych i klas pierwszych szkét érednich z Wroctawia
i Obornik Slaskich. Lacznie w badaniach tych wzielo udzial 1078 oséb. Uczniowie
oczekiwali od doradcy (profesjonalisty) zdecydowanego dzialania, decydowania za
nich, duzej wiedzy i informacji na temat szkét i zawodéw. Autorka ttumaczyta tak
formulowane oczekiwania niezdecydowaniem i niedoinformowaniem udajacych sie
do poradni klientéw?.

Réwniez K. Ferenz i A. Kargulowa w badaniach z lat osiemdziesiatych XX wie-
ku uzyskaly informacje, ze 30,2% badanych oczekuje porad pomocnych w wykony-
waniu pracy zawodowej?*. Skonstatowaly réwniez, iz dominuje przekonanie o tym,
ze npracownik nie powinien sig zbyt czesto radzié, gdyz za czeste korzystanie z porad
$wiadczyc moze o niesamodzielnosci pracownika i braku fachowych kwalifikacji”®.
W wyniku glebszej analizy wypowiedzi badanych autorki doszty do wniosku, ze klien-
ci poradnictwa kariery oczekujg dyrektywnego traktowania, niezawodnych przepiséw
dziatania i jednoznacznych wskazéwek?.

4. Obraz klienta

W refleksji poradoznawczej podejmowano préby ustalenia grupy docelowej po-
radnictwa kariery. Powstate i przywotane wyzej typologie mialy zatem wskazaé, komu
poradnictwo miatoby by¢ potrzebne. Jednoczesnie opracowane kategorie uzasadnia-
lyby koniecznoé¢ rozwoju i doskonalenia poradnictwa jako praktyki spoleczne;j.

Jako grupe klientéw wskazywano osoby, ktére charakteryzowaly sie: niezdecy-
dowaniem i niepewnoscia, byly niedoinformowane, uczgszczaly do szkoly ogélno-
ksztalcacej zaréwno podstawowej, jak i éredniej, byty osobami przewlekle chorymi

3 Ibidem.

*B. Wojtasik, Wybdr doradcy zawodu przez mlodziez, rodzicow i nauczycieli, Wroclaw 1993;
eadem, Warsztat doradcy...

# A.Kargulowa, K. Ferenz, Spoleczny kontekst poradnictwa. Poszukiwanie szans dla po-
radnictwa w dzialalnosci kulturalno-oswiatowej, Warszawa 1991, s. 106.

% Ibidem, s. 116.

¥ Ibidem, s. 117.
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i niepelnosprawnymi. W okresie péZniejszym wskazywano réwniez dorostych (kobie-
ty i mezczyzn) poszukujacych pracy lub bezrobotnych, osoby o niskich badz érednich
kwalifikacjach zawodowych.

Z nielicznych, jak dotad, danych empirycznych mozna wysuna¢ wnioski doty-
czace wlasciwosci oséb realnie korzystajacych z ustug poradnictwa. Uogélnienia te
moga stanowi¢ wigc egzemplifikacje odpowiedzi na pytanie nie tyle dla kogo jest po-
radnictwo kariery, ale kfo z niego korzysta? Wydaje sie, Ze czesciej sg to kobiety, osoby
skfonne do postaw konformistycznych, niezdecydowane i mato samodzielne, chetnie
podporzadkowujace si¢ obowigzujacym normom, ulegajace wplywom ~ zaleceniom
doradcy. Jednoczeénie s3 to osoby ambitne i w wigkszo$ci przedsigbiorcze, co sprawia,
ze poszukuja one pomocy i dzigki temu trafiaja do doradcy, gdzie by¢ moze spodzie-
wajg si¢ potwierdzi¢ swoje przemysélenia i dokonywane przez siebie wybory.

Zatem obraz potencjalnego klienta poradnictwa powstaje w wyniku zestawienia
uzyskanych odpowiedzi na pytania: dla kogo poradnictwo? oraz kto z niego korzy-
sta?

W zwigzku z tym, be¢dzie to osoba, ktérg mogg charakteryzowad nastepujace
whadciwosci: ple¢ (kobieta), status ucznia szkoly ogélnoksztalcacej, niepetnospraw-
noé¢, brak pracy, posiadanie niewielkich kwalifikacji zawodowych, aktywno$¢, cheé
osiggniecia sukcesu zawodowego, skfonno$¢ do konformizmu, niedoinformowanie,
niepewno$¢, niezdecydowanie.

Uwazam jednak, ze posiadanie jednej z cech wywiedzionych z danych empi-
rycznych tj.: konformizmu, przedsiebiorczoéci i zeriskiej pici, zdecydowanie zwigksza
prawdopodobienstwo skorzystania takiej osoby z pomocy doradcy.

5. Préba wyjasnienia

Czgstsze korzystanie z poradnictwa przez kobiety w ogéle mozna wyjasnié przy
pomocy teorii Pierra Bourdieu®. Po pierwsze — jego zdaniem - kobiety zajmujg
w spoleczenistwach europejskich pozycje bardziej ulegly i postuszng (subordinated po-
sition) niz mezczyZni. Kobiety, wedlug autora, majg habitus uleglosci, mezczyzni za$
habitus dominacji. Sytuacja ,,bycia klientem” wymusza za$ bycie postusznym. Doradca
przynajmniej w zalozeniu postrzegany jest przez klienta jako ten, ktéry ma szersza
wiedzg. Wiedza za$ twierdzit Michel Foucault — jest immanentng czeécia wladzy®.

* P. Bourdieu, Meska dominacja, Warszawa 2004,

Réwniez w cytowanych juz polskich badaniach Krystyny Ferenz i Alicji Kargulowej okazalo
si¢, Ze porad w ogéle czeéciej bedg oczekiwat kobiety anizeli mezczyZni. Prawidlowo$é ta najostrzej
wystapita w przypadku porad wychowawczych i rodzinnych. Tylko mezczyzni lepiej wyksztatceni
i pracujgcy zawodowo przejawiali zainteresowanie poradami rodzinnymi pod warunkiem, ze byli
od kilku lat zonaci.

¥ Wigcej na ten temat: J.S. Ball, Foucault i edukacja. Dyscypliny i wiedza, Krakéw 1994;
M. Szumigraj, Poradnictwo jako subtelny instrument sprawowania wladzy, [w:] Z podstaw pora-
doznawstwa, red. B. Wojtasik, z. 2, Wroclaw 1998.
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Relacja doradca-klient jest wigc relacjg wymagajaca podporzadkowania sie klien-
ta. Skoro w naszej patriarchalnej kulturze kobiety wychowuje si¢ na bardziej ulegle, to
nie dziwi fakt, ze o wiele chetniej szukaja one pomocy u doradcy. Mezczyzn wycho-
wuje si¢ za$ na jednostki niezalezne i dominujgce. Dla nich wchodzenie w kontakt z
doradcg, w relacj¢ wymagajaca postuszeristwa staje si¢ tym samym nienaturalne i zbyt
trudne do zaakceptowania. Jednoczesnie meiczyzn postrzega sie w spoleczefistwie
jako osoby pelne kompetencji, silne, potrafigce osiaga¢ sukcesy. Tym samym oczekuje
si¢ od nich (i oni sami oczekuja tego od siebie wzajemnie) samodzielnego rozwiazy-
wania wlasnych probleméw®. Korzystanie z ustug doradcy kariery przez mezczyzn
moze zatem by¢ odczytane jako oznaka stabosci, czy nawet swojego rodzaju ,.bycie
fajtlapg” Przychodzi mi tu na my$l czgsto podawanie jako przyczyne przyjécia do do-
radcy - cheé ,,dostania pracy”. Zatem meiczyzna zwracajacy sie do doradcy kariery
moze by¢ postrzegany jako ten, ktéry nie umie jej znalezé. Moze byé to przez niego
odbierane jako naznaczenie etykietg ,,nieudacznika”. Jeli wigc mezczyzna zdecyduje
si¢ na wizyte w gabinecie doradcy, to bedzie to ostatecznosé.

Dostrzegana zwigkszajaca sig liczba klientéw-mezczyzn w poradnictwie kariery
moze $wiadczy¢ o tym, ze w dotychczasowym habitusie dominacji pojawia sie pek-
nigcie. Dominacja nie stanowi juz dzi$§ kwintesencji meskiej tozsamosci. Dzieki temu
wspdlczesni mezczyini w coraz wigkszym stopniu, choé z pewnoécia nie wszyscy,
gotowi s3 przyzna¢ si¢ do tego, ze sobie nie radza. Po drugie - zdaniem Pera Staberga
- polityka réwnosci skoncentrowana na kobietach powoduje, ze w praktyce dziew-
czyny i kobiety otrzymuja przekaz: macie gorsze zainteresowania i wartoéci, zle ak-
tywnodci i podejmujecie gorsze decyzje. To wy powinniscie si¢ zmieniag, nie chlopcy
i mezezyzni*'. W Polsce kobiety, mimo wyzszego niz mezczyzni wyksztalcenia i lep-
szego przygotowania do wykonywania zawodu, majg trudniejszg sytuacje na rynku
pracy; wér6d kobiet jest wigcej bezrobotnych. Habitus ulegloci, ,,trwala” spoteczna
dyspozycja kobiet by¢ moze thumaczy tez formutowana pod adresem doradcy posta-
we dyrektywnosci, charakterystycznej dla strony dominujace;j.

Klienta poradnictwa kariery cechuje réwniez — jak wynika z nakreslonego wyzej
obrazu - przedsigbiorczos¢. Prawdopodobnie wigc zaradnosé i aktywnoéé jednost-
ki (kobiety) w jakims$ stopniu decyduje o tym, ze zjawia sic ona w gabinecie dorad-
cy. Pytanie o to, czy poradnictwo jest dla bezradnych czy zaradnych, postawila tez
A. Kargulowa™. Zatem wizyta w poradni kariery bytaby potwierdzeniem tezy o za-
radnoéci i wigkszej aktywnosci kobiet i posrednio mogtaby réwniez zaswiadczyé o ich
emancypacji. Poradnictwo kariery, jak sadz¢, stanowi jednak dla nich rodzaj ,,legalnej
mozliwoéci” wyzwolenia, oferowanej przez patriarchalne spoleczenstwo. Jest rodza-

*®U. Gruffman, G. Schedin, Career counseling-does gender and social class mater in help-
seeking? Careers in Context: New Challenges and Tasks for Guidance and Counseling, Lisbon 2005.

* Podaj¢ za: U. Gruffman, G. Schedin, Career counseling-does gender...

% A, Kargulowa, Opozycja bezradnosc-zaradnos¢ w oglgdzie poradoznawczym, ,Problemy
Opiekuticzo-Wychowawcze” 2000, nr 7.
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jem ,wentyla bezpieczenistwa” Stad by¢ moze igdania pod adresem doradcy: by byt
pewny siebie, nieomylny i jednoznaczny w formutowaniu porad, ktére maja poméc
w usunieciu ,,szklanego sufitu”. Paradoksalnie wigc ambicja i pragnienie niezalezno-
éci, bycia zaradng, popycha kobiety w relacje zaleznoéci od doradcy.

Propozycja P. Bourdieu nie wyjasnia jednak wszystkich poruszanych wyzej kwe-
stii. Nie daje odpowiedzi dlaczego, jak zdajg si¢ sugerowaé niektére dane, tylko co trzeci
(albo siédmy) potencjalny klient zwraca si¢ 0 pomoc do doradcy. Byé moze klientami
poradnictwa kariery beda jedynie te osoby, ktére charakteryzuja si¢ wickszosécig cech
przedstawionego wyzej obrazu, lub decyduja o tym zupelnie inne, jak dotad niezauwa-
zone wlasciwosci.

THE CLIENT OF CAREER COUNSELING.
WHAT DO WE KNOW ABOUT IT?

Summary

The article presents results of research clients of vocational and career counseling in Poland
from 15 last years. It presents attempt of systematization of knowledge concerning client coun-
seling. It refers to research into using a career counselor by young Swedish people.

I invoke statistic data, and conclusions from qualitative research, either. These researches
concern persons, who had been use to service an advisor from job office, pedagogical and psy-
chologically bureau and other institution.

The purpose of this comparison is an attempt of creation of average client’s profile. It
turns out that average client is frequently woman than man, for conformism and obedience
open person. She or He expects directive attitude of counselor, but probably, She or He is an
active and an entrepreneurial person. Next, I interpret this profile using a “habitus theory” by
P. Bourdieu.



